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记者追踪G

日前，记者从贵阳市花溪区环境卫生
管理所获悉，经多部门联合专项整治，“天
眼问政”栏目报道的“花溪区明珠小区生活
垃圾投放点异味扰民”问题已得到有效解
决，周边居民对整改成效表示满意。

此前，“天眼问政”栏目接到该小区
居民反映后，记者实地走访发现，垃圾桶
露天摆放在小区侧门通道口，无桶盖覆
盖，异味明显，蚊虫滋生，居民出入备受
困扰。“每天进出都要被熏一次，实在难
受。”有居民如是说。

为根治这一环境乱象，花溪区环境卫
生管理所联合阳光街道办、十字街管理
部、十字街居委会及明珠小区物业公司，
现场排查问题、倾听群众诉求，并结合点位
区位特点和居民生活实际，针对将军路与
民主路交叉口垃圾投放点脏乱差、异味扰
民等问题，开展专项整治。

此次整治聚焦源头管控，规范投放秩
序。一方面，进一步明确垃圾投放主体范
围，划定专属投放区域，规定该投放点仅
用于周边小区居民生活垃圾投放，严禁

“班家院子”“阿亲家烤肉”“黔食溪苑鹅
火锅”等沿街餐饮商户违规混投。另一方
面，建立商户垃圾专项收运机制，以清华
广场为定点收运点，要求商户规范打包、
店内暂存，待清运车辆到位后直接装车，
从源头杜绝商户垃圾挤占居民投放点位。

专项整治后，该投放点继续保留，暂
设两个垃圾桶供居民使用，后续将根据投
放量动态调整。同时，相关部门已落实垃圾桶日常清洗保洁制
度，定期清洁维护桶身，确保设施干净完好，有效防范设施自
身引发的环境卫生问题，保持投放点整洁有序。

目前，周边沿街餐饮商户已严格落实规范化垃圾收运要
求，合规投放、配合收运。该投放点无垃圾堆积，整体环境干
净整洁、规范有序，周边居民群众对整改成效表示满意。

相关负责人表示，下一步将持续提高该投放点及周边区域
巡查频次，压实清运企业主体责任，督促保洁清运企业落实高
频次常态化清运作业，严格做到垃圾日产日清、无堆积、无滞
留、无外溢。同时，建立联动督查机制，清运单位全程做好日
常监督，环卫、街道、城管、社区多方联动开展劝导整改，坚
决防止问题反弹回潮。
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改造后。

学生上下学的交通安全，向来牵动着无数家庭的心。
近日，“天眼问政”记者获悉，贵阳黔爽城市公共交通有

限公司为南明区摆郎小学量身开通了护学专线，不仅破解了该
校学生，尤其是进城务工人员子女的出行困局，更赢得了家长
的由衷赞誉。

摆郎小学校长钱乐华介绍，学校近七成学生来自进城务工
家庭。此前，孩子们的放学路潜藏重重隐忧：校门口公交车间
隔过长，动辄二三十分钟的等待时间让低龄儿童处于无监护

“真空期”；有孩子因难耐久等，冒险搭乘无资质“黑车”；更
有双职工家庭的子女需独自步行往返，穿行于车流之中，安全
难以保障。

为啃下这块困扰多年的“硬骨头”，南明区委、区政府高
度重视，由区教育局牵头，联合交管执法大队、运管部门及贵
阳黔爽城市公共交通有限公司等多方力量现场办公、协同推
进，最终促成了护学专线的成功落地。

据贵阳黔爽城市公共交通有限公司微循环巴士项目负责人
向宇介绍，专线全程约 8公里，起点为富源路地铁站 A口，沿
途经二戈寨片区，精准直达摆郎小学。试运营期间，早上安排
7􀏑20 和 7􀏑40 两班送学车，下午则根据放学时间设定 4􀏑15 和
4􀏑20两班接学车，时间衔接紧密，最大限度减少等待。

“目前两辆车解决了首批二三十名学生的通勤难题。很多
家长还在观望，但随着口口相传，家长沟通群已有 50多位成
员，大家反响热烈，乘车人数预计会稳步增加。”钱乐华补
充道。

值得一提的是，该专线为摆郎小学专属定制，实行封闭式
管理，非本校师生及无关人员一律不得上车。每趟车还配备一
名本校教师担任随车安全管理员，全程核对学生信息、关注乘
车状态，并实时拍摄学生到校照片发至家长群，用细致入微的

“管家式”服务，彻底打消家长的顾虑。
向宇表示，目前专线配车 2辆，后续若生源需求增加，公

司将及时调配运力，动态增补车辆，确保每一位孩子都能顺畅
出行。

“护学专线不仅是开了一条路，更是解了我们家的一个
结。从源头上消除了隐患，让我们在外打工也能安下心来。”
学生家长王先生感慨道，这份来自政府和学校的关怀，让进城
务工家庭真切感受到了城市的温度。

摆郎小学护学专线开通

8公里守护读书郎
贵州日报天眼新闻记者 田儒森 高琴 摄影报道

学生
乘坐护学
专线。

改造前。
近日，“天眼问政”栏目接到群众反

映，遵义市习水县伏龙村因上游修建蓄水
湖、下游泄洪道阻塞，在 2025 年汛期遭
受水灾，不少村民财物受损。如今一年
过去，雨季再次来临，村民们担心历史
重演。

6 月 15 日 ， 记 者 来 到 伏 龙 村 实 地 走
访。刚进村，一股臭味便扑面而来，一旁
水道中流淌着黑色的水。这条黢黑的水
道，正是村民们反映的存在安全隐患的泄
洪渠道。

村民带记者来到水道上游的蓄水湖水
坝前。水坝的泄洪渠道十分狭窄，与宽阔
的水坝形成鲜明对比。

伏龙村村民王先生回忆，此前下大雨
时，水坝仅仅打开一点，泄出的水就已经

冲进下游村民家中。“当时我爸在一楼，水
淹过了他的腰。还好我在家，赶紧把他抱
上二楼才脱险。”

在蓄水湖岸边，记者看到湖面上漂浮
着大量黑色附着物，整个水体散发着浓烈
的异味。有村民无奈地说，“与其说是修了
个湖，不如说是给我们修了个化粪池。”

就在记者与村民交谈时，水坝方向传
来 流 水 声 。 王 先 生 说 ：“ 又 在 开 闸 放 水
了。”记者再次来到水坝前，只见刚才还立
起的水坝已放下一定角度，湖中的水顺着
坝顶泄出，泄洪道中的水面以肉眼可见的
速度上升。

村民们告诉记者，蓄水湖修建之前，
村里从未遭遇过水灾。如今水坝随意开
合，加上不断有建筑垃圾倾倒在河道里，

本就狭窄的河道更加拥堵。
“现在又到雨季了，我们都住水道下游

和两侧，天天提心吊胆。就一个愿望，把
河道清理了，让水能顺畅流走，大家睡个
安稳觉。”开农家乐的王女士说。

随后，记者走访了几户受灾严重的村
民家。做零售酒生意的陶女士说，大水漫
过时，办公用品、电脑、包装酒全部被
泡，损失不小。王女士的店面更是一片狼
藉，“大部分电器都坏了，猪淹死一头，鸡
鸭冲走二十多只，被污染的锅碗瓢盆和食
物只能丢掉。”她还向记者指了指墙上当时
留下的水淹痕迹。

6月 16日，“天眼问政”栏目对伏龙村
蓄水湖安全隐患进行报道后，引起当地政
府的高度重视，当天即组织水务、生态环

保、住建等部门到场处置。经相关部门现
场核查，该蓄水湖系利用原溪沟筑坝形成
的人工水体，除汛期外平日缺少活水补
给，易产生淤泥淤积和漂浮物堆积。同
时，下游河道行洪断面偏小，暴雨天气排
水不畅，导致蓄水湖右岸及下游部分居民
住房面临内涝隐患。

针对排查发现的问题，习水县已迅速
启动应急处置，组织人员对蓄水湖进行清
淤和漂浮物打捞，修复破损污水管网，同
步开展河道清淤疏浚作业。

习水县相关部门回复记者，下一步将
举一反三、标本兼治，全面排查整治人工
湖周边及上游污水管网隐患，建立河道常
态化巡查与疏浚管护机制，防止内涝问题
反复发生。

上游筑坝、下游淤堵，习水伏龙村泄洪道成村民“心头患”

村民：去年水淹进家，今年又到雨季了
政府多部门到场，清淤修复已启动

贵州日报天眼新闻记者 赵哲铭

2026 年 1 月，消费者通过微信向仁
怀市某商家购买一箱三坛酒，收货后第
五日拆开了酒的外包装。

此时，消费者的想法发生了变化，
因实际需求量减少，想仅留存一坛，将
另外两坛依据“七日无理由退货”规则
退回商家。

不 过 ， 装 酒 的 箱 子 （即 商 品 外 包
装） 附有防伪二维码。商家认为，拆封
便无法复原，影响二次销售，故拒绝退
货。双方协商无果，消费者通过全国消
协智慧315平台向消费者协会投诉。

“本案中，酒类外包装上的防伪二维
码具有一次性特征，拆封后产生不可逆
破坏，商品无法再以新品状态销售，价

值贬损明显。”省消协工作人员解释。
根据 《中华人民共和国消费者权益

保护法》 第二十五条规定，消费者网络
购物有权自收到商品之日起七日内无理
由退货，但退货的商品应当完好；根据《网
络购买商品七日无理由退货暂行办法》第
八条规定，对超出查验和确认商品品质、
功能需要而使用商品，导致商品价值贬损
较大的，视为商品不完好。

“据此，案例中消费者拆封行为已超
出合理查验范围，导致商品不再完好。
商家拒绝退货符合法律规定。”省消协工
作人员表示，对于依赖一次性防伪标识
的商品，消费者拆封前应审慎确认自身
需求，避免因拆封丧失退货权。

网购酒拆封防伪外包装
商家拒绝无理由退货

根据上述案例不难看出，法律赋予消
费者“七日无理由退货”的权利，前提是

“商品应当完好”。
那么什么是完好？“不是包装箱不能有

一个折痕，也不是封条绝对不能动。消费
者收到商品，总得打开看看、试试功能。
这就是法律认可的‘合理查验’。”省消协
工作人员说。

拆开包装检查外观，电器通电试试能
否正常运转，这些都属于合理范围。但
是，“合理查验”与“过度使用”之间有一条
清晰的红线。“这条红线的判断标准其实很
简单：消费者拿到商品后，可以先依据相关
法律法规认真对照一下，考虑清楚‘检查这
东西好不好’是不是必需的？如果是，那是合
理查验；如果不是，那就是过度使用。”

“同样道理，衣服在家对着镜子试穿、吊
牌完好，可以退；穿着出门走一圈沾了灰、磨
了底，甚至是洗过了，那就退不了。”

而对于商家反映的“薅羊毛”难题，
省消协工作人员也给出明确回应：经营者
同样受到法律保护。如果消费者超出合理
查验范围，对商品造成损坏、污损或价值
贬损，商家完全有权拒绝退货。建议商家
在交易前明确告知退货规则，在收货时注
意留存开箱视频、拍照取证等证据，一旦
发生争议，可向消协或相关行政部门投诉
举报，依法维护自身权益。

省消协工作人员表示，只有各方都把
规则放在心里，把边界划清楚、弄明白，
才能让“七日无理由退货”真正惠及每一
个人。

无理由不等于无条件

网购退货纠纷多，商家也有难处
天眼问政专访省消协：无理由退货有前提

贵州日报天眼新闻记者 陈龙

一直以来，“七日无理由退货”都是消费者关注的焦点，也是电商交易中争议最多的环节之一。
近期，有商家向“天眼问政”栏目反映，在实际经营中遭遇部分消费者利用规则“薅羊毛”：明明商品已被使用

或损坏，仍坚持要求七天无理由退货，让商家有苦难言。那么，面对这种情形，商家该如何应对？消费者又该如何合
规行使权利？

带着这些问题，记者近日采访了贵州省消费者协会，就“拆封商品的边界与规则、购销双方如何维护自身合法权
益”进行深入解析。消协也结合今年受理的实际投诉案例，为购销双方梳理出了一条清晰的界线：什么情况下该退，
什么情况下可以不退。

2026 年 4 月，消费者通过某第三方
网络购物平台购买了一台电脑显示屏。

收货后，消费者拆开包装并通电试用，
发现屏幕显示不清晰，认为可能存在质量问
题，于七日内通过平台申请退货退款，不料
商家以“商品已拆封，不予退货”为由拒绝。

消费者认为拆封通电仅仅是为了检
查商品好坏，商家的处置没有道理，向
贵阳市云岩区消费者协会投诉，要求商
家履行退货义务。

“本案中，消费者为确认显示屏显示
效果而拆封、通电试用，属于合理调试
范围，未对屏幕、外壳、配件等造成任
何损坏，不影响二次销售。商家以‘已

拆封’为由拒绝退货，缺乏法律依据。”
省消协工作人员解释。

如此认定的理由包括：《网络购买商
品七日无理由退货暂行办法》 第八条规
定，为确认商品品质、功能而进行合理
调试，不影响商品完好的，经营者应当
退货；《最高人民法院关于为促进消费提
供司法服务和保障的意见》 第七条明
确：消费者因检查商品的必要对商品进
行拆封查验且不影响商品完好，电子商
务经营者不得以商品已拆封为由主张不
适用七日无理由退货制度。

最终，经消协调解，商家对发现质
量问题的电脑显示屏办理了退款退货。

网购电脑显示屏拆封遭拒退
七天无理由退货依法获支持

“ 下 夜 班 回 家 ， 连 澡 都 洗 不 成 ， 没
水！”深夜0点 20分，家住贵阳市南明区红
岩路66号佳园小区20栋的周女士，再次给
记者发来家中水龙头断流的视频，语气中
满是无奈。

近日，“天眼问政”栏目接到该小区多
名住户反映，称小区地势较高的楼栋频繁
出现用水困难，尤其是夜间时段，几乎处
于“无水可用”的状态，严重影响了居民
的日常生活。

记者实地走访佳园小区。在位于小区

最高处的 23 栋，住户张先生告诉记者，
上周小区曾连续停水好几天，近两日白
天供水虽基本恢复，但一到晚上，3 楼以
上住户的水流便细若游丝，再往上则完全
断流。

“我的工作是三班倒，经常半夜才到
家。这段时间一到晚上水压就极不稳定，
想洗个热水澡都是奢望。”住户周女士无奈
地说。由于作息时间与大多数邻居错开，
她家成了用水困难的“重灾区”。她曾向物
业咨询，得到的答复是小区二次加压泵损
坏，无法保障正常供水。

针对住户的困扰，记者前往负责该小
区物业管理的贵州乾瑞源企业管理服务有
限责任公司了解情况。工作人员胡先生介
绍，佳园小区属于老旧小区，未收取物业
费，仅向每户每月收取 25元卫生费。即便

如此，收缴率依然不理想。
“控制整个小区供水的水房里原本有两

台二次加压泵，损坏后需要大笔资金更
换，物业无力承担，只能修修补补凑合着
用。”胡先生解释，目前两台加压泵仅修好
一台。为避免单台设备长时间超负荷运行
导致彻底报废，物业不得不深夜 12 点关
泵、早晨 7 点开泵，这就直接导致了像周
女士这样深夜回家的住户面临无水可用的
窘境。

如何彻底解决这一难题？
该小区物业公司石经理表示，唯一的

出路是申请住宅专项维修资金。“小区共有
1000 多户，早年只有部分住户交齐了维修
基金。如果按常规流程征求全小区三分之
二业主同意，根本通不过。”石经理坦言，
经与住建部门多次沟通，目前已特事特

办，同意仅启用受直接影响的 400 多户所
对应的维修基金。

“上周我们已经公示了供应商报价，本
周将报送住建部门审核。”石经理表示，后
续每个环节都需公示 7 个工作日，且必须
征得这 400 多户中三分之二以上业主的签
字同意。按照目前进度，整个流程走完预
计至少还需要一两个月。

石 经 理 承 诺 ， 在 资 金 落 实 到 位 前 ，
物业已自费更换了水泵的部分零件以维
持运转。尽管设备老化严重、无法彻底
修复，但物业将竭尽全力保障居民白天
正常用水，同时加快推进维修基金的审
批流程，争取早日让高层住户告别“用
水焦虑”。

对此，“天眼问政”栏目将持续关注事
件进展。

白天有水晚上断流，高层住户叫苦不迭
物业：已自费修好一台加压泵维系运转，将尽快走完维修基金审批流程

贵州日报天眼新闻记者 高琴 田儒森

【消费提示】

【案例】
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