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帮帮哥说G

好好的小区草坪愣是被挖出个大坑，里面砖头杂乱，
甚至有共享单车坠入其中。这幅景象，在贵阳市观山湖区
阅山湖小区“摆”了快半年时间。

问题起因是涉事居民以“修复安全隐患”为由，未经
物业许可擅自在公共区域施工，被制止后非但没有恢复原
貌，反而直接“失联”。

令人费解的是，这个“安全隐患”，却谁都拿它没办
法。物业称“没有执法权”，街道办发公函要求整改没有
下文后也“没了招”。

这是私人行为凌驾于公共利益之上的任性，若任其发
展，最终恐怕变成小区所有居民为公共安全“买单”。

当私人整改意愿缺失时，公共监管应及时补位。依据
《中华人民共和国民法典》，对损害公共利益的行为，有关
部门有权依法处理。

帮帮哥建议，在“发函督促”无效的情况下，相关部
门不妨探索衔接行政执法、司法强制等程序，必要时，先
行消除隐患并向责任人追偿。

以大坑“摆烂”为鉴，各方应建立有效联动机制。物
业履行对接告知等职责，街道办搭建执法联动平台，住
建、城管等部门依法激活惩戒手段，形成“投诉—查处—
验收”的闭环机制，对拒不整改者引入联合惩戒，让每一
处公共安全隐患都能进入处置流程。

帮帮哥希望这事能尽快解决，抚平绿地“伤疤”，早
日填平居民们心中的“坑”。毕竟，谁也不愿意生活在隐
患四伏的环境里。

文/瞿浩然

个人行为由集体“买单”？

惩戒手段不该缺席

现场新闻G

本报讯 （记者 陈龙） 近日，贵阳市民梁先生向
“天眼问政”栏目反映，河滨公园的滨河步道区域，有一
处阶梯没有无障碍通道，不方便残障人士通行，希望职能
部门处置。

“具体位置在青云路贵阳市图书馆对面的白色跨河桥
处，此前有残障人士向我提起了这个问题，前几天我实地
走了一趟，确实如此。”梁先生疑惑地说，沿线其他区域
都设置了无障碍通道，为什么就这个位置没有呢？

记者实地走访看到，该区域左右两侧均有数级台阶，
但没有设置无障碍通道，轮椅难以通过。

为此，记者联系了负责滨河步道维护管理的贵阳市河
湖保护中心。工作人员核实后反馈称，将督促相关单位立
即整改，增设无障碍通道方便群众出行。

阶梯未设无障碍通道
职能部门回复立即整改

本报讯 （记者 安慧） 近日，有网友向“天眼问
政”栏目反映，贵阳市观山湖区金阳医院附近的绿色铁皮
围挡已存在多年，经常导致堵车，不知何时才能拆除。

记者实地探访看到，金阳医院石林东路沿线设有绿色
围挡，但围挡与车道间没有留出人行通道，恰逢晚高峰，
车流密集，路人通行困难。“这个围挡至少存在两三年
了，过路、停车都很不方便。”市民刘先生说。

记者尝试沿围挡外围行走，但车来车往，相当危险。
出于安全考虑，记者不得不中途折返。

记者通过围挡缝隙看到，围挡内的路面上散落着大量
沙土、碎石等建筑垃圾。

“这儿在修停车场。”金阳医院一名保安告诉记者，要
朝石林西路方向走，可以从医院内穿过。

围挡内的工程进展如何？拆除工作何时启动？带着市
民的疑问，记者联系到项目施工方——贵阳城建项目管理
有限公司。

公司工作人员回应称，石林东路金阳医院路段因修建
地下停车场，为保障施工期间行人和车辆安全，实施了封
闭围挡措施。该项目于 2022年 11月动工建设，“目前已完
成主体施工，整体进度完成 85%，计划于 2026年春节前
完成路面恢复，同步撤除围挡。”该工作人员说。

金阳医院附近围挡有望春节前拆除

本报讯 （记者 熊曼 见习记者 王丽拉） 近日，
有贵阳网友向“天眼问政”栏目反映，云岩区未来方舟 F10
组团门口高架桥修建近 5年仍未完工，周边交通条件迟迟
得不到改善。

记者实地走访发现，网友反映的停工高架桥位于未来
方舟 F10组团东门对侧，处于中环路东段与盛棠路交叉口
东北方向。高架桥基本结构初具雏形，仍有半截桥面未修
通，无法与中环路东段联通。

该处高架桥工程外围设有蓝色围挡隔离行人与车辆，
但因围挡占据部分车行道、波及路段较长，该路段交通运
行压力较大。高峰期该路段极易出现拥堵。

“这附近就是学校，孩子上学早晚都需要接送，本来
就人多车多，前面道路因围挡变窄，就更堵了。”接孩子
的刘先生说。

随后，记者前往渔安街道办事处反映相关情况。工作
人员反馈称，该高架桥工程由中天城投集团承包给中建四
局建设，现因资产不足，难以支持工程继续施工，故短期
内无法修建完工。

“针对拥堵问题，街道办曾尝试将围挡后移以缓解交
通压力，经实地走访调研工地围挡内部环境，发现此方案
不具可行性。”该工作人员解释道，主要是被占道路路基
尚未施工完毕，与正常道路存在约 30厘米落差。围挡后
约 4米即为高度 10余米的高堡坎，且未修建护栏等防护设
施，若围挡向后移可能会存在更大的安全隐患。

家门口的高架桥烂尾了

天眼调查G

近日，安顺市民刘先生向“天眼问
政”栏目反映，西秀区一街头便民信息栏
内出现医疗广告，宣称“中药特效秘方可
治白血病”，“管理公司不但贴出来，还盖
了公章，很容易误导公众。”刘先生呼吁相
关部门及时处理。

记者前往现场核实时看到，在西秀区
两可间翠麓大厦门口的便民信息栏内，一
张 A4纸打印的广告格外醒目：标题是“中
药特效秘方”，声称“采用纯中药秘方，治
疗以下疾病，服药时间短，效果好”。

广告上罗列了白血病、胃下垂、鼻子
流血、褥疮、小儿麻痹症后遗症等 5 种疾
病，并附有联系电话。记者观察到，广告
末尾有一行小字，“广告只为规范张贴，对
内容概不负责”，右侧盖有“西秀区公民信
息发布张贴管理办公室”红色公章。

记者走访附近街区，在南马大道的便
民信息栏上，发现贴有同款“中药特效秘
方”的广告。

据了解，街头便民信息栏遍布安顺城
区，旨在对小广告进行规范管理，在信息
栏发布广告需缴纳一定费用。

“这种做法太容易误导公众了。”市民
刘先生质疑道，“医疗广告需严格审批，仅
靠‘概不负责’的免责声明就想规避责
任，显然不合理。这种广告出现在便民信
息栏里，更容易让人误信，如果最后治出
问题来怎么办？”

根据 《中华人民共和国广告法》 第十
六条和 《医疗广告管理办法》 相关规定，
医疗广告必须取得 《医疗广告审查证明》，
且广告内容不得含有表示功效的断言或保
证。刘先生认为，出现在便民信息栏内的
广告显然属于违法广告。

记者拨打了广告投放者电话。对方自
称居住在安顺，支付费用后通过广告公司
张贴。他承认自己既无 《医疗广告审查证
明》，也无行医许可证，目前并未从事医疗
职业，投放广告是为了“帮助他人”。他表
示，将立即联系广告公司撤下广告。

针对广告落款的“西秀区公民信息发
布张贴管理办公室”，记者联系到该办公室
实际运营方——贵州金圆腾虹湖广告传媒
有限公司。工作人员介绍，他们负责运营
管理城区 30余个便民信息栏，涉事广告于
一个月前由市民电话联系投放，收取 100余
元费用，张贴于 10余个点位。

该工作人员坦言，他们并未对投放者
的医疗资质和其他相关手续进行审核，仅
因对方声称是“中药民间配方”便允许张
贴。她表示，将立即撤除广告并加强内容
审核。

为此，记者联系了西秀区市场监管局。
该局工作人员指导记者将相关证据上传至

“12315”小程序，并表示将对此事进行调查。
目前，该广告已被撤除。相关部门后

续处理情况，“天眼问政”将持续关注。

便民信息栏贴出“治病秘方”，靠谱吗？
贵州日报天眼新闻记者 杨媛媛

问政漫看G

安顺街头便民信息栏出现虚假医疗广
告，核心症结在于管理方“只贴不审”。收
取费用后，既不核实投放者相关资质，也
不 审 查 广 告 内 容 ， 甚 至 随 意 加 盖 公 章 背
书，完全背离公共服务初衷。

便民信息栏，“信”字值千金。管理方
必须压实审核责任，坚守为民初心，便民

信息栏发布的内容必须核实真伪、查验资
质 ； 监 管 部 门 更 需 强 化 监 督 管 理 ， 对 这
类 不 负 责 任 的 行 为 严 肃 处 理 。 唯 有 守 住
审 核 关 ， 发 布 真 实 有 效 的 信 息 ， 才 能 让
便 民 信 息 栏 成 为 真 正 可 信 可 用 的 公 共 服
务平台。

文/图 周滔

便民信息栏 “信”字值千金

“才铺好一个多月的路，又开始挖了。”
近日，黔东南州凯里市市民张先生向“天眼
问政”反映清江路部分路段存在重复施工
现象。

该道路为双向 4 车道、长 1 公里，是连
接凯里市区和凯里火车站的核心通道。在凯
里市第二小学至凯里火车站广场路段，记者
看到，前往凯里二小方向的道路干净整洁，
崭新如初。而通往火车站方向的两车道被围
挡隔开，其中一条车道新铺不久的沥青路面
被挖开，数台设备正在作业，挖出的石块和
泥土堆放在施工区域后方。

记者观察到，受施工影响，每当车流量
较大时，该区域车辆只能排队缓慢通行。

“影响生意倒无所谓，关键是很多人都
奇怪，这条路刚铺完没多久又重新挖，不晓
得在搞什么。”清江路某餐饮店负责人在接
受记者采访时表示。

记者了解到，此前清江路路面破损严

重，影响车辆通行及城市形象。今年 9 月，
凯里市对清江路相关路段进行了原址路面改
造升级，新铺的沥青让整条道路焕然一新。

11 月初，为消除既有燃气管道安全隐
患，并解决清江路火车站片区通气问题，凯
里市新能燃气有限公司实施管道更新改造及
新建敷设工程，于是新铺不久的路面再被挖
开。对此，市民纷纷表示，反复施工不仅浪
费资源，还严重干扰了正常生活和出行。

还有不少市民反映，施工方夜间仍在施
工，机械设备“铛铛铛”的破路声吵得大家
难以休息，“施工还搞得全是灰尘，希望能
尽快结束”。

为何不将两项工程统一施工？带着许多
市民的疑问，记者采访了凯里市综合行政执
法局。

该局表示，两项工程不同步，是出现当
前问题的核心原因。道路改造工程是民生项
目，旨在快速解决路面破损与通行安全等

迫切问题，工期紧凑。而燃气管道铺设工
程属于企业市场化经营行为，须经历市场
调研、意向征集、方案制定及内部审批等
必要前置流程，其启动时间在客观上晚于道
路工程。

此外，信息沟通与统筹机制不完善，未
能及时将燃气管道铺设这一潜在需求纳入道
路改造的统筹考虑范围，也导致两项工程未
能实现同步设计、同步施工。

该局工作人员表示，将认真汲取本次事
件的教训，不断优化城市管理流程，提升各
部门、各单位之间的协同效率。为有效避免
此类重复施工问题，节约社会资源，减少对
市民生活和交通的影响，后续将建立市政基
础设施项目统筹协调机制，强化项目前期规
划和信息共享，推行“综合管廊”或“同步
施工”模式，严格道路开挖审批管理，同时
加强督导与责任落实，让各个项目真正造福
百姓。

刚铺好的路面为何又开挖？
贵州日报天眼新闻记者 潘晓飞 摄影报道

记者追踪G

近日，“天眼问政”栏目接到贵阳清镇
市云梦小镇商业区多名业主反映，该小区
A、B 区的门面虽已交付，但购买时承诺的

“返租收益”一直没有兑现，C 区更是处于
烂尾中。

“我买的是 C 区，现在烂尾了，也不知
什么时候可以复工。”业主卜女士说，C 区
的主体工程已经建好，但开发商表示因资金
不足，导致消防设施等后续项目无法进行施
工，迟迟达不到交付标准。

除了烂尾的 C 区，已交付的 A 区和 B区
门面同样令业主们头痛。“当初我们在购买
门面时签订了一份经营管理协议，将其委托
给商管公司统一招商运营。”B 区一业主
说，早已到了收取租金的时间，但他一分钱
都没收到。

业主们希望得到回应：C区何时能够复
工并交付，A、B 区门面拖欠的租金何时能
到账？

记者在云梦小镇商业街看到，A 区和 B
区部分商铺处于营业状态。为进一步了解情
况，记者来到滨湖街道办乡愁社区及云梦小
镇业主委员会采访。

乡愁社区党群服务中心主任王勇表示，
确实存在商业街业主反映的租金拖欠问题。
据介绍，A、B 区门面业主共有 1700 多户，
来自省内外不同地方，“很多业主并不住在
小区，我们能了解的情况也非常有限。”

随后，在王勇介绍下，记者联系到云梦小
镇业主委员会成员、B区某门面业主王江。

王江告诉记者，作为第一批业主，他们

于 2018年购买 B区商铺时，在房开商贵州云
梦置业有限公司组织下，与贵州珊引思商业
管理有限公司签了一份“十年返租”的商铺
委托经营管理协议。按照约定，前三年为免
租期，自 2022 年起，商管公司应以半年为
周期向业主支付租金。

“协议明确约定，业主享有商铺买卖合
同价 5%的‘保底’租金。也就是说，不管
什么原因，每年业主都应该收到‘保底’租
金 。 但 到 目 前 为 止 ， 对 方 都 没 有 履 行 协

议。”王江无奈地说。
除了租金问题，门面本身的状况也令人

忧心。据王江描述，B 区及 C 区部分门面至
今仍是“大通铺”状态，内部隔墙未砌，水
电、消防等基础设施也未完善，根本不具备
使用条件。“我的门面面积约 40平方米，但
现在也没有物理隔断出哪块是我的。就算我
自认投资失败，想拿来做仓库或出租都不
行。”

根据临街广告的招商热线，记者联系到

贵州珊引思商业管理有限公司相关负责人。
通话中，记者表明身份并询问公司地址

及负责人情况时，自称负责人的男士表示
“不在公司”。

记者提出面谈了解情况，该男士说：
“业主已经把问题反映到相关部门，相关部
门和我们都在安排解决这个问题。”但拒绝
向记者透露相关细节。

后续情况，“天眼问政”栏目将持续
关注。

交付的门面“返租收益”承诺不兑现，未交付的烂尾复工无期——

业 主 权 益 谁 来 保 障 ？
贵州日报天眼新闻记者 瞿浩然 见习记者 王丽拉 摄影报道

刚修好的道路又开挖。

▶A 区和 B 区部分门面已营业。

◀部分门面仍为“大通铺”状态。


