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天眼调查G

“原本说好要做完整个祛斑疗程，结果
只做了一次，门店就人去楼空，钱也退不回
来。”近日，贵阳市民高女士（化名）通过“天
眼问政”栏目求助称，自己在一家医美机构
购买面部黑斑祛除项目后，遭遇商家“消
失”、预付项目难以继续的情况，退款诉求也
遇到难题。

美容项目“买三送一”
祛斑一次后“停摆”

据高女士回忆，事件发生在 2023 年 11
月，她陪朋友前往位于贵阳市观山湖区美
的·财智中心D座的佳禾医美做美容项目。在
大厅等候期间，这家店的一名销售主动和她
闲聊，观察到她面部有黑斑后，不断向她推
介祛斑项目，声称可以有效消除脸上黑斑，
效果理想，并强调当场交钱可享“买三送一”
优惠。

几番沟通下，高女士动了心，当场支付
7500 元，随即在店内完成第一次祛斑治疗。
当时，机构工作人员向她解释，祛斑治疗周
期较长，夏季紫外线强，不利于皮肤恢复，建
议尽量选择在冬季开展疗程。

“做完第一次祛斑之后，我的脸部出现

了反黑现象。”高女士说，她一直惦记后续疗
程，计划到店进行第二次治疗。2024年 1月，
她联系门店预约，却被告知负责操作的“主
任”不在店内，无法开展祛斑治疗。

一直等到 3个月后，高女士再次到店，可
对方并没有继续为她做约定好的祛斑项目，

“对方说我的皮肤当时不稳定，还未恢复，不
宜接着做祛斑，那一次就更换成了水光针项
目进行操作。”高女士表示，由于此前听信对
方“冬季治疗效果好”的说法，她当时并未过
多质疑，计划延后到合适的季节再继续完成
剩余祛斑项目。

联系企业无回应
门店原址已换新商家

由于日常工作繁忙，高女士没有持续跟
进预约。“2025年，对方还一直在给我发送医
美广告，我以为门店正常经营，就没太留
意。”直到 2026年 9月，她准备再次联系预约
祛斑疗程时，才发现原机构的企业微信已一
年未更新朋友圈，联系对方也再无回应。

察觉不对劲后，高女士决定前往门店。
2026年 9月，记者陪同高女士来到观山湖区
美的·财智中心 D座，在现场看到，原先悬挂

“佳禾医美”的门店招牌已经拆除替换，现在
的门店经营主体为蓝奥医疗美容诊所。

高女士向店内接待人员说明，自己此前
在佳禾医美购买项目、尚有服务未做完，希
望新店能帮忙联系原机构。接待人员表示，
蓝奥医疗美容诊所为新开业门店，上一家经
营的佳禾医美已经搬离此处，两家机构相互
独立，不存在承接关系，新店不负责处理高
女士此前在佳禾医美消费的相关问题。

“在佳禾医美关店、工作人员失联的这
段时间，消费者并没有提前接到任何通知，
也未告知我们还未完成的项目尽快使用，没
有任何消息。”高女士无奈地说，门店原址换
新主体，原商家失联，项目无法继续又退款
无门，她随即向贵阳市观山湖区市场监督管
理局反映情况，希望监管部门介入协调，追
回剩余项目款项。

监管部门将商家列入经营异常
限制其办理注销

接到反映后，观山湖区市场监督管理局
工作人员向高女士告知了核查情况：佳禾医
美已不在该地址经营，目前无法联系到机构
相关负责人。针对该企业，监管部门已将其

列入经营异常名录，同时限制其办理注销手
续。

工作人员解释，列入经营异常并限制注
销，是一种监管约束手段。如果该企业后续
想要办理注销登记，就必须主动前来市场监
管部门处理遗留的投诉纠纷。只有将高女士
这起投诉案件妥善处置完毕，企业才能完成
注销流程。但在当前阶段，监管部门无法强
制失联企业退还项目费用，只能等待企业主
动对接。工作人员建议高女士，可收集消费
凭证，通过司法程序维护自身合法权益。

一名业内人士告诉记者，医疗美容属于
医疗行为，并非普通美容护肤。市民在选择
医美机构和项目时，务必擦亮双眼，核实机
构资质、医师执业资质，不要轻信销售口头
承诺的美容效果。面对大额预付消费，一定
要谨慎下单，签订正规服务合同，明确项目
内容、疗程、退款约定，妥善保存转账记录、
聊天记录、诊疗单据等全部证据。医美消费
切勿冲动，预付式消费更要警惕。

目前，高女士的剩余项目款项仍未追
回，相关维权仍在进行中。监管部门对该企
业启动监管约束，但企业是否会主动现身处
理仍是未知，“天眼问政”栏目将持续关注。

预付项目停摆，监管部门出手堵住“金蝉脱壳”后路

医美机构跑路后被限制注销
本报记者 王颖 高琴 田儒森

近日，有群众举报和日常巡查线索指
向：贵阳市城区可能藏着一处非法制作机
动车号牌的“黑工坊”。贵阳交警案件侦
查大队顺线追查、蹲守摸排，将这一隐患
从源头拔出。

为严厉打击涉牌涉证违法犯罪，肃清
道路交通乱象，从源头杜绝假牌套牌、肇
事逃逸等风险，贵阳交警案件侦查大队前
期依托日常巡查、线索摸排和群众举报，
对涉假牌违法线索进行系统梳理，通过

“线上溯源+线下蹲守”逐步查清窝点位
置、作案规律和涉案人员。

收网时机成熟后，该大队组织精干警
力开展突击行动，依法对位于贵阳市云岩

区草黄路的涉案窝点进行检查。
现场，制牌模具、原材料、固封螺丝

散落一处，这处隐蔽窝点虽不起眼，却已
形成“制作—接单—发货”的非法链条。
警方当场抓获涉案嫌疑人 1 名，捣毁非法
制假窝点 1 处；查获制作完成但有瑕疵的
号牌 20 余副、半成品号牌 100 余副，收缴
制牌模具 1 套，以及原材料、固封螺丝等
作案工具若干。

经查，该窝点私自非法制作各类机动
车号牌并对外售卖。警方核对物流信息发
现，其假牌销售范围涉及贵州、重庆、浙
江等省 （区、市）。

“假牌不是‘省钱招’，而是‘高危

牌’。”办案民警表示，悬挂、使用伪造号
牌，一旦发生事故或违法，将给案件溯源
和受害者维权带来极大困难。目前，案件
正在进一步办理中。

贵阳交警将持续保持高压态势，常态
化开展涉牌涉证专项清查，深挖制假、售
假、用假的背后隐患，加大线索排查和跨
区域协查力度。

交警部门提醒广大车主，机动车号牌
须到公安交管部门依法申领，不买假、不
用假、不替别人收寄来历不明号牌；发现
制假售假线索，可及时向公安交管或公安
部门举报。

道路安全无小事。一张张来路不明的

“车牌”，极可能被用于规避执法、肇事逃
逸、盗抢车辆伪装等违法犯罪活动，社会
危害不容小觑。假牌背后可能藏着一起逃
逸、一串违法、一场隐患。“天眼问政”
栏目将盯紧群众反映的交通安全乱象，推
动部门追查、消除隐患源头。

贵阳一假车牌“黑工坊”被端
制假售假寄递“一条龙”，涉及多省市

本报记者 高琴 摄影报道

近日，“天眼问政”栏目接到网友留言
反映，南明河流域多个河段水草增多，亟待
清运，想了解职能部门针对相关问题的解决
情况。

10月 16日，记者走访南明河保利凤凰湾
桥下段、朝阳桥段，发现有贵阳市河湖保护
中心的工作人员利用水草拦截网，常态化拦
截、打捞、清理河道内近期经过修剪处理后
顺流而下的水草。

在保利凤凰湾桥下段，由于目前河道水
位较低，工作人员身着防水裤直接进入河道
进行现场作业；在朝阳桥段，因河道水位较
深，具备船只行驶条件，工作人员通过船上
打捞、现场打包、人工抬运、车辆转运等方
式，将现场堆积的水草进行及时清运，最大
限度减少因长时间堆积散发异味而影响周边
群众生活出行。

“2026年入夏以后，随着气温升高，南
明河内水草生长迅猛，极易吸附漂浮垃圾，
不仅影响河道行洪和景观效果，也对南明河
水质安全和水生生物健康造成一定威胁。”
贵阳市河湖保护中心相关工作人员表示，汛
期后，河道水位明显回落、水流逐步放缓，
进一步助推水草繁衍，若清理不及时，极易
引发水体浑浊、水质发臭等问题。

记者了解到，上述区域属于贵阳南明河

城区核心段，主要由“一干三支”组成，
“一干”为南明河 （山水黔城一号桥至红岩
桥河段），“三支”包括市西河 （二桥至市西
河出口）、贯城河 （盐务桥至六洞拱桥出
口）、小车河 （取水固定坝至三级跌水坝），
总长度约 22公里，管辖河床水域面积约 100
万平方米。

“2026年 7月起，我中心管护团队根据管
辖区域水草生长情况，已针对南明河、市西
河、小车河约14公里河道，在水草生长迅猛的
区域，完成了首轮分段式水草专项修剪作
业。”贵阳市河湖保护中心相关工作人员告诉
记者，自 8月初完成首轮水草专项修剪后，受
持续高温、河道水位偏低、水流量小等因素共
同影响，四方河段、朝阳桥段、省委段等区域，
水草生长迅猛问题再度出现。该中心管护团
队接连开展了3轮专项水草修剪，作业时段分

别为9月21日至9月24日、9月29日至9月30
日、10月9日至10月 12日。

据统计，2026年 1月—10月 12日，4轮
专项水草修剪任务已全面完成。目前集中开
展水草修剪 23次，投入工作人员 544人次，
对管辖区域内水草密集处以及零星滋长点位
全部开展处置，累计修剪打捞清运水草约
606吨。

常态化水草修剪也在同步持续推进中，
目前已出动工作人员 9234人次，累计修剪
打捞清运水草约849吨。

今年以来，贵阳市河湖保护中心管护团
队针对南明河城区核心段，累计修剪清运水
草1455吨。

采访期间，记者了解到河湖管护工作
中，河道清漂除草是最基础、最艰苦的环节
之一，受种种因素制约，相关管护工作往往

不能一次到位做到让大家都满意。该中心工
作人员希望广大群众在反映南明河核心段的
水草处置问题时，能够给予更多耐心与理解
支持。

“站在河里往往一干就是一天，夏天上
半身衣服全部湿透，到了秋冬，下半身又冷
得浸骨。”贵阳市河湖保护中心打捞班班长
王连友直言，修剪清理过程中，除草机通常
重达15余公斤，作业片刻双手便会发麻；单
次人工转运水草可达 150余公斤，往往需要
三四人合力才能搬运至清运区域。

常年以来，贵阳市河湖保护中心的 34
名一线管护人员始终坚守在近 100万平方米
河床水域管护片区，严格落实《CJJ/T 174-
2013城市水域保洁作业及质量标准》一级水
域水面保洁质量标准，尽全力实现31个点位
的河面垃圾、水草日产日清。

核心河段水草增多？

南明河今年累计清运1455吨
本报记者 陈龙 赵飞羽

每逢进入汛期，家住贵阳经开区黔江小区的居民都会面临
实际难题——小区排洪大沟会不会又在关键时刻“掉链子”。该
处长期存在淤泥杂物堆积、管网堵塞严重等一系列“老大难”问
题，尤其是遇到暴雨天气时，因大沟排水不畅，极易出现内部道
路积水、排水不畅的情况，严重影响小区居民的正常生活出行。

如何彻底解决这一痛点问题？10月15日，记者采访了负责该
区域的黄河路街道办事处。

“黔江小区排洪大沟，一直是街道办事处防汛预警工作中高
度关注的区域，常年都是社区重点监控点位。”黄河路街道办事
处相关负责人告诉记者，针对这一突出问题，该街道办多次对接
上级部门，申报改造项目，最终积极对接协调贵阳经开区城运公
司，将上述点位纳入经开区雨污水管道改造工程。

2026年9月10日，排水提升改造施工启动，9月30日前彻底
解决了困扰群众多年的烦心事。

施工期间，黄河社区通过入户走访、现场告知、微信电话通
知等方式，告知群众该处施工的相关安排。社区协助疏导车辆、
维护现场秩序、化解矛盾纠纷，保障改造施工有序推进。贵阳经
开区城运公司在保证质量安全的前提下，尽量降低施工对居民
出行生活的影响。

施工完成后排水效果如何？记者了解到，黄河路街道办事处
工作人员在10月1日持续性降雨时进行实地观察，发现经过提升
改造后，黔江小区排洪大沟的排水功能得到极大提升，相关区域
的排水不畅问题得到有效解决。

黄河路街道办事处将进一步加强对辖区重要防汛点位的巡
查力度，实时上报排水设施后期的运行情况及管护事宜。

贵阳经开区雨污水管道改造工程整体进展如何？记者采访
了贵阳经开区城运公司。“2026年以来，我司有序推进珠江湾畔、
黔江路路口（黔江小区排洪大沟）、杨中村、陈亮村等30余处不同
类型问题的雨污水管道提升改造工程。”公司相关工作人员告诉
记者，通过污水井扩建、管道清淤疏浚、新建管网、非开挖式修复
等改造措施，有效补齐区域雨污水收集基础设施短板，解决沿线
群众关心的排污及排水难题。

小区一下雨就积水？

改造工程打通“堵点”
本报记者 陈龙 赵飞羽

伪造号牌制作窝点被捣毁。

本报讯 （记者 田儒森）9月23日，“天眼问政”栏目报道
贵阳市观山湖区上麦路道路两侧，有人用铁链锁车（餐车和手
推车）占用公共停车位，引起相关部门及贵阳智慧停车产业投
资发展有限公司的重视。

10月 12日，此前反映问题的杨先生告诉记者，最近几天他
开车前往上麦路停车时发现，9月出现的铁链锁车占位乱象已
得到治理，紧邻贵阳奥林匹克体育中心的这条道路两侧，公共
停车位不再被手推车及餐车“霸占”，停车难得到有效缓解。

10月 13日，记者再次来到上麦路，沿线难寻铁链锁车占位
的情况，道路两侧的停车位均正常停放临时车辆。

“我们天天都安排工作人员现场进行劝说。”贵阳智慧停车
产业投资发展有限公司杨姓负责人告诉记者，接到车主反映
后，该公司每天都会安排工作人员在现场进行劝说，也邀请金
阳街道办城管部门相关工作人员一同前往劝说。接下来，他们
将继续做好劝导工作，杜绝该乱象再次发生。

占用公共停车位的铁链

锁车被清理了

治理后，停车位上已没有铁链锁车占位现象。


