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你遇到过这样的情况吗：在停车场扫码缴费时，广告频繁弹出且关
不掉，缴费金额区域被小窗口遮挡，付款二维码被其他页面覆盖……

今年以来，“天眼问政”栏目陆续收到多位网友类似留言，相
关问题成为困扰市民便捷出行的痛点。

近期，贵阳市市场监督管理局针对停车服务领域开展专项核查
和集中整治。记者就此专访该局相关负责人，回应群众关切。

据介绍，此次集中整治旨在严格规范停车服务经营行为，做到
发现一个、处置一个。截至目前，全市已有 817家停车场、63个路
段停车位完成整改，核查整治仍在持续进行中。

“通过梳理各渠道投诉数据发现，部分停车场缴费页面存在关
闭按钮设置隐蔽、关闭操作烦琐、关闭后反复弹出等问题，有的还
以‘红包’‘优惠’等形式诱导点击，给消费者及时缴费离场造成
困扰。”贵阳市市场监督管理局相关负责人说，“我们统筹价格、广
告、计量监管力量，对全市停车服务企业开展专项排查，并组织召
开全市停车收费专项提醒告诫会，对重点停车运营及服务企业进行
约谈提醒，明确经营规范和整改要求。”

记者了解到，针对弹窗广告问题，市场监管部门已明确要求相关
经营主体：停车缴费页面广告设置须有清晰、有效的关闭标志，不得设
置虚假、隐蔽或难以定位的关闭按钮，不得通过反复弹窗等方式妨碍
消费者正常缴费，不得遮挡缴费金额、付款二维码等关键操作信息。

此次整治还将停车收费价格和计量问题纳入重点检查。贵阳市
各级市场监管部门紧盯停车场收费标准、免费停放时长、优惠减免
政策等公示情况，严查超标准收费、变相收费、价格欺诈等行为；
同时，检查停车计时收费装置是否依法检定、是否在检定有效期
内，严防使用未经检定、超过检定周期或检定不合格的计量器具，
确保停车计时准确、收费规范。

下一步，该局将加强停车服务领域监管，开展日常巡查、随机
抽查和整改“回头看”，对整改不到位、屡查屡犯的经营主体依法
查处，推动停车收费更加规范透明，并提示广大消费者，停车缴费
时如发现弹窗广告无法正常关闭、广告诱导点击、收费标准公示不
清、实际收费与公示不符、计时计费不准确等问题，可及时留存相
关页面、缴费记录等证据，拨打 12345、12315热线进行投诉举报。

停车缴费弹窗关不掉？
贵阳专项整治出手

本报记者 陈龙

一段时间以来，贵阳市花果园区域婚
介服务市场多次出现虚假营销、“婚托”
欺诈、管理混乱等情况，“天眼问政”栏
目亦陆续收到网友留言投诉，“问题婚
介”引起社会关注。

近日，贵州省民政厅、贵阳市民政局
先后发布婚介服务领域专项整治投诉举报
电话，通过社会实时监督模式，持续严查
婚介服务违规行为。2025 年 10 月及 2026
年 6 月，南明区亦先后两次开展专项行
动，整顿市场乱象。

经过治理，花果园的婚介违规行为是
否得到切实整改？相关从业机构是否依法
依规经营？“天眼问政”记者进行了暗访
调查。

公共场合相亲角设置规范

在贵阳地铁 3 号线花果园站 D 出入
口，记者发现这里设置了名为“地铁情缘
的相亲角”，现场划分男嘉宾、女嘉宾区
域，可直观了解婚姻状况、身高体重、职
业、择偶条件等基本信息。现场提供婚介
交友服务的公司名为同城小满单身俱乐

部，属于由贵州省多部门指导建设的婚恋
交友平台“多彩宝•爱情数”授权线下服
务站，曾多次组织开展线下主题见面会及
联谊活动。

随后，记者通过现场提供的二维码添
加同城小满单身俱乐部小程序，联系上工
作人员。据其介绍，前期咨询了解不收取
任何费用，后期需当事人携带身份证进行
面对面沟通；如果公司资源能帮到当事
人、相关服务得到当事人认可，才会涉及
后续收费。

与同城小满单身俱乐部工作人员沟通
过程中，记者未见“包成功”“见面费”

“诚意金”“保证脱单”等违规宣传用语，
且 该 公 司 在 身 份 信 息 核 实 方 面 有 严 格
要求。

公司机构运营情况不一

随后，记者通过某第三方平台查询到
花果园一期周边信息登记的有 6家婚介机
构。其中，绝大多数婚介机构仅展示地
址、门头资料、联系电话等基本信息。

一家名为桃花朵朵婚介婚恋相亲交友

的公司，明确提供了线下交友活动咨询 1
元、贵阳交友咨询服务 9.9 元、脱单规划
咨询及专业解析 199 元的系列团购服务
项目。

记者以 9.9 元的团购是否能够到店使
用为由，致电桃花朵朵婚介婚恋相亲交友
服务热线。据工作人员介绍，当天该公司
未开门营业，团购预约可以使用，但仅提
供分析个人情况及择偶要求的咨询，可先
添加微信填写基本信息，待周三营业后到
店面谈了解。

调查期间，记者先后走访了位于国
际金融街 1 号楼、3 号楼的其余 5 家婚介
服务机构，发现仅有一家名为紫进知遇
婚恋的婚介服务机构开门营业；线上线
下信息统一的金百禾婚恋门头信息已拆
除并搬走，贵阳喜利婚恋 （金融街店）
未 开 门 营 业 ； 线 上 信 息 为 禧 塘 婚 恋 平
台 、 贵 州 千 喜 红 婚 恋 的 门 头 信 息 未 找
到，现场有名为心之源婚恋、相依相守
婚恋的店铺未开门营业。

业内人士希望更加规范

那 么 ， 婚 介 服 务 相 关 费 用 情 况 如
何？后期如何保障消费者权益？带着疑
问，记者以本人有婚介需求为由进行深
入暗访。

“我是来找对象的，想了解现在的婚
介服务流程。”记者在某婚介机构现场咨
询。

“ 我 们 公 司 只 做 男 生 的 婚 介 服 务 ，
可提供基本信息资料梳理、筛选合适人
选见面交流、辅助征信情况审核、双方
相亲见面等一系列流程服务。在未介绍
成功的前提下，个人路费、住宿自理，
不收取任何相关费用；双方见面核实情
况认可后，会签订合同，明确后期服务
收费标准。”该婚介机构工作人员张先
生 表 示 ， 平 台 不 保 证 一 定 能 够 介 绍 成
功，需当事人了解认可后，方可进行后
续步骤。

“能否先看看对方的相关资料？”记者
追问道。

张先生解释，相关资料流动性大且涉
及经营资源，不提供直接查看，需要后期

男女双方见面认可后，才能进行深入核实
了解。

“平台会在保障个人隐私的情况下进
行后期服务，重点针对男女双方的身份信
息、征信报告是否合格、身体情况检查等
信息进行辅助审核，尽量确保不出现虚假
信息。”张先生进一步说明。

“为什么你们机构存在第三方平台信
息与实际经营信息对不上号的情况？”记
者再问。

“我们是今年 4 月才从原公司接手，
经过注册备案后开始经营的。原公司目
前 只 负 责 前 期 涉 及 的 售 后 服 务 问 题 处
置 ， 这 才 出 现 了 相 关 信 息 不 统 一 的 情
况。”张先生拿出手机展示道，“这是贵
州省民政厅发布的 《关于公开征集全省
婚介服务问题投诉举报线索的公告》，针
对此前花果园的婚介乱象问题一直在严
查，职能部门经常组织各家公司开会提
出守法经营要求。我们希望更加规范，
让男女双方都放心，这才是行业发展需
要的。”

交流期间，张先生就男女嘉宾的来源
构成、具体服务报价、介绍成功后售后服
务期限为一年、夫妻后期生活过程中的感
情调解、后期出现经济纠纷问题时协助职
能部门处置等，进行了详细介绍，并带着
记者参观该机构的上墙协议合同情况，以
及 公 开 区 域 男 女 嘉 宾 服 务 流 程 介 绍 等
情况。

整改一年后，花果园婚介市场怎么样了
—“天眼问政”记者暗访调查

本报记者

近日，“天眼问政”栏目收到网友反
映称，贵阳市南明区富源中路青秀 2046
小区一段百余米内部路安装了多个停车收
费道闸，业主驾车回家非常不方便。

现场：
百米道路设4套收费系统、8个道闸

9月 7日，记者来到青秀 2046小区实
地走访。业主张先生介绍，小区位于富源
中路与花冠路之间，开发时为方便业主出
行，在一期与二期之间修建了一条连接富
源中路与花冠路的道路，名为樱花大道。

“我们回家主要走这条路，也有不少
社会车辆在此借道转入花冠路、富源中
路。”张先生告诉记者，樱花大道此前没
有规划停车位，很多非小区车辆在路边乱
停乱放，业主们曾多次通过 12345等渠道
反映该问题。

记者现场发现，樱花大道两侧目前已
规划数十个道路停车泊位，在富源中路和
花冠路两个路口也安装了停车收费系统，
但在道路中段的青秀 2046 小区停车场出
入口附近又增设了两套停车收费系统。百
余米的道路上共设 4 套收费系统、合计 8
个道闸，且尚在施工中。

“上周末开始施工的，原来道路中间
是物业放置的白色金属花箱，现在全部换
成了挡车杆。”张先生告诉记者，9月 7日
早上他驾车出门上班时，有人正在对道闸
进行测试，车辆通行需要排队等待道闸抬
杆放行。他从小区地下车库出发到驶入花
冠 路 ， 先 后 经 过 3 次 道 闸 ， 用 时 近 10
分钟。

“原来一两分钟的事情，现在随便几
个 车 就 能 堵 这 么 久 ， 这 个 设 计 很 不 合
理。”张先生说。

记者观察发现，樱花大道现场并无停
车收费公示牌及其他应公示的信息。

住建部门：
该停车场暂未登记备案

随后，记者联系到南明区住房和城乡
建设局了解相关情况。该局城乡建设科工
作人员告诉记者，根据 《贵阳市停车场条
例》，经营性停车场管理单位应当向停车
场所在地的县级人民政府停车场主管部门
备案。

该工作人员表示，经营性停车场是否
备案与能否收费无直接关联，只要有营业

执照且经营范围涵盖停车场服务管理等内
容，即可开展收费经营。

当天下午，南明区住房和城乡建设局
经与青秀 2046 小区房开公司“成都金
路”了解核实，樱花大道的收费设施并非
房开公司安装，而是物业公司所为。同
时，通过停车备案管理系统核查，该小区
目前仅有一条备案记录，即“青秀 2046
停车场”，车位数量 2219个，暂无其他停
车场备案信息。

物业公司：
道闸不是我们安装的

记者向青秀 2046 小区物业公司了解
情况。物业工作人员介绍，前期曾商讨地
下停车场机械车位改造方案，计划将樱花
大道路边停车位用于补足小区内部停车需
求，该方案经物业管理委员会、街道办、
社区及房开公司现场商讨通过。

在原定方案中，停车收费系统仅在
樱花大道至富源中路、花冠路两处路口
安装道闸。“正在准备施工时，发现道

路中段正在安装两套停车收费系统，我
们也就取消了原定计划。”物业工作人
员说。

该物业工作人员表示，目前路段停车
收费系统并非物业公司安装，所有停车收
费设施设备、施工人员均非物业引进，U
形挡车杆、道闸杆及后续收费运营主体均
与物业无关，“都不是我们弄的。”

街道办：
谁安装的？同样不清楚

那么，樱花大道停车收费系统究竟是
谁安装的？记者采访南明区二戈寨街道办
事处城管办，得到的答复同样是“不清
楚”。

该街道办工作人员介绍，樱花大道为
青秀 2046 小区内部道路，之前居民曾多
次反映路边车辆乱停乱放问题。经查询了
解，樱花大道属于小区红线范围，并未移
交市政部门管理，街道办曾多次督促青秀
2046小区物业公司进行整改。

针对居民反映的樱花大道车辆乱停乱

放问题，贵阳市公安局交管支队城区二大
队六中队民警曾与街道办工作人员多次到
现场处理，但因该道路不属于市政道路管
辖范围，只能通过劝导等方式保障交通
秩序。

9月 11日，记者联系二戈寨街道办获
悉，街道办城管中队已责令停止道闸安装
工作，并将该事宜移交南明区住房和城乡
建设局，后续将组织小区业主及相关部门
协商解决。

进展：
中段道闸已拆除，仅保留路口两处

而后，张先生致电记者：“我了解
到，经二戈寨街道办、交管部门、市政部
门、房开公司协调，樱花大道暂时纳入内
部道路管理，取消道路中段停车收费系
统，只保留富源中路和花冠路路口处道
闸。”

随后，记者重返现场看到，樱花大道
中段的停车收费系统已经拆除，道路两侧
的车位已用U形挡车杆暂时封闭。

百米道路装了4套收费系统
—贵阳青秀 2046小区业主回家像过关

本报记者 周旺泽 瞿浩然 摄影报道

花 18.3万元买下商铺，具体位置究竟在哪里？租金何时能到账？
近9年过去，黔东南州剑河县市民胡顺（化名）仍未等到答案。

近日，胡顺向“天眼问政”栏目反映，自己于 2017 年 11月在
凯里经开区购买了凯威现代物流城 （西区）（现名：琉森堡·万国
城） 的一间商铺，套内面积 9.3平方米。然而多年过去，他从未收
到合同约定的租金。

记者随后前往实地了解情况。商铺出卖人为黔东南州凯威房
地产开发实业有限责任公司，项目规划建设为整体大开间模式。
目前，临街商铺分布着水果店、烧烤店、轮胎店、日用百货等
业态。

然而，步入商场内部，除某连锁超市及农贸市场区域的零星摊
位对外营业外，其他区域大多处于未开业状态。此前，凯威现代物
流城 （西区） 通过预售方式销售商铺。为购买商铺，胡顺支付了部
分款项并从银行借贷。

2017年 11月，他与凯威公司签订《商品房买卖合同》及补充协
议，约定满 10周年可退还购房款并获得房款60%的升值补偿。

“目前商场里面的建筑只有主体框架，相关的设施设备没有按照
合同约定建好，例如天井的顶没有盖，房开公司虽然预留了电梯位置
但没有安装。”胡顺说。“如果确实是全部完工了，商铺租不出去我没有
怨言，那是我投资失败。但看到这个样子我觉得很难受，谁会来租这些
商铺？”记者现场采访到的另一位业主罗雨（化名）说。

业主们向记者表示，房开商将楼层虚拟分割为格子铺出售，但
合同中的商铺编号目前找不到对应的实体铺位，因此合同到期后很
难进行正常交易。

记者从凯威公司客服部了解到，目前公司已出售约 1500个商
铺。针对商铺现状及相关问题，9月 1日，记者电话采访了凯威公
司副总经理张鲲。

张鲲坦言，受多方因素影响，商铺相关建设尚未完善，招商工作
也面临较大困难。目前，凯威公司已从外省引进专业销售团队，并多
次与相关政府部门对接方案，相关工作将在两个月内完成。

“结合即将开售的琉森堡小区，我们准备以整体打包的方式，
围绕某一业态打造规模化市场，全力筹集资金，解决业主租金问
题。”张鲲说。针对业主关注的项目施工许可审批、竣工验收及备
案、分割拆零销售等问题，记者多次致电凯里市住房和城乡建设局
相关负责人，但均未能取得联系。

花 18.3万元买间商铺

苦等 9年没见到一分钱租金
本报记者 潘晓飞 摄影报道

记者追踪G

天眼调查G

记者手记

在暗访花果园婚介服务现状过程
中，记者虽未明显发现相关违规行
为，但这并不意味着婚介服务行业的
相关问题不会在后期死灰复燃。希望
有关部门继续严查严处相关问题，同
时提醒有需求的消费者，在挑选婚姻
介绍服务时，应小心谨慎、仔细甄
别，深入了解行业流程及服务内容，
如遇问题应第一时间通过职能部门公
布的热线进行举报，切实有效维护自
身合法权益。

市民在地铁相亲角查看公示信息。

图/本报记者 周滔

商场的临街商铺。

↑樱花大道路口 （富源中路
侧） 安装的停车收费系统。

→樱花大道中段安装的道闸、
U 形挡车杆及路边规划的停车位。


