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行走云岩，常有一种感动在心头。
采访本上，记满了名字和故事——网格经理何波二十年随叫随

到，快递小哥谭怀国随手拍下街巷隐患，非遗代表性传承人张天珍
把剪纸教给三万人，设计师揭屯将贵州元素送上米兰展台；咖啡馆
主理人朱佳露带学员拿下全国冠军，精酿“掌柜”李乐用松弛感点
燃老街夜经济……

没有惊天动地，只有日复一日。正是这些细微而坚韧的力量证
明：一座城市的温度，不在高楼广厦，而在凡人微光；一座城市的
未来，不靠宏大叙事，而靠人才汇聚。

一人带动一群，一群激活一片，一片点亮一城。云岩的故事，
是人的故事；云岩的底气，是人的底气。当每一个普通人都能被看
见、被善待、被激发，老城便有了生生不息的青春动能。

单点发光，群体聚力。这或许就是云岩留人、兴业、兴城最朴
素也最深刻的答案。
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2026云岩第三季咖啡文化活动吸引市民、咖啡爱好者及外地游客慕名打卡。
（云岩区融媒体中心供图）

何波获颁“中国好人”证书。 （受访者供图）

云岩城区。 余军 摄

揭屯（左一）向外国设计师介绍贵州设计。 （受访者供图）

一城生机，始于凡人微光；全域兴盛，源于群贤聚力。
文脉深厚、烟火氤氲的贵阳市云岩区，汇聚各行各业实

干人才躬身深耕、示范引领，生动演绎“一人带动一群、一
群激活一片、一片点亮一城”的人才兴城生动图景。

基层服务者坚守街巷一线、深耕民生服务，以初心担当
树立治理标杆，带动团队常态化便民惠民。新业态从业者立
足岗位主动作为，化身城市流动哨兵，积极参与基层共治，
以点滴善举汇聚满城文明温情；

本土非遗匠人潜心传艺、深耕文脉，让传统手艺走出工
坊、融入大众，实现活态传承。外来创意人才扎根云岩、赋
能本土，引入优质设计资源，培育青年创新队伍，助力乡土
资源转化为产业优势，推动本土产业提质升级、破圈发展；

一众街巷主理人以匠心精研业态、以实干授徒兴业，创
新经营模式、激活消费场景，持续盘活老城街巷资源，丰富
城市文旅业态，让市井烟火成为老城焕新的鲜活力量；

安居服务人才盘活闲置楼宇，精准对接青年安居需求，
以智能服务、完善配套打造宜居人才港湾，切实消解青年扎
根顾虑，持续集聚青春动能。

微光成炬，群力兴城。如今的云岩，各类人才各展所
长、层层带动、抱团奋进，以人才之力滋养城市文脉、激活
产业活力、升温街巷烟火、夯实发展根基，为城市高质量发
展持续注入生生不息的新动能。

“以前不停搬家、不停漂泊，始终没有归属感，住进
人才公寓之后，我真正在贵阳安定下来了。”入住“泊才
99”国际人才公寓一年多，26 岁青年租客余佳霖的感
受，道出无数年轻人的心声。24 小时管家服务、核心
商圈区位、免费搬家服务，让青年漂泊感彻底消解。

“我深耕租房行业多年，太懂年轻人的安居痛点
了。”“泊才 99”运营负责人顾媛媛说，传统租房服务松
散、售后缺位、缺乏温度，年轻人很难扎根。为此，2024
年她带领团队盘活中华北路闲置多年的国有老旧商业
楼，全新改造升级为青年人才公寓。

“年轻人年龄不同、职业不同、需求不同，我们要做
到全覆盖。”顾媛媛介绍，楼宇 8层至 15层为平层、16层
至 22层为 LOFT，户型 35平方米至 139平方米全覆盖，
适配应届生、白领、创业青年。

为了让青年住得省心、住得舒心，她全力打造智能
化租住体系。“租客手机就能签约、缴租、报修，系统自
动派单，小问题两小时解决、大故障当日办结。”数字化
升级让服务效能大幅提升，从过去一人管 200套，变成
如今一人高效服务2000套。

“我们做的不只是租房生意，更是为城市留住年轻
人。”顾媛媛说。超市、餐饮、咖啡配套齐全，健身房、图
书室免费开放，常态化青年夜校，让公寓不止是居所，
更是年轻人交友、学习、成长的青春阵地。

同样深耕老城闲置楼宇、用心服务青年的，还有中
建·彩寓运营管家杜漩。

“这栋楼是 20 世纪 80 年代中建四局贵州总部老
办公楼，企业搬迁广州后，楼宇冷清闲置，去年上半年
出租率仅 50%，十分可惜。”杜漩说，坐拥核心商圈、双
地铁优势，老楼区位难得，关键是要改到年轻人心坎
上。

为此，他和团队拒绝闭门改造，深入街头、写字楼、
地铁口调研，回收一千余份青年问卷。“原本我们以为
租金是首要因素，调研后发现，公共空间、社交场景、服
务响应速度，年轻人同样看重。”

摸清需求、精准改造，去年 7月项目启动翻新。四
层以上打造 243套 30平方米至 60平方米精装青年房
源，楼下三层布局商业配套，荒废楼顶改造为免费休闲
天台，共享厨房、自习室、健身空间一应俱全。

“我们是保障性租赁住房，可落实人才补贴。”杜漩算了一笔账，
“单间含物业不足千元，申领补贴后最低仅需 200元左右，极大减轻
青年安居压力。”

去年 12月，公寓正式开门迎客，试营业出租率突破 80%，三个月
243套房源全部满租，入住青年超400人。从广州返乡的租客王财渝
感慨：“在这里不仅租到了舒服的房子，还收获了新的朋友圈。”

人才留城，安居为本。目前，云岩区已建成保障性租赁住房项目
14个、房源 6658套，入住率稳定超 95%。正是顾媛媛、杜漩等一批安
居服务人才，盘活闲置资产、补齐城市短板、用心筑巢留才，让青年人
才安心扎根、聚力兴业。

从以德润邻的基层服务先锋，到以技兴业的匠人创新力量，再到
以业兴街的城市主理人群体、以安留才的安居服务队伍——云岩区
各行各业人才各展所长、层层带动、抱团成长。一人立标杆，一群聚
势能，一片兴城市，持续擦亮“魅力主城”人才底色，为云岩区高质量
发展积蓄源源不断的青春活力与城市动能。
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“何师傅，电视没画面了！”“投屏我
还是不会，再教教我！”每天清晨八点
半，何波的微信总会准时弹出一连串居民
求助消息。匆匆放下碗筷、拎起工具包，
他骑着摩托车穿梭在云岩区的大街小巷，
奔赴一个个居民楼栋。

“我做的就是最普通的网格服务，居
民信任我，我就要随叫随到。”何波是贵
州省广播电视信息网络股份有限公司云岩
区分公司网格经理，扎根一线服务整整二
十年，服务覆盖辖区4000多户居民。上门
检修、教老人用智能设备、代办缴费、排
查故障——这些细碎小事，他坚持做了两
万多个日夜。

从业以来，何波给自己立下铁打的“三
个一”规矩：需求第一时间响应、故障一次
性解决、服务一张笑脸相迎。“老年人记性
差、学得慢，我就自己画大字指南、做图解
步骤，看得清楚、记得牢靠。独居老人出门
不方便，我就多跑几步路，把营业厅服务直
接搬到家里。”何波说。在他眼里，基层服
务没有捷径，只有真诚。

看似日常琐碎，危急关头何波总能挺
身而出。2022年 4月 30日晚，他下班途经
一居民楼，发现三楼窗口浓烟滚滚。“当
时没想别的，救人要紧。”何波拎起灭火
器冲进火场，配合民警撞开变形防盗门，
成功救出一名昏迷女孩。即便吸入大量浓

烟、身体不适，他简单处理后默默离开，
坚决拒收家属酬谢：“换谁路过都会伸手
帮忙，真的不算什么。”

二十年坚守，何波日均处理民生琐事
30余件，月均服务超 600件。靠着踏实肯
干、热心向善，他先后获评“云岩区见义
勇为先进个人”“贵州好人”“贵州省五一
劳动奖章”，今年 6 月成功入选 2026 年第
一批“中国好人榜”。

“荣誉不是终点，是带动更多人服务群
众的起点。”何波说。如今，他带着市场部
32 名同事组建“广电暖心人”队伍，把个人
善意变成团队常态服务，让便民、暖心、高
效的广电服务覆盖更多街巷楼栋。

善意不息，接力不止。在渔安新城，
顺丰快递员谭怀国也在用自己的方式守护
街巷平安。

“我送了八年快递，两公里内的小区哪
里有隐患、哪里有破损，我一眼就能发现。”
谭怀国坦言。2024 年，他主动加入云岩区

“五闪”志愿服务队，化身城市“移动探头”，
派件途中随手上报井盖破损、线路脱落、乱
贴乱画等问题。

“都是不起眼的小事，但件件关系居
民安全。”谭怀国说。两年多来，他累计
上报街巷治理线索 300余条。一人带动一
群，如今云岩区“五闪”志愿服务队已集
结 500余名外卖、快递从业者，成为基层
治理的“前沿哨兵”，让全域大街小巷问
题早发现、早处置、早清零，让城市末梢
更有序、更温暖。

当善意从一个人蔓延到一群人，这座城
市便更有温度。

德行润邻：一人善举到全域同心

“剪纸看起来简单，配色、纹路、留白，
差一丝韵味都不行。”今年 64岁的张天珍，
是冷香都剪纸第四代传承人，深耕非遗技
艺数十年，手上分寸、眼里标准，始终分毫
不让。

“我三岁就跟着父辈玩剪刀、剪红纸，
这辈子算是和剪纸绑在一起了。”张天珍
说。她一辈子扎根本土、取材本土，花鸟草
木、市井烟火、民俗纹样，全部源自日常光
景，多年累计创作作品 5000余幅。在传承
传统剪、刻、撕技法的基础上，她大胆创新，
把青铜器古朴色泽、地戏元素、山野纹理融

入作品，独创裂纹剪纸风格，让老手艺有了
新气质。

在张天珍心里，一人守艺是传承，万人
学艺才是新生。“非遗不能只锁在工作室
里，要走进群众、走进生活。”为此，她在贵
州老年大学授课十余年，自编通俗教材、拆
解复杂工序，让老年人轻松上手；寒暑假扎
根云岩各社区开设少儿公益课堂，为老党
员开展非遗宣讲。

“最小的学生才五岁，看到他们剪出完
整纹样、眼里发光的样子，我就觉得所有付
出都值得。”张天珍说。数十年深耕传艺，

她累计培育学员 3万余名，让冷香都剪纸从
独门手艺变成全民热爱的街巷非遗。

传统匠人守住文脉根脉，创新人才激
活产业未来。

“贵州从来不缺好产品、好资源，缺的
是能把乡土资源做成市场精品的创意设
计。”贵州工业设计城负责人揭屯坦言。此
前，贵州工业设计产业相对滞后，本土人才
外流明显。2024年，乘着粤黔协作东风，深
耕广东设计行业多年的揭屯，选择扎根云
岩、落地兴业。

刚来贵州，他走遍全省 88个县（市、区）

实地调研。“我越跑越笃定，贵州物产丰厚、
民族文化独特，只要插上设计的翅膀，就能
走向全国、走向世界。”立足调研所得，揭屯
积极引入东方麦田、米朗设计等头部机构入
驻，常态化开展公益培训，带领设计师走进
全省40多个产业园，“一企一策”帮助传统企
业转型升级。

“去年，我们有 34件贵州元素作品登上
米兰设计周，真正让世界看见了贵州创
意。”揭屯介绍，目前设计城已服务企业 120
余家，孵化创新成果 60余项，上百名设计师
常驻云岩，持续用创意赋能本土产业、点亮
贵州品牌。

一老一新，一守一创。张天珍深耕非
遗育人、揭屯聚力产业兴城，两类人才互为
补充、双向赋能，共同构筑起云岩深厚且鲜
活的产业人才梯队。

技承文脉：众匠深耕兴一方产业

“我就是从洗杯子、擦台面的学徒一步
步摸爬滚打出来的，真心热爱，才能坚持十
五年。”Combos咖啡馆主理人朱佳露说，从
零基础新人到行业标杆，她靠的就是日复
一日的踏实深耕。

如今，朱佳露是 2025 年“筑城工匠”唯
一咖啡行业从业者、世界咖啡拉花艺术大
赛中国区主审，更是300多名学员的职业领
路人。前不久，她培养的学员拿下世界咖
啡师大赛深圳赛区冠军。

“荣誉不是光环，是责任。”朱佳露说，“我
想带着更多本地从业者规范学艺、精进技术，

把贵阳咖啡行业做专、做稳、做长远。”
一人传技，一群兴业。在朱佳露、彭近

洋、强华、雷鸣等本土主理人共同深耕下，
云岩咖啡业态蓬勃成长，全区咖啡类市场
主体近 400户，数量位居贵阳市第一，超八
成小店散落省府路、文笔街、蔡家街等老街
巷，融入老城烟火。

不止技艺传承，云岩咖啡人更敢于科
创突围。“做了十几年咖啡，我太懂设备痛
点了——国产咖啡机能耗高、稳定性弱，为
什么我们不能自己造？”“咖啡爬梯”主理人
李泳辉扎根行业一线，凭着实操经验反复

画图、调试、打磨，自主研发出 GSH 台下式
咖啡机。

“我们拿下了外观专利，实用新型专利正
在申报。”李泳辉底气十足，“贵阳不仅有好咖
啡、好咖啡师，更有本土智造设备，我们要让
贵阳咖啡‘智’造走出贵州、走向全国。”

白日咖香润街巷，夜色精酿引客来。
“精酿没有高低之分，舒服、放松、自

在，就是最好的氛围。”6%精酿酒馆主理人
李乐在太平路深耕行业十多年，始终坚持
自己的街巷经营理念。在他看来，老街夜
经济讲究温度。

“客人来夜市、来酒馆，就是为了放松身
心、享受生活，不需要条条框框束缚。”为此，李
乐打破行业惯例，门店不设低消、不催客、允许
外食。仅用13天将老旧铺面改造为300平方
米双厅空间，动静分区、松弛包容，适配年轻人
多元社交需求。

店内品类丰富，本土木姜子精酿特色
鲜明，让在地风味与潮流口感完美融合。
真诚选品、用心服务，让小店口碑持续出
圈，外地游客慕名打卡、自发传播，今年夏
季以来月均营收稳定超 5万元，成为太平路
夜经济的鲜活亮点。

一人兴一店，一店带一街，一街活一片。
一众咖啡、精酿主理人以匠心提质、以创新破
局、以文化聚人气，让老街小店成为激发老城
活力、丰富城市业态、升级文旅消费的关键力
量。

潮涌老城：创客星火点燃满城烟火

冷香都剪纸第四代传承人张天珍为剪纸着色。 高伟 摄


