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薪火相传 行走深山邮路

遵义市赤水市官渡镇地处黔川两省交界、赤
水河谷要道。厚重的红色历史，如赤水河水般浸
润着这片土地，也滋养着何春云的成长岁月。

何春云是土生土长的官渡镇龙宝村人。他
的父亲何世贵，是官渡邮政支局深耕岗位二十
余年的老投递员。父亲一身绿装、一双胶鞋、
一个邮包，翻山越岭为群众送信的身影，是何
春云童年最深刻的记忆。

1996年，年仅 18岁的何春云入职官渡邮政支
局，从此与深山邮路结下了不解之缘。官渡镇地
域广袤，总面积超 240 平方公里，下辖 9 个行政
村、2 个社区，3 万多乡亲散居在群山沟壑之中。
辖区投递线路多为盘山险路、乡间小径，晴天烈
日炙烤、尘土飞扬，雨天泥泞湿滑、举步维艰，冬
季天气寒冷、道路湿滑。

年少时，何春云常常跟着父亲翻山越岭，
帮忙分拣邮件、徒步投递。每当看到乡亲们收
到远方家书、汇款单时，脸上绽放出淳朴真挚
的笑容；看到父亲不顾风雨，为偏远农户送去
急需的物件……他便深深懂得：乡村投递员看
似平凡，却是山区群众连接外界、传递牵挂的

“连心桥”。
30 年光阴弹指而过，何春云始终坚守在投

递一线，从未动摇。从徒步跋涉、自行车代
步，到摩托车穿行山野；从单一投递信件、汇
款单，到包裹寄递、电商助农、便民代办全方
位服务，投递工具不断更新，服务内容不断拓
展，但他扎根深山、服务百姓的初心未改。

因兢兢业业的坚守、实打实的业绩，何春
云先后获得贵州省五一劳动奖章、贵州省劳动
模范等荣誉。

“这条邮路连着乡亲的心，连着我的家乡
情，我会踏踏实实一直走下去，越走越坚定，
越走越有劲头。”谈及未来，何春云眼神坚定、
话语铿锵。

风雨无阻 乡亲们的“贴心人”

清晨破晓，山间薄雾缭绕、晨露未晞。何
春云的一天，从挎起沉甸甸的邮包、启动摩托
车的那一刻开启。

“春云，端午节快到了，想让你帮忙代购 3斤
桥头杨阿姨家的蛋黄粽子，寄给外地的孩子！”

“何师傅，帮我买两斤本地腊肉，麻烦尽快
寄出去！”

…………
这几天，何春云组建的“家乡代购代寄

群”消息不断。281位群成员的需求，他一一记
在小本子上，件件落实。6月 17日，恰逢官渡镇
三天一次的赶集日，天刚蒙蒙亮，何春云便整
理好微信群里的代购信息，背上邮包、揣上记
事本，直奔官渡古镇集市，为在外务工、求学
的乡亲代购家乡农特产品，让远方的亲人能尝
到家乡味道。

在乡亲们眼中，何春云从来不止是一名投
递员，更是随叫随到的“贴心人”“百事通”。
日常投递中，他主动为留守老人代办琐事、捎
带生活用品，把便民服务送到家门口、炕头
上。依托邮政“邮乐优鲜”“邮乐小店”电商平
台，他化身“助农达人”“物流管家”，帮助村
民把深山里的竹笋、腊肉、红心柚、石斛等特
色农产品，一件件寄往全国各地，每年经他手
发出的助农包裹超2万件。

每天 11 时 30 分，邮车准时抵达官渡支局，
何春云总是提前到岗、等候待命。卸下到件、
装妥寄件，他迅速投入紧张的分拣工作：报刊
信函、快递包裹分区归类、逐件扫码、仔细核

对，动作娴熟、一丝不苟，生怕错漏一件邮
件、耽误一份牵挂。

“30年了，不管刮风下雨、酷暑寒冬，他从
来没有延误过一个班期，没有丢失过一件邮
件。”与何春云搭档多年的同事杨先全，提起他
满是敬佩。官渡镇村组分散、山路陡峭，部分
偏远地方何春云便停车徒步、翻山入户。他的
邮包永远鼓鼓囊囊，除了邮件包裹，还常备便
民宣传单、寄递打包袋、螺丝刀等小物件，随
时随地为乡亲们排忧解难。

30 年来，何春云精准投递包裹超 20 万件、
报刊 70余万份，行走邮路里程达 30万公里。春
迎风雨、夏顶烈日、秋踏泥泞、冬抗寒霜，红
色热土孕育的吃苦耐劳、忠诚担当的精神，早
已融入他的血脉，化作日复一日翻山越岭的坚
定脚步，让绿色邮路在深山沟壑间从未间断、
畅通不息。

助农兴产 畅通农货出山路

30 年来，何春云立足邮政岗位，主动担当
作为，以畅通的寄递物流、贴心的便民服务，

搭建起大山与外界的致富桥梁。
日常投递走访中，何春云留心乡亲们的产

业发展需求，主动对接辖区种植养殖大户、家
庭农场、本土企业，提供一站式寄递、金融咨
询、物流配送、电商推广服务。2014 年，赤水
志农养殖场负责人穆世雄因资金短缺，养殖规
模难以扩大，整日愁眉不展。何春云得知后，
主动上门推介邮政金融贷款服务，全程协助准
备资料、对接办理，帮助其在邮政储蓄银行成
功贷款20万元，解了燃眉之急。

有了资金扶持，养殖场快速发展壮大，穆
世雄如期还清贷款。如今养殖场年纯利润达 10
余万元，日子越过越红火。

官渡镇玉皇村周大爷，至今对 2024 年秋
天的事记忆犹新。那年，他家红心柚喜获丰
收 ， 却 因 销 路 不 畅 堆 满 院 坝 ， 老 人 一 筹 莫
展。何春云投递时看到这一幕，当即拍着胸
脯承诺 ：“周大爷，您别愁，销路的事交给
我。”

一句承诺，一份担当。何春云当天便协调
邮政分公司，将红心柚上架“邮乐优鲜”电商
平台，同时逐个拨通老客户、老主顾电话，多

方联系销路。短短3天，1000多斤红心柚全部装
箱发运。看着手中沉甸甸的货款，周大爷眼眶
通红，紧紧握着何春云的手连声道谢。

对于赤水华学石斛种植有限公司等本土特
色企业，何春云更是随叫随到、贴心服务。无
论天晴下雨、早晚时分，只要企业有发货需
求，他第一时间上门，提供打包、称重、填
单、寄递全流程一站式服务，省去企业往返城
镇的时间成本。“何师傅服务周到、办事靠谱，
不管什么时候找他，都毫无怨言，真是我们企
业的好帮手！”企业负责人袁华学点赞道。

在何春云心中，新时代邮政人的使命，就
是立足乡村一线、畅通物流链路、助力产业增
收，用平凡岗位的坚守，为乡村振兴注入源源
不断的动能。

警邮便民 拓宽民生服务圈

何春云立足邮政便民服务平台，主动对接
政务服务，不断延伸邮政服务触角，用心拓宽
基层便民服务半径，让群众在家门口就能办成
事、办好事。

长期以来，赤水市东部片区官渡镇、长
期镇、长沙镇等地群众，购置电动自行车、
三轮车后，需专程前往赤水市车管所办理登
记上牌手续。仅官渡镇往返城区一趟，车程
就近 4 小时，若材料不全，还需多次往返，耗
时费力、出行成本高，成为困扰当地群众的
一桩烦心事。

针对山区群众办事难、跑路远的难题，官
渡邮政联合交警部门，将政务服务窗口前移至
官渡镇，开通警邮合作机动车登记便民服务
站。何春云主动参加交警部门专项业务培训，
顺利通过考核取得正规代办资质。在集中办理
时段，他全程承接摩托车/电动车登记咨询、资
料收集、车架号拓号、牌照寄递等代办服务，
除合规邮寄资费外，不向群众收取任何额外代
办费用。

服务站内，何春云耐心指导群众填写表
格、核对身份信息、整理办理资料，统一汇总
上报、邮寄牌照到家，让群众“只跑一次、一
次办好”。

从政务代办、证照寄递到农资配送、助
农 寄 递 ， 从 民 情 联 络 到 便 民 代 购 、 上 门 服
务，何春云把一件件民生小事做实做细，把
一桩桩便民琐事做好做优，让“人民邮政为
人民”的宗旨，有了最鲜活、最温暖的时代
表达。

“何春云是我们支局全体员工的榜样。三
十年来，他用实际行动践行初心使命，用坚守
奉献温暖万家灯火。”官渡邮政支局局长何莉
说。

三十载风雨邮路，没有惊天动地的壮举，
只有日复一日的坚守。在赤水河畔这片红色沃
土上，何春云身着一抹邮政绿，以脚步丈量初
心、以坚守传承薪火、以服务温暖万家，让邮
政温情浸润千家万户，书写着新时代基层邮政
人质朴而崇高的平凡英雄形象。

赤水河畔薪火传 三十载邮路践初心
兰荣江

中国邮政
集团有限公司
赤水市分公司
官渡支局投递
员何春云，扎
根 深 山 三 十
载，以万里邮
路 为 初 心 征
途，将赤诚奉
献深深融入投
递服务、助农
兴产、便民代
办的每一个日
常 ， 用 30 年
如一日的平凡
坚守，书写了
新时代基层邮
政人“人民邮
政为人民”的
赤诚担当。

←何春云帮助群众开展
机动车登记资料收集、车架
号拓号、牌照寄递服务。

↓何春云 （左） 为乡亲
送包裹到家。

韩静桦 摄

扎根黔北 实业筑基三十一载

时间回溯到 1995 年，火焰山电器在遵义正
式起步，最初仅从事单一的炉具配件生产。凭
着务实与韧劲，企业沿着产业链一步步向上延
伸，相继推出回风炉、电暖桌等整机产品，逐
步完成了从配件供应商到整机品牌商的跨越，
也走出了一条扎根乡土、稳步成长的实体企业
发展路径。

“自创立之初，我们便怀揣成为一家最有温
度、受人尊重的企业的愿景，锚定打造百年品
牌的长远目标。”这是公司董事长邓正刚常挂在
嘴边的话，也是火焰山电器三十一载不变的坐
标。扎根遵义这片镌刻着红色记忆的土地，企
业坚持实事求是、敢闯敢拼，不追短期风口、
不赚快钱热钱，一门心思深耕家庭取暖领域，
把一件“小事”做深、做透、做扎实。

这份沉下心来做实业的定力，最终沉淀为

实打实的产业成果。截至目前，火焰山电器先
后获评中国驰名商标、国家高新技术企业等百
余项殊荣，建有省级企业技术中心，搭建起覆
盖核心研发、智能制造的全产业链自主可控体
系，制造能力与研发底盘稳居国内电暖桌行业
第一梯队。已拥有 160余项专利、10多项软件著
作权的技术储备，为企业发展筑牢了硬核支
撑。顺利登陆新三板，则标志着企业步入了规
范化、规模化发展的全新阶段。

“对品牌的珍视、对品质的坚守，是我们从
未动摇的信条。”在邓正刚看来，火焰山能走过
31年风雨，没有捷径可走，靠的就是日复一日
对品质的打磨、对口碑的呵护。从乡土起家到
布局全国市场，火焰山的每一步成长，都扎根
于对产品品质的精益求精，对品牌信誉的悉心
呵护。这份坚守，既是企业穿越行业周期的底
气，也是向着百年品牌目标稳步迈进的基石。

技术立本 以品质筑牢竞争根基

当前，国内电暖桌行业早已走过全民普及
的增量阶段，步入存量竞争的成熟期。季节性
需求波动、产品同质化内卷、低价竞争内耗
……这些都是摆在全行业面前的共性挑战。当
不少品牌陷入“堆配置、拼价格”的存量博弈
时，火焰山电器始终坚持走技术驱动、品质立
身的发展路线，拒绝陷入低层次的价格内耗。

在火焰山电器的研发逻辑里，技术从来不
是纸面参数的堆砌，而是对用户真实痛点的精
准回应。区别于行业普遍的粗放式升级思路，
企业的研发始终锚定家庭冬季取暖的实际需
求，从安全性能、使用体验、环境适配性等多
个维度，构建起产品差异化优势。

每一项技术的落地，都指向用户最具体的
使用场景；每一次产品的迭代，都围绕着品质
升级的核心目标。

31年深耕赛道，火焰山电器全程参与了中
国电暖桌行业从萌芽到普及的全过程，对南方
家庭的取暖习惯与需求有着精准的理解。也正
是这份对用户需求的精准把握、对技术品质的
长期投入，让火焰山的产品走进了千千万万家
庭，稳定覆盖云贵川渝等南方采暖核心区域，
成为众多消费者冬季取暖的信赖之选。

31年的技术沉淀，不仅筑牢了火焰山电器
的核心竞争力，更让其在面对行业周期变化
时，拥有了从容应对的底气和稳步拓新的能
力。当行业整体遭遇增长瓶颈，这份长期积累
的技术与品牌厚度，便成了其破局前行的最大
资本。

稳中有进 立足主业延伸赛道

随着行业发展进入新阶段，季节性刚需带
来的销量波动、单一品类增长乏力等问题，愈
发成为制约行业长远发展的瓶颈。是固守旧路
在存量市场里持续内耗，还是立足根基寻求新
的发展空间？经过长期的市场研判与技术沉
淀，火焰山电器给出了自己的答案。

“固守旧路，只会陷入低价竞争的内耗；唯

有立足根基稳步求变，才能开辟更长远的增长
空间。”邓正刚的这番表述，清晰勾勒出企业的
发展思路。火焰山选择了一条稳中有进的路
径：坚守取暖主业、守住品质根本，在此前提
下适度拓展产品边界，不冒进、不盲从，沿着
熟悉的家居场景稳步延伸。

据了解，火焰山电器将继续做好做优电暖
桌、电回风炉等核心主力产品，持续迭代核心
技术、打磨产品细节，不断巩固主业的市场优
势。与此同时，依托 31年积累的研发制造能力
与对家庭生活场景的深度理解，配套推出适配
日常家居生活的系列产品，进一步丰富产品矩
阵，拓展经营维度。

在产品拓展的节奏上，企业始终保持着一
贯的务实与稳健。从产品方向来看，智能茶吧
柜、茶吧机、多功能电磁炉等家居电器品类，
均围绕家庭日常高频使用场景设计，与核心取
暖产品形成场景互补，能够为用户提供一体化
的家居产品解决方案。更关键的是，此次产品
拓展并非盲目跨界的多元化扩张，而是企业基
于多年对中国家庭生活场景的洞察，沿着“家
居生活载体”方向作出的自然延伸。所有新品
的研发与生产，均延续了火焰山一贯的品控标
准，确保每一款产品都能匹配品牌积累多年的
市场口碑。

匠心致远 锚定长远开启新程

31年风雨兼程，从偏居西南的小作坊，到
享誉行业的标杆企业，火焰山电器书写了一家
贵州本土制造企业的成长故事。

对火焰山电器而言，31 年不是发展的顶
点，而是奔赴下一段征程的全新起点。取暖是
企业不变的根基，做有温度的产品、做受人尊
重的企业，是始终坚守的方向。从解决家庭冬
季取暖的基本需求，到提供更丰富的家居生活
产品，火焰山的每一步发展，都始终围绕用户
的真实生活展开；从技术研发到生产制造，企
业的每一个环节，都始终坚守品质为先的底线。

这种以用户为中心、以品质为根本的发
展逻辑，正是这家制造企业能够穿越周期、
行 稳 致 远 的 密 码 。 不 追 逐 风 口 、 不 盲 目 跨
界，立足自身核心优势向内深耕，沿着用户
熟悉的场景自然延伸，在最熟悉的领域里挖
掘更深层、更持续的价值，这既是火焰山 31
年发展的经验总结，也是其面向未来的发展
准则。

当前，贵州正深入推进新型工业化，大力
支持本土制造业高质量发展。站在企业第七个
五年规划的全新起点上，火焰山电器将继续以
匠心坚守品质，以信誉浇灌品牌，在坚守主业
的基础上稳步探索，持续为贵州家电产业的高
质量发展注入动能。
（本文图片由贵州火焰山电器股份有限公司提供）

拓宽发展边界 续写崭新篇章
——写在贵州火焰山电器2026年新品发布会召开之际

蒋洪飞

盛夏时节，黔北大地万物繁茂。走进位于遵义市播州区龙泉大道的
贵州火焰山电器股份有限公司，一条条生产线有序运转，一件件经过严格
品控的取暖电器从这里出发，走进千家万户。从 1995 年一间小小的炉具
配件作坊起步，这家土生土长的贵州企业，已在家庭取暖赛道深耕三十一
载，用一步一个脚印的务实坚守，成长为国内电暖桌行业的领军力量。

一直以来，火焰山电器始终锚定家庭取暖主业，秉持“和谐、诚
信、务实、创新”的经营理念，把“温暖小家”的朴素初衷做成了支撑
一方产业的实业答卷。

在行业起伏与市场迭代中，这家公司何以行稳致远？背后的发展逻
辑，正是本土制造业深耕细作、厚积薄发的生动缩影。

7 月 2 日，火焰山电器 2026 年新品发布会将在遵义召开。本次发布
会将宣布启动多品类多渠道运营，推出智能茶吧机等新品，发布渠道扶
持政策，携手合作伙伴共拓增长空间。

贵州火焰山电器股份有限公司。

火焰山电器生产车间。


