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筑基和织网，最终都指向同一个目标
——赋能企业发展。让服务贯穿企业从初
创到成熟的全生命周期，精准对接“六大
产业集群”需求，真正解决发展痛点。

初创期扶上马，送一程。对初创企业
而言，最迫切的不是宏大战略，而是“有人
教、有人帮、有人带”。贵州通过“创客中
国”大赛和创业培育服务，为创业者搭起
第一个台阶。

2025 年第十届“创客中国”贵州省决
赛现场，贵州梅岭电源有限公司的“氢装
上阵——封闭式燃料电池助推无人机长
航时代”摘得企业组桂冠，直指无人机续
航痛点；贵州三是工业智能科技有限公司
的“基于智能感知技术的机器人无人产线
解决方案”获创业组一等奖，展现了先进
装备制造与数字经济融合的活力。“十四
五”期间，该赛事共吸引2537个项目参赛，
省工信厅对优秀项目给予重点扶持，推动
成果转化，让更多“金点子”落地生根。“我
们是带着一个想法来的，赛后不仅拿到了
融资，还入驻了园区，省去了跑腿的烦
恼。”一位参赛者如是说。

成长期把准脉，开好方。当企业跨
过生存门槛、技术有了一定积累，内部
管理短板却常常成为“成长的烦恼”。为
此，贵州率先探索政府购买服务模式，
引入国内高水平专业机构，为专精特新
企业开展系统性、公益性深度管理诊断。

2025年，《贵州省中小企业管理诊断
实施方案 （试行）》 出台，围绕战略、
人力、生产、供应链等九大维度推出

“诊断菜单”，企业可按需“点菜”。按照
“一企一策”原则，首批 135 户企业接受
了深度诊断。一家手握 64项专利的中药
饮片企业，业务横跨六大板块，核心技
术越摊越薄，专家组开出“战略聚焦、
创新转化、管理升级”的药方；一家全
球规模最大的酸汤发酵基地，坐拥6万吨
产能、44 项专利，却卡在“大而不强”
的尴尬里，专家组为其量身定制“三步
走”方案。管理诊断如同一场“企业体
检”，帮助它们从规模扩张迈向价值跃
升，直接提升了特色产业集群的竞争力。

成熟期通血脉，行致远。企业进入规模
化发展阶段，融资、人才、市场等要素瓶颈
成为新的制约。贵州通过融资促进、人才引
育、链式融通等多项服务，疏通“血脉”，护
航企业行稳致远。

融资方面，贵州积极推广“中小企
业信贷通”，鼓励金融机构提供“信用
贷”等产品。依托支持小微企业融资协
调工作机制，全省深入开展“千企万户
大走访”活动，截至 2025年底，累计走
访企业 450.1万户，推荐清单内获得授信
企业 95.5万户，累计授信 3632.1亿元；获
得贷款企业 67 万户，发放贷款 2991.7 亿
元。仅“信贷通”一项，就帮助数千家
产业链上下游企业解决了流动资金之渴。

人才方面，“星光培训工程”已累计培
训超过 16万人次。2025年，在深圳举办的

“青苗计划”培训班上，企业接班人与新生
代管理者走进金蝶国际等领军企业现场
教学；在北京的“5G+工业互联网”专题班
上，学员走进国家工业互联网创新中心感
知前沿。“星光培训带来的不仅是知识更
新，更重要的是找到了产业链上的商机。”
一位制造业学员感慨道。

此外，数字化转型、法律护企、链式融
通等也在同步推进。2025年，全省累计为
6831 家企业提供技术研发、检验检测、成
果转化等服务，促成技术成果转化合同金
额 4200万元；帮助 453家企业解决法律问
题 342件。“一起益企”服务行动联合 16个
部门，累计开展帮扶活动 1500 多场，服务
中小微企业超4万户次。

从初创期的“扶一把”，到成长期
的 “ 诊 一 次 ”， 再 到 成 熟 期 的 “ 通 一
通”，贵州围绕企业全生命周期的服务
链条正在闭合。

从筑基到织网，从织网到赋能，贵
州中小企业公共服务新体系正加速成
型。数据显示，全省已累计培育创新型
中小企业 2107 家、省级专精特新中小企
业 1485 家、国家级专精特新“小巨人”企
业 86 家。2025 年新增规模以上工业企业
500 余户，中小企业对全省工业增长的
贡献率稳步提升。这些数字背后，是服
务新体系释放的制度红利，更是“六大
产业集群”迈向中高端的坚实底气。

服务无止境，赋能正当时。在新型
工业化的壮阔征程中，贵州中小企业公
共服务新体系正成为夯实产业根基的

“隐形力量”。它以数字化的智慧、精准
化的温度、体系化的协同，为万千中小
企业点亮前行的路，也为“六大产业集
群”实现高质量跨越式发展注入源源不
断的动能。

赋能：服务跟上去企业强起来

筑渠引水 活企强链
——贵州创新中小企业服务体系赋能“六大产业集群”

秦声

固达电缆凭借硬核技术实力累计服务 300余个国家重大工程。 （企业供图）

服务体系要赋能产业发展，前提是有人扎
根一线。省工信厅以 《实施方案》 为纲，聚力
打造公共服务、市场化服务、公益性服务“三
支队伍”，推动力量下沉、资源下沉，把政策和
服务送到企业门口，让服务的“触角”直抵产
业最前端。

公共服务队伍是当仁不让的“主力军”。按
照 《实施方案》 的定位，三级机构各司其职：
省级“核心枢纽”抓统筹、建标准；市级“关
键节点”承上启下、调资源；县区及园区“窗
口”扎根一线、摸需求、解难题。各级之间健
全“企业点单、中心联动、机构协作”的协同
机制，确保企业诉求有人接 、有人管、有人
办。目前，全省形成了以省中小企业发展促进
中心为牵引、9个市州为骨干、多县区及开发区

为基础的“1+9+N”省市县三级联动公共服务体
系。作为“省级中枢”，省中小企业发展促进中
心还牵头组建了 65 人的“助企惠企志愿服务
队”，深入企业开展政策宣贯、数字化诊断、财
税咨询等“点对点”帮扶。在贵阳市息烽县，

“企业之家”依托平台赋能，2025年通过“政银
企”融资对接帮助 21 家企业获得贷款 2.8 亿元
——从“坐等上门”到“主动问需”，服务触角
正通过园区窗口延伸至产业一线。

市场化服务队伍则扮演着“专业力量”的
关键角色。省工信厅通过项目奖补、政府购买
服务等方式，引导工业设计、检验检测、成果
转化等社会专业力量深度参与中小企业服务。
在贵阳，首途智慧科技有限公司运营的“中小
企业城市会客厅”，集产业链展示、产品展览、

产销对接于一体，常年提供工商财税、知识产
权、项目申报、法律咨询等一站式服务；在六
盘水，贵州共创网络科技有限公司与市工业和
信息化局协同，主动走访企业，帮助解决“找
不到、看不懂、不会申”的难题——政府出政
策、平台出服务，各展所长，形成合力。

公益性服务队伍同样发挥着“重要支撑”
作用。依托社会团体、高校等机构，贵州组建
起志愿服务专家库，持续开展政策宣讲、管理
咨询等公益活动，“星光黔行”等公益服务品
牌日益深入人心。

各方力量各展所长、相互补位，为服务企业
“筑基”夯土。这些举措不仅打通了服务企业的
“最后一百米”，更让“六大产业集群”中的中小企
业有了随时可找、找得到人的“娘家”。

筑基：队伍沉下去服务提上来

队伍沉下去，是为了摸清企业的“急难愁
盼”。但光有队伍还不够，还得有平台载体响应。

具体解法是：搭建线上线下一体化服务平
台，让需求与资源“握手”——融入国家“一张
网”、培育本地服务平台、完善开发区服务平
台，同时建设优质服务机构库、企业库、政策
库、案例库“四个资源库”，推动服务资源与产
业需求精准匹配。

融入国家“一张网”，贵州始终走在前列。
作为全国首批试点平台，贵州省中小企业服务网
向上直连国家总网，向下贯通市州、县区及重点
产业园区，横向打破部门壁垒。平台深度融合人
工智能技术，推出全国首个中小企业公益服务
DeepSeek 应用——“贵工翼”AI客户端，架构
60 个专业方向的 AI 智能体。它像不知疲倦的

“政策分析师”，通过自然语言处理与企业画像精
准匹配，变“企业找政策”为“政策找企业”；
又像敏锐的“健康预警员”，对证照合规、司法
异常等进行动态监测，自动生成可视化诊断报

告。
“过去申报政策不是很方便，现在登录平

台，符合条件的政策清单就推送到眼前。”贵阳
一家新材料科技公司负责人感慨道。正是这张

“网”，让“六大产业集群”中的企业得以实时获
取政策、技术、市场情报，跑出创新发展加速
度。

平台建设，贵州没有“一刀切”。在线上，
国家“一张网”统一标准、数据互通；在线下，
各地因地制宜，探索差异化的本地服务平台。

贵安新区的“山河汇联合创新平台”便是一
个缩影。平台运营方——贵州山河汇聚科技发展
有限公司，进入贵安新区近十年，从单一孵化载
体起步，逐步构建起覆盖政策服务、资源整合与
投融资对接的全周期科创服务体系。目前，平台
已累计服务新区企业超 200家，这种“以平台赋
能企业、以服务培育专精特新”的路径，生动诠
释了市场化服务力量的价值所在。

服务触角还在向更深处延伸。贵州明确提

出，支持在开发区、产业集群设立服务点和联络
员，把政策宣讲、融资对接、人才招聘等活动搬
到企业“厂门口”。从“市州行”到“园区驻
点”，名称在变，不变的是服务下沉的决心。一
位园区工作人员打了个比方：“以前企业有问题
要跑市里、跑省里，现在我们就在厂区旁边，一
个电话就能上门。”

如果说线下平台解决了“面对面”的温度，
那么“四个资源库”则赋予了服务“点对点”的
精度。机构库、企业库、政策库、案例库，通过
企业画像实现政策自动匹配、资源靶向推送。过
去是“有什么给什么”，服务资源像“撒胡椒
面”；现在转向“要什么给什么”——从“被动
受理”到“主动匹配”，背后是数据驱动的服务
逻辑重构。

从线上到线下，从通用服务到精准匹配，贵
州中小企业服务网络正在从“有”向“好用”升
级。载体搭起来，资源活起来，企业自然愿意留
下来、长起来。

织网：网络撒下去要素汇起来

中小企业是推进新型工业化的
重 要 力 量 ， 是 经 济 活 力 的 重 要 来
源。2026 年初，工业和信息化部修
订印发 《优质中小企业梯度培育管
理办法》，进一步健全创新型中小企
业、专精特新中小企业、专精特新

“ 小 巨 人 ” 企 业 梯 次 衔 接 的 培 育 体
系，明确要求各级主管部门“有针
对性地制定政策和开展精准服务”。
这既是国家对中小企业成长路径的
顶层设计，也是对地方公共服务能
力的一场实战检验。

贵州近 7 万户工业企业中，95%
以上是中小企业。它们是推进新型工
业化、建设“六大产业集群”的“毛
细血管”，在吸纳就业、激发创新和
促进经济结构转型等方面发挥重要作
用。然而，融资、创新、人才等要素
保障的短板，却常常成为制约其生存
能 力 与 发 展 韧 性 的 “ 拦 路 虎 ”。 为
此，贵州省工业和信息化厅 （以下简
称“省工信厅”） 出台 《贵州省中小
企 业 公 共 服 务 体 系 建 设 实 施 方 案》

（以下简称 《实施方案》），通过做强
三支队伍、打造三类平台、聚焦服务
重点、优化供需匹配，系统重塑服务
生态。一场以公共服务滋养中小企
业、以企业成长支撑产业升级的生动
实践，正在黔贵大地上演。让好企业

“长”出来，产业才能真正强起来。

第十届“创客中国”贵州省中小企业创新创业大赛颁奖典礼。

（本版图片除署名外均由贵州省工业和信息化厅提供）

“一起益企”入企服务。

99

“星光培训工程”及“人才培育工程”2025 年国
产商用飞机配套及低空制造产业链培育培训班现场。


