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天眼调查

记者追踪G

帮帮哥说G

本报讯 （记者 周旺泽 瞿浩然） 日前，记者回
访贵州双龙航空港经济区贵龙大道发现，此前部分交通
标示牌上的“禁止二轮摩托车通行、禁止载货汽车通
行”标识已取消。

今年 4月，网友在“天眼问政”栏目留言，表示贵
龙大道龙新苑路口至王关立交路段突然“禁摩”，沿线
居民要去其他地方只能绕行，通勤时间增加。

据贵阳市公安局交通管理支队双龙大队民警介绍，
贵龙大道以白岩坡隧道为界，东西两侧分属龙里和贵
阳。此前，白岩坡隧道以东路段由龙里县交通警察大队
管辖。后来，该路段部分区域划归双龙管辖，但交通标
志、标线仍沿用原有设置，导致同一道路在贵阳与龙里
的管理标准不统一。

“禁摩”一事经报道后，引起相关部门高度重视，
很快向上级部门提交制定统一设置标准的申请。

回访当日，记者在现场看到，道路通行顺畅，不时
有二轮摩托车及电动自行车有序通过。

“现在禁摩标识没有了，我们骑车上班再不受影
响，方便多了。”往来摩托车、电动车驾驶员告诉记者。

“禁摩”标识取消

摩托车已能正常通行

本报讯 （记者 周旺泽 瞿浩然 熊曼） 日前，
记者回访修文县第七小学校外违建情况，发现情况并未
改善。

3月 25日，“天眼问政”栏目曾报道了该处违建钢
架棚影响周边居民出行一事。报道刊发后，修文县景阳
街道办回应称，已将相关情况上报，将依法依规、分类
施策制定处置方案，并稳妥推进后续工作。近日，记者
再次接到群众反映，上述区域的钢架棚并没有拆除。

现场回访当日，记者看见距离校门仅十余米的钢架
结构建筑还在经营，流动摊贩依然聚集。放学高峰期，
该路段人车混行、拥堵不堪，不少学生在占道门面内购
买小吃，安全隐患突出。

针对整改停滞的情况，6月 2日，记者就相关问题
再次联系修文县景阳街道办综合执法队了解处置进度。
该部门工作人员回应称，由于建筑紧邻学校，人员流动
大，执法过程中存在诸多不可控因素。因此，初步研究
决定将采取行政强制执法，在即将到来的暑假期间进行
后续执法工作。

学校门口违建钢棚

得等暑假才能拆除

本报讯 （记者 瞿浩然 周旺泽） 近日，“天眼
问政”栏目接到网友反映，贵阳市观山湖区合肥路世纪
城小区龙凯苑、龙锦苑附近，免费停车的公共停车位被
部分一楼商户占用，改造为花园、茶室。

记者到现场实地走访了解到，龙凯苑附近，人行道
与小区之间有一排停车位，为世纪城小区共有，小区住
户、商户、消费者均可免费停车，停车区域路口未设置
收费道闸。不过，部分车位被人为用各种方式侵占，有
用花盆绿植等的，有铺地毯、放桌椅的，甚至部分车位
装了地锁。

记者注意到，停放的部分车辆，灰尘较多，疑似不
经常使用。有居民反映，有些车一停就是一个月，公共
资源变成了私人财产。

由于停车需求较大，部分车主在该区域找不到停车
位，便将车停在车位与商铺之间的道路上，停取车辆较
为不便。

龙锦苑附近，被占用的公共停车位更多，不少附近
商户在停车位上搭建临棚、摆放桌椅用于经营。

随后，记者采访到观山湖区世纪城街道办。“设置
免费停车位的初衷是希望商户、消费者、业主来这里都
有车位用。”世纪城街道办工作人员介绍，此前已针对
占用车位进行宣传劝导工作，6 月 3 日再次开展工作，
协助占用停车位的商户移走帐篷、桌椅、花盆等，并指
导拆除私设地锁。

“下一步，将加强巡查力度，营造有烟火气、有秩
序的营商环境。”世纪城街道办工作人员表示。

用花盆地毯占车位？

移走拆除恢复秩序

贵阳市云岩区蛮坡幸福小区一户居民在楼内养信
鸽，持续产生噪音、粪便与羽毛污染，长期侵扰楼下住
户的正常生活。楼下住户投诉近两年时间，虽经多部门
多次调解，问题始终未能根治。

养鸽居民持有信鸽协会相关证件，但这不是扰民
“挡箭牌”。目前，全国虽无统一的法律法规条款明确禁
止在居民楼养鸽子，但多部法律法规从环境卫生、治安
管理等角度，对养鸽行为提出了要求。长期低效的调解
与养鸽扰民的反弹，让居民的合法权益得不到保护，在
一定程度上也削弱了基层治理在群众心中的公信力。

破解僵局，亟须补齐制度短板，地方政府应细化城
市饲养管理细则，填补监管空白，为基层执法和调解提
供更明确的法规依据。相关部门可联动信鸽协会加强行
业自律，引导养鸽户履行卫生清理、降噪管控等义务。

城市居住空间的和谐有序，离不开每个人的自律克
制，更需要完善的制度约束与高效基层治理。细化规
则、严格执法、双向包容，才能平衡个人爱好与公共利
益、化解邻里矛盾，守护我们身边的良好生活环境。

周睿/文

养鸽扰邻不能无解

崔女士介绍，她与隔壁家别墅属于联排
结构，主体建筑相邻一定空间。2024年崔女士
收房时，发现隔壁正在两家别墅相邻空间中
施工建房，立即向物业公司反映。物业随后邀
请自建房业主到现场，三方协商解决方案。

“当时我问对方为何事先不沟通、不协
商，对方竟然称‘商量了你会同意吗’。”崔
女士说，最后大家不欢而散。

随后，崔女士明确向物业表示不同意该
建设行为，物业答复会处理，并向城管部门
进行汇报。

此后一年多时间，崔女士一直在反映隔
壁私建问题，“这家自建房非但未拆除，反
而最终建成一栋四层高的别墅，主体已完
工，仅外墙未刷、玻璃未安装。”崔女士感
觉这家是越反映越来劲。

记者在现场看到，崔女士家旁边新建房
屋，紧挨着她家墙壁，施工架还在，房屋主
体已完工，未开展装修，一楼卷帘门上标有
红色“拆”字。

随后，记者前往该小区物业公司进一步
了解情况。

物业公司提供的记录显示，2024年 8月22
日，物业管家在开展每日责任区域巡查工作时，
首次发现崔女士家隔壁别墅有改变房屋外立面
及违规加建行为，拍照取证并清晰记录违建位
置后，联系相关部门前来初步核查。

“相关部门确认违建行为后，我们立即
现场制止施工并明确告知责任人，其行为属
于违法建设，要求立即停止违建行为。”

物业工作人员告诉记者，为此公司还加
大了该区域巡查频次，安排专人定点盯防，
禁止施工人员、建筑材料进场，同时张贴违
建公示。

尽管如此，该私建业主多次采取遮挡施
工、夜间偷建、错峰施工等方式规避管控，

“由于物业公司仅具备监督权限，无行政执
法权限，无法强制叫停施工，管控工作存在
局限性。”该工作人员说。

结束现场采访，就了解到的情况，记者
向中铁·我山珑府小区所属双龙公共服务中
心进行了反馈，对方提供了一份详细的情况
说明。

早在崔女士收房半年前的 2024 年 6 月 2
日，相关部门工作人员巡查时，发现崔女士
家隔壁业主有封窗施工等违建行为，当场张
贴了 《关于停止违法建设并自行拆除违法违
规建 （构） 筑物及其他设施的通知》。

2025 年 10 月 17 日，相关部门对该业主
下达问题整改提示单；2025年 11月 12日及 12
月 3 日，相关部门先后两次对该户实施拆
除。鉴于该违建部分已与房屋主体结构连
接，且该户与隔壁崔女士家为联排相邻，若
强行彻底拆除，可能对原房屋结构及邻居造
成严重安全隐患，所以当初仅拆除了部分违
建结构。

2026年 4月 25日，相关部门工作人员再
次到场，发现违建仍在进行，便暂扣了施工
工具并劝离工人，开展常态化巡查，在该户
未整改前严控装修施工。

当月 28日，相关部门约谈违建业主，明
确要求：在确保安全的前提下自行拆除，主
动协调邻里关系，待整改完毕后方可继续
装修。

6月 1日，双龙公共服务中心工作人员联
系记者通报最新进展：前段时间违建业主委
托第三方有资质机构出具房屋安全鉴定报
告，表示强拆会对原有合法房屋主体造成结
构影响；即便如此，也不能抵消其行为的违
法属性，违法建筑必须依规整改拆除，不存
在免责空间。

“已告知房主，若不配合整改，执法部
门将启动立案执法程序，依法冻结房产，限
制房产交易过户，直至违建问题彻底整改、
安全隐患完全消除。”双龙公共服务中心工
作人员表示。

后续情况，“天眼问政”栏目将持续
关注。

“一个多星期了，家里水龙头就是不出
水 ， 这 么 热 的 天 ， 洗 澡 只 能 用 毛 巾 擦 一
下。”近日，家住贵阳市乌当区高新路街道
办事处阿栗村大转弯组的村民陈先生向“天
眼问政”栏目反映，该村组 10余户人家已经
缺水一周，部分时段水量断断续续，日常生
活受到较大影响，希望有关部门尽快解决用
水难题。

接到村民反映后，记者前往阿栗村大转
弯组实地走访。

“平时水量就很小，最近地势高处直接
断水了，家里的锅碗瓢盆用来蓄水了。更
别提洗澡，只能拿毛巾擦一擦，或者想办
法到外面去洗。”村民陈先生介绍，大转
弯组片区约有 15 户村民，缺水问题已持续
一周。

记者在现场看到，确如陈先生所说，大
转弯组地势较高区域的水龙头完全无水流
出，仅地势低洼处的水龙头有少量出水，路边
摆满了村民用于储水的水桶、铁盆等器具。

村民们反映，此前片区供水基本正常，
近期出水量持续不足，高处住户用水困难尤
其突出。

针对村民反映的问题，记者随即联系乌
当区水务管理局核实情况。

据了解，阿栗村大转弯二组 （云岩五小
片区） 现有常住村民 170余人、外来租客 90

余人，片区内还有8家商铺、1家农家乐。
乌当区水务管理局核实后回复，自 2015

年起，该片区由云岩区北控水务下属东郊水
厂通过一根 DN32 管道供水，彼时片区仅 60
人，供水状况稳定。

近年来，片区外来人口大量涌入，生产
经营性用水需求大幅增加，原有老旧供水管
网承载力不足，每到用水高峰期及高温天
气，地势较高住户便会出现水压不足、水量
偏小，甚至短时断水的问题。

乌当区水务局相关负责人表示，此前多
次联合属地街道、北控水务、设计单位等多
方现场踏勘研判，最终确定整改方案：重新
铺设大口径供水主管，并在云岩五小旁加装
增压设备，从根源上解决片区供水问题。

针对村民关心的通水时间问题，乌当区
水务管理局明确整改时间表。

本次工程建设资金由北控水务与乌当区
水务局共同承担，属地街道负责施工协调及
群众应急供水保障工作，目前已与北控水务
敲定施工方案。

施工安排为：6月 1日前进场施工，7月
中旬完成工程建设，7 月底前完成设备调试
并正式通水。

工程施工期间，针对供水不稳定的住
户，属地将通过就近取水、定点送水等应急
举措，全力保障村民基本生活用水。同时，
街道及村委会将做好群众解释沟通工作，争
取村民理解与支持。

“我们将倒排工期、加强协调，确保 7月
底前新建工程投入使用，彻底解决群众用水
难题。”乌当区水务管理局相关负责人表示。

记者了解到，目前施工队已进场，管道
铺设正在进行中。

阿栗村大转弯组断水一周，水务局回应——

新管道在铺设中，通水快了
贵州日报天眼新闻记者 高琴 田儒森 摄影报道

近日，家住贵安新区群升大智慧思雅郡
B4栋的住户向“天眼问政”栏目反映，小区
地下停车场长期积水，并伴有刺鼻恶臭，住
户多次向物业反映，问题迟迟未彻底解决。

日前，记者来到该小区 B4 栋一单元负
一楼地下停车场看到，电梯进出口附近，有
大片积水，水流从一侧小门内不断渗出，门
里放着一台小型抽水泵。积水区域地面附着
一层污垢。

为近距离查看，记者凑近小门，因气味
过于刺鼻，当场呕吐。

“这里的积水至少有半年多，太臭了。”
B4栋一住户告诉记者，积水从未干过，地面
湿滑，空气恶臭，严重影响正常通行。向物
业反映，得到的回复称是房开商遗留问题，
不知如何处理。

随后，记者就此事向小区物业——贵州
群升物业服务有限公司贵安新区分公司进行
了解。物业经理勾才波回应称，漏水问题已
上报，正在研究解决方案。

勾才波坦言，维修难度较大且费用高
昂，需从一楼门面内部开挖施工，涉及业主
的损失赔偿，物业承担不起，“目前物业费
收缴率极低，仅 24.8%，而小区入住户数接
近 1800户。”

“针对地下停车场漏水问题，物业只能
安排人员每周用小型水泵抽水 3 至 4 次，确
实无法彻底根治。”勾才波透露，期间部分
业主以物业服务不到位、开发商遗留问题等
为由拒交物业费，导致物业运维资金进一步
缩水。

5 月 29 日，“天眼问政”栏目对“贵安
新区群升大智慧思雅郡 B4 栋地下停车场积
水超半年、恶臭难闻，给住户生活造成一定影
响”一事进行报道，引起小区物业公司重视。

6 月 3 日，记者再次来到群升大智慧思
雅郡 B4 栋地下停车场时，之前出现积水的
位置已冲洗干净，臭味大大减少。

“里面的污水已经全部抽干，地面也进
行了冲洗。”勾才波一边说，一边带着记者
走进此前熏吐记者、作为人防工程使用的架
空层。

勾才波告诉记者，接到问题反馈后，物
业公司第一时间协同房开公司调取该楼栋的
全部工程图纸，进行系统排查。排查中发
现，位于一楼一家门面房上方的管道因下沉
被压扁，导致排水无法畅通。物业公司随即
联系管道疏通公司协助作业，精准定位了塌
陷部位。

在尝试与该门面业主协商未果后，物业
公司决定先行采取应急抽水措施，并在抽水
完毕后立即实施管道改造。目前，改管工程
已全部完成。

为确保问题不反弹，物业公司已建立常
态化维护机制，要求工程人员、秩序维护员
及管家，每周至少对架空层管道及排水排污
系 统 进 行 两 次 排 查 登 记 ， 发 现 问 题 立 即
处理。

针对地下停车场因漏水受影响区域的环
境卫生问题，勾才波表示，物业公司每日安
排一次地面冲洗，并同步开展两次消杀作
业。每天至少有两名专职人员投入消杀工
作，其中一人负责安全防护与监督，另一人
具 体 执 行 消 杀 任 务 ， 确 保 密 闭 空 间 作 业
安全。

“媒体介入后，物业公司积极进行整
改，污水得到彻底解决。我们希望物业公司
今后都能保持这样的工作态度。”得知地下
停车场长期积水问题很快得到解决，住户们
表示认可。

恶臭扑鼻的地下车库积水，已处理干净
贵州日报天眼新闻记者 田儒森 高琴 摄影报道

收房时，发现隔壁冒出一栋自建房，物业、城管多次介入

这户违建越制止越来劲，终成四层楼
相关部门：已责令拆除，否则依法冻结房产

贵州日报天眼新闻记者 熊曼 周睿 摄影报道

近日，网友崔女士向“天眼问政”栏目反映，其在龙里中铁·我山珑
府小区买的别墅，2024 年底收房时发现旁边冒出一栋自建房，尽管城管部
门多次介入，但违建至今仍未彻底处理。

曾熏吐记者的小门。停车场地面已冲洗干净，等待彻底干透。

水龙头旁，锅盆水桶等着蓄水。

红圈处为违建的四层建筑。小区内的正常别墅。

图图//周滔周滔


