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2026年 6月 3日 星期三8
􀳁开局起步“十五五”

新时代人文经济学阐明文化与经
济 共 生 互 促 、 以 人 为 本 的 发 展 规
律，明确文化为经济铸魂赋能、经
济为文化承载传播的内在逻辑。当
前文旅消费加速向情绪感受、情感
共 鸣 、 精 神 疗 愈 等 深 层 体 验 升 级 ，
情绪经济成为文旅提质增效、释放
消费潜力的新增长点。贵州坐拥独
特的喀斯特风光、多姿多彩的民族
文化、丰富的红色资源与得天独厚
的生态资源，具备发展情绪经济的
独特优势。贵州省“十五五”规划
纲要提出，深化文旅融合，丰富新
型文旅业态，深挖提炼旅游资源人
文要素。“十五五”时期，深耕情绪
经济、挖掘体验潜力，是贵州提质
打造现代旅游业体系的重要突破口。

实现转化，丰富情绪产品场景业
态。推动文旅资源向精细化价值挖掘
转变，丰富拓展新产品新业态，建强
旅游产品支撑体系。立足本土特色，
统筹山水生态、民族人文、超级工
程、特色产业等资源，因地制宜挖掘
不同资源附带的情绪感染力，打造差
异化、特色化文旅体体验场景。自然
生态资源主打治愈松弛情绪，依托优
良山地生态资源，打造宜人静谧、治
愈松弛的自然体验和疗愈型旅游产
品，构建沉浸式场景，丰富情绪体验
供给。依托凉爽气候优势打造清凉避
暑旅居带，做强避暑康养品牌，为游
客提供舒缓解压的自然空间。结合乡
村肌理，培育田园民宿、农耕体验等
乡土业态，留住乡愁烟火。依托本土
特色饮食，打造市井烟火消费场景，
让游客在风土人情中感受生活温度。
民族人文资源主打氛围感与归属感，
立足红色沃土，深耕红色人文，打造
共情式情绪 IP，唤醒文化情感认同，
引发精神洗礼，破解同质化困局。深

挖苗族、侗族、布依族等民族文化，
盘活西江苗寨、非遗走秀等特色场
景 ， 打 造 鲜 活 的 民 族 文 旅 IP。 依 托

“村超”“村 BA”文旅体活动，构建全
民狂欢情绪场域，实现赛事流量向经
济增量转化。依托本土音乐氛围，塑
造潮流文艺打卡地，贴合青年群体
社交体验需求，增强文化共鸣，释
放城市活力，赋能城市发展。工程
地 标 资 源 主 打 震 撼 猎 奇 情 绪 ， 将

“ 工 程 震 撼 力 ” 转 化 为 “ 情 绪 体 验
力”，驱动从“打卡”到“深度情绪
消费”的升级，形成“体验—认同
— 消 费 — 分 享 ” 的 情 绪 经 济 闭 环 。
依 托 花 江 峡 谷 大 桥 、 坝 陵 河 大 桥 、
北盘江大桥、“中国天眼”等重要工
程 名 片 ， 分 层 分 类 打 造 震 撼 挑 战
型、治愈松弛型、认同自豪型、社
交货币型等产品和场景，把“工程
硬实力”转化为“情绪软实力”。特
色产业资源主打放空治愈、休闲微
醺情绪，依托茶叶、白酒、咖啡等
特色产业，打造禅茶静心空间、微
醺 沉 醉 体 验 、 山 野 松 弛 在 地 美 学 ，
促 使 各 产 业 从 功 能 消 费 向 体 验 消
费、情绪消费升级，深化“生态+文
化+场景”的情绪价值链，进一步释
放情绪经济红利，推动特色产业从

“卖产品”迈向“卖生活方式、卖情
绪价值”。建立文旅资源情绪分级分
类台账，划分治愈型、狂欢型、猎
奇型、静谧型、挑战型等各类情绪
资源，实现资源精准开发、差异化
定位，筑牢情绪经济发展基底，创
新各种玩法，驱动旅行决策从“目
的地驱动”转向“玩法驱动”。

聚焦客源，实施精准分层差异营
销。不同年龄层游客存在显著情绪需
求差异性，青年群体追求解压、社
交、氛围感，中老年群体偏好康养、

静谧、舒缓，亲子群体注重陪伴、互
动、温情。依据此逻辑构建客群情绪
细分营销模型，打造差异化情绪旅游
产品，提升市场运营可操作性。针对
青年群体，挖掘山地洞穴资源禀赋，
焕新文旅多元玩法。不断升级地质科
普、洞穴探秘、激情漂流、地心探
险、瀑布悬崖天坑咖啡、极限运动、
户外瀑布 （天坑、洞穴） 婚礼等多元
玩法，丰富户外体验层次，打造契合
年轻群体情绪释放、乐享潮玩刺激的
标杆文旅目的地；针对中年群体，重
点布局酒旅休闲、短途度假、森林温
泉康养等线路，适配家庭陪伴、疗
愈、商务社交需求；针对亲子群体，
打造民俗研学、自然科普、轻度冒险
等沉浸式体验产品和场景；针对老年
群体，依托温泉、森林及民族医药等
资源，开发康养静养医养旅居产品。
媒介营销层面，搭建新媒体传播矩
阵，精准推送“松弛贵州”“治愈山
水”等情绪话题，以情感共鸣替代传
统硬性广告，实现情绪流量向实体消
费的高效转化。未来可依托大数据建
立游客情绪画像数据库，标注游客偏
好、情绪痛点、消费倾向等，实现分
龄、分层精准营销。

提升服务，构建情绪友好服务体
系。旅游服务不仅包含功能性服务，
更涵盖情绪服务、心理服务。未来需
构建“基础服务+情绪适配”双维服务
体系，将情绪治理纳入景区服务规
范。基础智慧服务层面，依托“一码
游贵州”平台实现票务、导航、投诉
一体化办理。场景优化服务层面，如
黄果树景区科学规划夜游动线，增设
情绪休憩区、舒缓景观带，以人性化
空间设计提升游客舒适度。人文温情
服务层面，可出台文旅情绪服务规范
指引，明确服务规范、空间布局、应

急安抚等情绪服务要求，完成从功能
性服务向情绪安抚、情感适配、体验
优化的人文服务升级，强化游客归属
感。

升级品牌，精塑文旅特色品牌符
号。围绕打造“多彩贵州”文旅新品
牌，凝练“松弛山地、治愈贵州、浪
漫民俗”等情绪元素，增强品牌的辨
识度与情感黏性。开发情绪文创衍生
品，深挖苗绣、银饰等民俗元素，打
造治愈系、氛围感文创产品。丰富夜
间消费场景，融合光影技术与民俗文
化，营造浪漫震撼的感官体验。统一
品牌情感叙事，整合山地、民族、生
态资源，形成标准化传播符号。搭建
文旅 IP 孵化平台，联动文创企业、传
媒机构，开发系列周边、主题宣传
片，持续强化游客情感记忆，提升品
牌软实力。

数智赋能，推动智慧旅游迭代升
级 。 智慧旅游正在深度融入情绪文
旅，推动旅游从“看景”转向“走
心”。AI 不仅可以基于个人偏好生成
定制化体验方案，同时，还能帮助内
容创作与体验设计，让更多用户具备

“设计玩法”的能力。依托贵州打造数
智产业集群优势，拓展人工智能在旅
游领域的应用场景，构建“监测—研
判—适配—优化”游客情绪管理体
系。用好“一码游贵州”“黄小西”智
能体，精准刻画用户画像，智能推送
个性化旅游线路，服务游客决策。景
区利用人流热力监测系统实现实时预
警和动态分流。搭建文旅情绪监测大
数据平台，实时采集游客评价、意见
反馈、感官体验等数据，动态优化景
区动线、产品供给、服务模式，推动
智慧旅游从基础功能服务向情绪适配
升级迭代。

（作者单位：贵州省社会科学院）

情绪经济激活文旅发展“心”赛道
杜双燕

贵 州 省 “ 十 五 五 ” 规 划 纲 要 提
出，加快培育壮大文化创意产业。繁
荣发展文化事业和文化产业，离不开
文化创意产业的强力支撑和创新驱
动。文创产业提供丰富文旅产品供
给，在更好满足人民群众多样化、多
层次、多方面的精神文化需求的同
时，成为撬动消费的经济新增长点。
当前，文创撬动消费已成为释放文
旅、赛事、旅居、康养等领域消费潜
力的重要渠道，文创产业的“乘数效
应”与“粘连效应”正成为推动多产
业协同发展的重要力量。

从行业趋势来看，文创消费的场
景化、情感化特征日益明显。情绪价
值正在成为释放文旅市场消费活力的
新引擎。通过沉浸式、参与式的场景
体验，并从中获取情感慰藉、社交表
达与身份认同，让文创消费从“好
看”“好用”升级为可长期使用的消
费选择，已成为其持续破圈的不竭动
力。无论是影视作品、文旅产品、体
育赛事，还是新老景区、大小社区、
街头巷尾，都能成为点燃文创消费的
有效载体。近年来，贵州从符号复制
到意义重构，文创消费已全面进入场
景化、情感化时代，展现出强劲的市

场活力与年轻化趋势。这一趋势的背
后，是贵州需求层次升级、技术赋能
与文化自觉共同推动的深刻变革。

从消费群体来看，Z 世代正主导
着“消费狂欢”与“长期狂欢”。作
为数字时代原住民的 Z 世代，其消费
模式表现出以情绪消费为内核、技术
体验为载体、国潮文化为标识等一系
列核心变化，正推动文化消费从功能
满足向精神认同跃迁。未来的产业竞
争，不仅是功能与价格的博弈，更是
情绪唤醒能力、情感共鸣深度的综合
较量。滑雪、骑行、露营、观演、探
洞、攀岩、赛事等新消费业态，贵州
不仅有，而且玩出了新花样，创出了
新品牌，由此衍生出的各种沉浸式盛
宴，已成为全国年轻人潮玩聚会与消
费狂欢的重要目的地。《2026 贵州旅
居研究报告》 显示，2025年入黔旅居
超 15 天的游客达 238 万人次，其中 20
至 40岁青年占比约 60%。

从消费载体来看，“IP+场景”正
成为文创消费的核心与方向。任何一
个具有生命力的文创消费，不再是单
一产品，而是能持续更新、引发共享
的“IP+场景”生态系统。其中 IP 通
过内容的不断挖掘与创新，点燃消费

者的情感与共鸣，从而跨越单一媒介
的生命周期，形成极强的消费黏性。
而场景则充当了让情绪得以落地、持
续转化为真实感受的实体容器。优质
IP 与恰到好处的场景，两者的融合，
无疑能够实现“全链条、沉浸式、多
业 态 ” 的 深 度 共 生 。 贵 州 “ 村 超 ”

“ 村 BA”“ 村 T”“ 村 马 ” 等 “ 村 字
号”IP 引爆全民参与、全民狂欢的情
绪共鸣，黄果树瀑布“IP+场景”更是
演化为集自然奇观、文化叙事与生活
方式于一体的综合体验品牌，等等，
为全国游客创造与提供更加多彩、别
样精彩的消费新选择。

从变革力量来看，新技术要素驱
动文创消费个性化。当前人工智能、
虚拟现实和大数据正在深刻重塑文化
消费模式，推动消费场景从传统向数
字化、智能化和沉浸式转变。尤其在
数字化新兴领域，浙江的应用创新与
产业生态、贵州的算力基建与数据要
素 ， 两 者 走 出 了 领 跑 全 国 的 “ 新
路”。两地可以在数字内容消费、数
字音乐、网络影视、游戏动漫等在线
娱乐以及沉浸式交互体验、LED 虚拟
剧场、数字孪生场馆等时空场景方面
加强合作，共同促使文化 IP 与商业融

合拉动产业链，实现柔性生产与敏捷
供给有效衔接。如物联网+AI 算法优
化仓储物流，形成“产品—数据—产
品”的持续改进循环，重构“人创造
需求—技术响应需求—需求反哺创
新”的个性化消费生态。

从政策保障来看，拓展支撑文创
消费的空间至关重要。破除消费领域
行政壁垒，创新消费者权益保护的有
效机制，是深化供给侧结构性改革、
全面激发文商旅体融合业态发展潜力
的必然选择。通过“文化内核+商业
载体+旅游流量”的跨界融合打破文
旅体商产业边界，确保政策与产业协
同，带动商圈消费和夜间经济蓬勃发
展，持续推动流量经济转向长效价值
生态。省域内不同区域与能级的城市
可以通过标准共建、制度协同与数
据 回 流 ， 联 合 开 发 混 合 业 态 项 目 ，
共建共用关键技术，实现区域价值
重构。省域间要强化区域协作，更
好发挥我国超大规模市场效应，畅
通要素流动，产业共链，实现优势
互补，将贵州的特色文创产品卖向
世界，同时吸引更多国际游客来贵
州深度体验。

（作者单位：中共浙江省委党校）

让文创成为消费的“情绪杠杆”
陈旭东

“加快培育壮大文化创意产业”是
贵州省“十五五”时期，丰富文化旅
游业态产品、推动文旅产业高质量发
展的重要抓手。贵州作为多民族聚居
省份，民族文化与自然生态资源富
集，文创产业具备天然发展优势，可
以从文化挖掘、产品设计、品牌建
设、营销渠道、产业配套五个方面，
优化开发本土文创产品。

深挖本土文化，打造特色文创符
号。苗族、侗族、布依族等民族留存
大量民俗纹样、传统工艺与民间故
事，喀斯特地貌、原生自然生态也构
成独有的地域标识，是文化创作的优
质素材。本土文创开发要遵守非遗传
承方面的政策，系统梳理民族民俗文
化，提取苗绣纹样、古法银饰、鼓楼
建筑、梵净山蘑菇石等特色符号，将

文化元素自然融入产品工艺与造型。
各大景区结合自身资源差异化开发，
如西江千户苗寨深耕苗族民俗文创，
荔波依托山水生态打造自然文创，依
靠专属文化符号形成产品区分。

坚持创新设计，满足多样化市场
需求。优化文创产品结构，丰富高品
质文旅供给，适配大众化、多元化的
消费市场。立足市场实际需求改良设
计，对蜡染、苗银等传统非遗工艺进
行现代化简化，优化色彩与造型，适
配现代日常生活使用场景。拓宽文创
品类范围，跳出传统摆件、钥匙扣的
单一模式，开发文具、家居饰品、衣
服等实用产品。划分产品档次，兼顾
平价消费与高端工艺收藏需求。以实
用性、创新性优化产品结构，解决同
质化问题，提升文创产品市场吸引力。

塑造贵州本土文创 IP，强化品牌建
设。依托民族与山水资源，整合零散文
创产业资源，制定统一的设计规范与生
产标准。行业应划分非遗文创、城市纪
念文创、潮流文创三类体系，明确不同
产品的市场定位，结合本土自然风光、
民族元素设计专属品牌标识。加强市场
监管，把控产品做工与定价，整治劣质
低价文创，规范行业经营秩序。依托优
质产品积累市场口碑，打造辨识度更高
的贵州文创品牌。

数字化营销，拓宽销售渠道。顺
应数字化发展趋势，借助抖音、小红
书等新媒体平台，发布非遗制作过
程、文创实拍测评等内容，联动文旅
博主扩大曝光。搭建线上销售渠道，
开设官方网店并开展直播带货，打破
地域限制。景区配套建设手工体验工

坊，开放蜡染绘制、银饰打磨等体验
项目，让游客亲身参与制作，增强文
旅沉浸感。以数字营销结合线下体验
的模式，拓宽传播渠道和消费场景。

建立健全“政府引导、市场主导、企
业主体、行业规范、社会参与”工作机
制。完善文创产业扶持政策，加大资金
投入，帮扶本土手工作坊与小微企业，
同时整治市场乱象，维护公平有序的营
商环境。高校结合产业需求开设文创设
计课程，依托本土文化定向培养专业设
计人才。文创企业与高校搭建合作平
台，为学生提供实操岗位，将创意设计
转化为实体商品。重点扶持非遗代表性
传承人，传承非遗技艺。多方协作搭建
人才培养、设计生产、线上销售一体化
产业链，完善本土文创产业布局。

（作者单位：贵州财经大学）

优化开发本土文创产品
李春梅

2025 年 3 月 17 日至 18 日，习近平
总书记在贵州考察时强调，要深化文
旅体融合，丰富旅游业态，打造“多彩
贵州”文旅新品牌。为贵州文旅产业发
展指明了前进方向、提供了根本遵循。
贵州省“十五五”规划纲要将文旅产业
定位为“支柱产业、民生产业、幸福产
业”，提出“十五五”时期，接待国内外
游客年均增长 6%以上、旅游总花费年
均 增 长 7% 以 上 、力 争 入 境 游 客 在
2025 年基础上翻一番。“十五五”时
期，贵州应以品牌升维、产品提质、服
务对标、开放拓展、机制保障五大突
破，加快建成具有全球影响力的高品
质旅游目的地。

品牌升维：构建高品质旅游目的
地品牌新体系。一要深耕“村超”“村
BA”等“村字号”品牌，推动从现象级
火爆向长效化运营转变。规划建设“村
超”国际足球文旅度假区，开发赛事观
礼、足球培训、非遗体验、乡村美食等
复合型产品，打造“全年有赛、全域可
游”的体旅融合目的地，形成可复制的

“村字号”IP 长效运营机制，让民间体
育的热度持续转化为文旅发展的动
能。二要构建国际辨识度高的品牌矩
阵。实施“一区一策”国际化提升工程，
推动核心景区从国内知名向国际一流
迈进。三要实施“一国一策”精准传播。
针对东南亚市场主推避暑康养和民族
文化产品，针对日韩市场主推阳明文
化和山地户外运动产品，针对欧美市
场主推生态探险和原生态村落体验产
品。四要构建海外社交媒体传播矩阵，
强化短视频、直播等新型叙事，支持多语种内容生产，
让“山地公园省”品牌形象更好走向世界。

产品提质：打造旅居产业供给新标杆。贵州应充分
发挥自然生态、文化资源、气候条件等优势，全面提升
旅居产品供给质量。一要纵深发展四大旅居业态。避暑
旅居方面，联动贵阳、遵义、安顺、六盘水等地打造清凉
避暑旅居带，开发“气候康养+山地运动+生态度假”复
合产品，满足夏季避暑旅居需求。康养旅居方面，依托
温泉、中医药、森林资源打造康养疗愈旅居带，构建“医
养健食娱住”一体化旅居融合体系，为老年群体提供全
周期康养服务。人文旅居方面，深度挖掘红色文化、阳
明文化、民族文化、屯堡文化等历史文化的时代价值，
建设一批文化主题旅居村落和非遗工坊聚落，推动文
化资源向旅居产品转化。体育旅居方面，发展山地骑
行、户外徒步、汽车越野等运动旅居产品，满足年轻群
体的运动休闲需求。二要纵深推进“旅游+”融合发展。
做特体旅融合，建设国际山地户外运动基地；做精桥旅
融合，以花江峡谷大桥等世界级桥梁为核心打造桥梁
观光与极限体验综合体；做强酒旅融合，推进从“卖产
品”向“卖生活方式”转变。三要对接数字文旅战略，深
化“黄小西”智能体和“一码游贵州”平台建设，推动智
慧旅居服务全覆盖，实现预订、入住、出行、消费“一码
通办”，以数字化手段全面提升旅居体验的便捷性与品
质感，让游客“一码在手，畅游贵州”。

服务对标：营造旅居康养国际化环境。全力用好过
境免签政策。240小时过境免签政策落地以来，贵州入
境旅游迎来爆发式增长，充分彰显了政策的强劲带动作
用。贵州要从“被动承接”转向“主动引流”，推出适配停
留周期的深度旅居线路产品，实现过境流量向旅居留量
的有效转化，让政策红利充分释放。全面推动服务设施
国际化升级。对标国际一流服务标准，建设国际语言无
障碍旅游区，加快完善外语标识标牌体系。深化“一码游
贵州”智慧旅游平台功能升级，拓展“黄小西”智能体全
场景应用，整合景区预约、交通接驳、住宿预订、本地导
览等全链条服务。推广国际化版本售票机，增设外币兑
换点，升级多语种翻译设备。推动重点景区、旅游度假区
支付服务国际化全覆盖。同步完善国际救援、医疗、法律
等服务保障体系，打造“15分钟旅居生活服务圈”，让境
外游客在黔期间享受到便捷、贴心的服务。

开放拓展：融入全球文旅合作新格局。巩固东南
亚、日韩等传统客源市场基础，大力拓展欧美及新兴客
源市场。充分发挥国际山地旅游联盟永久落户贵阳的
优势，持续办好国际山地旅游暨户外运动大会。以“村
超”为情感纽带，讲好中国故事的贵州篇章。加强与携
程国际版等全球主流 OTA平台深度合作，建立贵州入
境旅游旗舰店，构建境外游客认知贵州、预订贵州、传
播贵州的数字化通路。抓住过境免签与免税消费政策
交汇点，积极发展入境消费，优化离境退税“即买即退”
服务，让境外游客“愿消费、敢消费、多消费”，持续提升
入境旅游消费水平。

机制保障：构建旅居产业新体系。一要强化高位
推动。坚持省委、省政府统筹部署，编制贵州省“十五
五”旅居康养产业发展规划，将旅居产业纳入省级重点
任务和督导考核体系。二要推动旅居人口在公共交通、
文化服务、医疗保障等方面享有市民化服务待遇。推广

“贵州旅居卡”全域应用，让旅居人口在贵州“住得下、
留得住、过得好”。三要强化要素保障。有效利用存量建
设用地和闲置住宅发展旅居产业。引进培养懂国际规
则、善市场营销、精文旅运营的复合型人才。四要完善
考核导向。坚决破除“唯门票论”，从重游客数量向重停
留时长、人均消费、国际口碑转变。

（作者单位：贵州大学、贵阳信息科技学院）
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游客在遵义市播州区花茂村花茂人家参观纸浆画
艺术品制作。 李仁军 摄 （影像贵州）
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