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5月 21日 9时 30分，贵阳市观
山湖区新时代文明实践中心一楼
大厅又响起熟悉旋律。近 20 位老
人 成 排 站 立 ， 随 着 指 挥 抬 手 一
挥，《绣红旗》 的曲调回荡开来。
这是金元国际爱乐小合唱队在排
练。

“以前排练地方小，大家挤在
一起，声音放不开。现在这儿不
仅 宽 敞 ， 工 作 人 员 还 帮 忙 印 歌
单、备钢琴，服务特别细致。”68
岁的合唱队队长向祖琴说，她们
这支平均年龄 65 岁的合唱队，5
年来坚持每周四来此排练。唱歌
间隙，老人们有说有笑，大厅里
暖意融融。

晚上，中心二楼的青年夜校
课堂又亮起了灯，青年学员陆续
走进，古筝声、讲课声接过上午
的嘹亮红歌。这里是观山湖青年
夜校的发源地之一，2024年 3月开
启首期夜校。

从早到晚，这里悄然完成了
一场“场地接力”，而这正是中心
推行错时共享、让阵地“活”起

来的生动剪影。中心工作人员项小绒告诉记者，这里汇
集了理论宣讲云上大讲堂、学习阅览室、书画室、健身
室等多个功能室。为了用好用活新阵地，中心坚持“年
年有菜单、月月有主题、周周有活动”，不间断开展群
众喜闻乐见的新时代文明实践活动。其中，“全龄文化
成长营”周周不断档，通过非洲鼓、中老年瑜伽、少儿
阅读等公益课程，让文明实践融入居民日常。

如今，观山湖区已构建起 1个中心、5 个基地、10
个所、161 个站的文明实践圈。这方小小阵地，正以

“上午老歌嘹亮，晚间琴声悠扬”的接力，走好服务群
众的“最后一公里”。
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5月 19日，贵阳市南明区西湖路
街 道 新 时 代 文 明 实 践 所 ， 尚 未 进
门，悠扬的音乐与爽朗笑声便先传
来 。 大 厅 内 银 发 走 秀 队 正 专 注 训
练，73岁的队长廖黎莉带着近 20名
辖区居民规范形体、练习走步。队
伍每周固定训练，还时常外出公益
演出，充实老年生活。一旁的书画
室墨香袅袅，80 岁的解彩云伏案写
字，闲暇时他还免费为社区孩子授
课。这 620平方米的温馨空间里，满
是烟火气息与邻里温情。

实践所负责人杨娳介绍，该阵地
依托“15分钟生活圈”打造，整合辖区
1570名党员、131名热心群众等多方力
量，细化基层治理。通过星级评比激
励居民主动参与治理，联动区图书馆
实现书籍通借通还，同时依托“青蓝
计划”培育基层服务队伍，借助廉政
文化阵地浸润人心。

目前实践所依靠社区兼职工作
人员、居民志愿者开展服务，依托
财 政 拨 款 、 社 会 爱 心 赞 助 保 障 运
转，通过 21 支文体队伍、特色服务
项目，覆盖全年龄段居民需求。然

而，热闹的服务场景背后，发展短板也逐渐凸显。居民
对特色课程、便民服务的品质要求持续提高，但现有资
金、师资和物资等仅能维持基础服务。

“临近暑假，群众对全天候儿童托管、特色兴趣课
程的需求十分迫切，而专业师资、配套物料的短缺，让
高品质惠民服务难以落地。”杨娳说，针对这一问题，
实践所正积极挖掘辖区资源、联动爱心企业补齐短板，
未来期盼更多常态化帮扶机制下沉基层，汇聚多方力量
完善服务体系，让这一方邻里小天地，真正成为居民家
门口有温度、有质感的幸福驿站。
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“顾爷爷，过几天您有空吗？
社区又要办集体生日宴了。”5 月
22 日，贵阳市云岩区水东路街道
友邻社区新时代文明实践站，工
作人员陈雪一边打电话，一边笑
着招呼辖区老年居民。

友 邻 社 区 常 住 居 民 近 1.3 万
人，其中老年人口占比达 26%。
为让银发长者感受关怀与归属，
去年 7 月起，实践站每月为 70 岁
以上、当月过生日的老人举办一
次集体生日宴，至今已连续举办 9
场，服务老人超 300 人次。“这个
月邀请了 12 位老人，场地一布置
好，大家就能一起热热闹闹切蛋
糕了。”陈雪说。

这场暖心行动背后，是实践
站探索出的“党建引领+多元参
与”为老服务模式。社区党支部
书记、居委会主任张嘉佳介绍，
居委会 12 名工作人员全员协同，
还组建了一支 300多人的志愿服务
队，每次活动都有 5至 10名志愿者
参与，凝聚共治力量。资金保障

方面，社区通过“上级拨付+企业赞助+居民捐赠”多渠
道筹措，农商银行、眼科医院等 10余家爱心企业、3家
餐饮店持续助力，为活动开展提供支持。

“生日宴办得红火，但也面临一些实际困难。”张嘉
佳坦言，目前资金缺乏稳定来源，她盘算着下一步把辖
区企业资源拉出清单，挨家挨户上门对接，让这份暖心
服务更有底气、更可持续。
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“实践站为我们搭建了很好的平台，活动
丰富、形式多样，不仅充实了日常生活，也
让邻里之间更亲近。”近日，提及贵阳市乌当
区新光路街道保利温泉新城新时代文明实践
站，社区居民李明强满意地说。他既是社区
志愿者，也是该实践站活动的常客。

该实践站于 2019 年成立，设置理论宣讲
室、多功能影音室、体育健身场地等多功能阵

地，服务辖区 1 万余名居民。站点构建“社区
主导、社会协同、群众参与”的工作模式，组
建专项工作专班，联动辖区医院、学校、商户
等多方资源，常态化开展文明实践活动，全年
开展活动 60余场，月均活动不少于 5场。

实践站负责人张倩介绍，实践站聚焦不
同群体精准施策。针对老年群体，常态化开
展 健 康 义 诊 、 敬 老 慰 问 、 集 体 生 日 会 等 活

动，让老年人老有所乐、老有所安；面向青
少年开设周末公益课堂、安全教育、暑期实
践等，护航未成年人健康成长；为妇女群体
提供家庭教育指导、手工技能培训，促进家
庭和谐。同时，常态化开展理论宣讲、移风
易俗宣传、文体赛事等活动，全方位丰富居
民精神文化生活。

“群众需要什么，我们就办什么。”张倩
说，站点已培育出老年集体生日会、社区运
动会、公益课堂等特色品牌活动，居民参与
度高、认可度高。

该 实 践 站 所 有 活 动 均 依 靠 社 会 资 源 整
合、社区自筹和志愿者无偿奉献开展。张倩
表示，将持续做优现有品牌活动，在服务好

“一老一小”基础上，拓宽服务范围、提升服
务品质，推动实践站长效健康运行。

乌当区保利温泉新城新时代文明实践站

特色活动乐了“一老一少”
贵州日报天眼新闻记者 高艳飞

“老师，这道题我不会。”5 月 25 日 16 时
30分，在贵阳市白云区大山洞街道绿地花都
社区新时代文明实践站开办的“四点课堂”
里，白云区第二十七小学二年级学生夏婧琪
正看着乘法习题发愁，志愿者王怡俯下身轻
声教她做题诀窍。

去年，在省级资金和政策支持下，该实
践站通过政府购买服务等方式，实施儿童之

家服务能力提升项目，整合第三方机构、志
愿者、居民群众等多方力量，对放学早、家
长不方便接的孩子们开设了“四点课堂”，
服务时间为每周一至周五 16 时至 19 时，授
课纯公益不收费。

社区党支部书记、居委会主任范霞介绍，
这里已服务 3000余人次，除了督促孩子们学
习，还教他们下棋、画画，并配套了小舞台、阅

读室等功能区，开展了一系列丰富多彩的活
动。

17 时 40 分起，陆续有家长接走孩子。
“平时工作忙，辅导孩子学习特别吃力。‘四
点课堂’能引导孩子理清思路、掌握方法，
高效完成学习任务，让我很欣慰。”看到孩
子的变化，家长朱涛由衷地称赞。

该实践站深耕“社区工作人员+第三方
专职人员+志愿服务队伍”联动服务模式，
运营资金主要依靠财政专项经费。“这也是
我们目前面临的一大短板，资金较为紧缺，
撬动社会力量投入的能力还需提升。”范霞
说，目前社区志愿者年龄普遍较大，专业服
务人手不足，与孩子存在沟通壁垒的问题，
希望吸纳更多年轻人参与社区志愿服务，推
动新时代文明实践站精细化、长效化发展。

白云区绿地花都社区新时代文明实践站

“四点课堂”为家长解忧
贵州日报天眼新闻记者 杨唯

“ 一 二 三 四 转 ，二 二 三 四 侧 面 推 出 来
……”5 月 22 日 10 时 20 分，贵阳市修文县龙
场街道新时代文明实践所 3 楼多功能厅内，
二三十名文艺爱好者跟着指令扭身、点脚、挥
扇，舞姿整齐优美。这处占地约 1200 平方米
的实践所内，设置了书画、茶（花）艺、乒乓球、
网红孵化等 17 个功能室，均免费开放，年服
务群众达2.3万人次。

几年前，龙场街道群众反映最集中的问题
是“活动没场地、学习没去处”，为此，街道争取
资金230万元，整合县图书馆资源，盘活文广楼
闲置空间，在县城中心打造了这处综合阵地。

实践所摸索出“群众点单、所里接单”模
式，群众在心愿墙上写下需求贴，凑够十几人
便可开课。今年 1月至 5月，已开展走秀培训、
健康讲座、非洲鼓、反诈宣传等 42项活动，惠

及群众 1万余人次。为满足群众需求，实践所
还打造直播间，邀请专业老师开展电商培训，
助力农产品出山。实践所内还配备了电子书
法桌、电子阅览室、VR体验室等，吸引居民排
队畅游云端。

更值得一提的是，实践所自打造“群众大
舞台”品牌以来，先后获评贵州省“树文明新
风·做时代新人”新时代文明实践活动项目等
多项荣誉，并获 10万元资金扶持。

实践所工作人员彭丹坦言，为解决专职
志愿者少、活动形式偏传统、缺乏适合青少年
的服务项目等问题，实践所正公开招募教育、
心理、科技等专业人才，引入科学实验、自然
探究等特色项目，联动科协、文旅、团委、妇联
等部门，推动文明实践提质增效。

修文县龙场街道新时代文明实践所

群众点单所里接单
贵州日报天眼新闻记者 韦寒

“你们比我女儿还贴心，两天不见就想得
很。”5 月 21 日 15 时，贵阳市观山湖区金徽社
区，97 岁的吕阿姨握着志愿者孙爱红的手说。
因腿脚不便，老人日常买药、量血压全靠孙爱
红上门帮忙。两三天没见，她便自己拄着拐杖
来社区“串门”，还叮嘱年轻人注意身体。

这种“双向奔赴”的温情，在金徽社区并
非个例。

当天 16时许，刚放学的小学生结伴来到社

区“儿童之家”写作业。9岁的言言伸出小手向
社区新时代文明实践站负责人王柯妮说：“阿
姨，我手上的伤口好了。”几天前，她在小区广
场玩耍时不慎擦伤手掌，第一时间不是跑回
家，而是跑进实践站求助。“这孩子是站里的常
客，平时来喝水、休息，请我们联系家长，早
就把这里当成了第二个家。”王柯妮笑着说。

金徽社区常住2002户、5969人，60岁以上
老人占 27.3%。面对“一老一小”的实际需求，

社区新时代文明实践站探索出“137”党建领航
治理机制，“1”是建强一个党群服务中心，高
柜台改低位窗口，为老人提供代办、上门服
务；“3”是三类管家服务：智慧服务、基层治
理、志愿服务；“7”是七大服务平台，涵盖
学、帮、康、养、乐等方面。

王柯妮介绍，实践站利用小区架空层，建起
老年课堂、儿童之家等，开设书画、声乐、舞蹈等
10个兴趣班，真正实现“一老一小”就近休闲。同
时创新“徽常帮”议事机制，联合物业、业委会等，
解决了小区供暖、晾晒等一批民生难题。

目前，金徽社区有 13名固定志愿者，面对
近 6000名居民，服务力量略显不足。王柯妮透
露，社区正着手升级打造党群服务中心，发动
更多居民参与，让文明实践的“最后一公里”
从单向输送变双向奔赴。

观山湖区金徽社区新时代文明实践站

“这是我们的第二个家”
贵州日报天眼新闻记者 黎娅茹

“我知道！我知道！”初夏的周五下午，贵
阳市花溪区阳光街道学士社区新时代文明实践
站内比室外更“火热”，志愿者老师刚展示出水
果识别图片，台下 30多只小手就高高举起，抢
答声几乎掀翻屋顶。

这是该实践站与贵州财经大学志愿者联合
设计的一堂“红韵·夜幕小课堂”成长游戏课。随

着“颜色快快举”“纸杯反应挑战”互动游戏轮番
上演，孩子们在欢笑中锻炼反应与协作能力。

“夜幕小课堂就是用一堂堂课程，串起系统
化的成长陪伴与关怀。”学士社区居委会委员焦
垚介绍，社区每月定主题、每周办活动，从手
工制作到心理关爱，从文化传承到能力培养，
精准回应孩子们在认知、社交与情感发展上的

深层需求。
针对“孩子放学后去哪儿”、双职工家庭带

娃等难题，学士社区新时代文明实践站推出了
“夜幕小课堂”。更让居民称道的是，站内还开
设了航空航天主题科普馆，VR互动、全息投影
一应俱全，通过“场景化教学+多感官互动”，
让孩子们在家门口过足“科技瘾”。

在人员和课程方面，学士社区与 10余所高
校联动，高校师生带着课程走进来，实践站负
责对接与统筹，确保每场活动精准聚焦辖区青
少年的实际需求。同时，积极吸纳辖区退休教
师和热心志愿者参与，在站内开设音乐课、围
棋班，让服务更多元、更有温度，让实践站成
为居民想来、爱来的“公共客厅”。

花溪区学士社区新时代文明实践站

互动课堂丰富课余生活
贵州日报天眼新闻记者 朱迪

文明实践站建起来不难，难的是转起来、
活起来。

衡量一个实践站是否具备生命力，核心标
准是群众愿不愿意来、来了有没有实际收获。
纵观贵阳市多个实践站点，人气足的站点，无
一例外都找准了群众的真实需求。

白云区绿地花都社区打造“四点课堂”，
精准破解双职工家庭带娃难题；修文县龙场街
道推行“群众点单、所里接单”，有效化解服
务供给与群众需求错位问题。事实证明，服务
与需求对上了，群众参与度自然能提升。

但“有需求”只是第一步，“有人干”才
是长效关键。目前，不少站点面临专业人手不
足的困境，志愿队伍多以退休人员、临时参与
者为主，专业服务能力有限。文明实践工作不
能仅靠热心肠，还需依托专业支撑。联动辖区
医院、学校、企业等多方社会资源，引入专业
力量，是破解“有心无力”的可行路径。

同时，经费短缺的现实难题同样不容忽
视。部分站点无专项运营经费，各项活动开展
完全依靠社区自筹、志愿者无偿奉献。如今，
新时代文明实践站已走过“有没有”的阶段，
迈入“好不好”的提质升级阶段，需要建立稳
定的运营保障机制，积极探索社会化运营路
径，让文明实践站有“面子”更有“里子”。

归根结底，文明实践站绝非应付检查的形
式化摆设，而是扎根基层、服务群众的民生平
台。把群众的需求放在首位，把有限的资源用
在刀刃上，才能推动新时代文明实践真正从

“建起来”走向“转起来”“活起来”。

文明实践站建起来
更要“转起来”

吴兵

基层文明实践阵地，如何真正扎根群众、服
务群众？连日来，记者走进贵阳市多个新时代文
明实践中心，探访基层文明服务鲜活现场。各阵
地立足群众需求，创新推出集体生日宴、公益课
堂等特色服务，凝聚多方力量，让文明阵地人气
十足、暖意融融。本组报道既是一次基层实践的
观察，也是直面短板的真诚探寻，旨在为推动文
明实践阵地建设从“有形覆盖”向“有效赋能”
提供启示。

短评

孩子们在绿地花都社区新时代文明
实践站里下棋。

贵州日报天眼新闻记者 杨唯 摄

龙场街道新时代文明实践所扇子舞
课堂。

贵州日报天眼新闻记者 韦寒 摄

↑观山湖区新时代文明实践中心内青年夜校
学员正在上课。 （受访者供图）

←友邻社区新时代文明实践站集体生日宴。
贵州日报天眼新闻记者 高伟 摄


