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天眼调查G

24公里收了260元，乘客挨宰司机难寻

执法部门精准锁定依法处罚“黑车”
贵州日报天眼新闻记者 熊曼

近日，网友梁先生向“天眼问政”
栏 目 反 映 ， 其 姐 在 贵 阳 北 站 遭 遇 “ 黑
车”恶意宰客。短短 24 公里行程，被
收 取 260 元 车 费 。 他 们 向 相 关 部 门 投
诉，因涉事车辆为无营运资质的私家车
陷入维权僵局。

梁先生告诉记者，3月 30日上午 9时
许，其姐乘坐高铁抵达贵阳北站，因需前
往龙洞堡机场赶航班，在车站广场边准备
打车。一名私家车司机主动上前搭讪，声
称可经高速公路快速送达，但车费需要
200多元。

“我姐不熟悉本地路况且觉得时间
紧，就轻信了司机的话。上车后她发消息
告诉我相关情况，我用地图导航一看，就
觉得不对劲。”梁先生说，“那段路根本不
需要走高速，全程 24 公里左右，常规网
约车、出租车只需 20 多分钟，我当时判
断她可能被骗了。”

梁先生告诉记者，涉事司机向他姐姐
收取了 200元车费，抵达机场后，又额外
索要 60 元的高速通行费，但实际上车辆
并没有走高速。

“我姐当时身处陌生车内，担心当场
理论会引发人身冲突，只能被迫支付全部
费用。”

事发后，梁先生向相关部门反映情
况，得到答复：涉事车辆为无营运资质的
私家车，属于典型的非法营运行为。此类
私下口头交易取证难度较大。

4 月 7 日，就上述情况，记者向贵阳
市交通运输综合行政执法支队观山湖区大
队进行反馈。该大队相关负责人表示，接
到市民反映后，执法部门已第一时间核查
处置。经了解，市民投诉时行程结束，涉
事车辆驶离现场。该车无合法营运资质，
为非法营运车辆。

该负责人称，该车辆已被录入交通执
法精准打击系统，一旦在辖区内出现，将
立即开展排查处置。

4 月 15 日，“天眼问政”栏目发布相
关报道。

4 月 16 日，贵阳市交通执法支队观
山湖区大队相关工作人员向记者反馈，
执法人员联动属地派出所，核查涉案车
辆基础信息并持续追踪行驶轨迹，排查
发现该车近期高频出入贵阳北站地下停
车场。掌握线索后，该大队迅速联合公

安部门，针对性开展专项布控行动。
“布控期间，执法人员同步联系乘客

协助调查。”该工作人员介绍，投诉初
期，该乘客存在抵触情绪、不愿配合取
证。执法人员通过反复耐心开展普法宣
传，细致解读非法营运相关法律法规，

讲明配合调查对案件处置的重要性。经
耐心沟通劝导，最终取得乘客理解与配
合。

4月 16日中午，执法人员通过视频连
线方式完成对乘客的询问笔录，完整固定
非法营运相关证据，为案件查办筑牢事实
依据。

“在现场布控过程中，涉案驾驶员
疑似察觉执法行动，为逃避检查，强行
驾车冲关、伺机逃逸。”该工作人员表
示，针对突发情况，观山湖区大队即刻
联合公安部门启动追踪预案，精准锁定
车辆活动轨迹，并依法通知驾驶人到案
接受调查。

4月 16日 17时许，涉案驾驶员主动到
队接受问询，19时许，案件相关处置工作
全部完成，涉案驾驶员对自身非法营运的
违法事实供认不讳。

“经查，该驾驶员未取得道路运输经
营许可，擅自从事非法营运，在贵阳北
站违规载客前往龙洞堡机场，向乘客违
规收取 260 元高额费用。同时，其在执
法检查期间驾车冲关逃逸，刻意规避执
法检查，性质恶劣、情节严重。”该工
作人员告诉记者，观山湖区大队严格依
照相关法律法规，对其违法行为依法予以
1万元处罚。

交通部门提醒广大游客市民，切勿听
信非法营运喊客拉客人员，自觉选择乘坐
合法合规、安全可靠的营运车辆出行，切
实保障自身人身及财产安全；如发现非法
营运相关线索，可及时拨打 12345政务服
务便民热线进行举报，执法部门将第一时
间介入核查、依法处置。

贵阳市交通执法支队观山湖区大队将
以此次案件查处为契机，加大辖区重点路
段和重要区域非法营运整治力度，持续深
化与公安等部门的联动执法，常态化开展
精准布控和重点打击，紧盯贵阳北站等重
点区域，严厉查处非法揽客、宰客等行
为，全力维护群众合法权益和客运市场秩
序，守护群众安全便捷出行。

日前，“天眼问政”栏目报道黔南州都
匀市天一云璟小区居民新房受配电房噪声
影响一事，引起相关部门关注。

网友关先生 （化名） 在天一云 璟 小
区购买住房，2025 年 11 月，他在新房装
修完入住后，发现负一层的配电房不间
断发出低频噪声，完全无法入睡和正常
休息。“夜间安静时噪声尤为明显，还伴
随明显的墙体与楼板振动，维权也处处
碰壁。”

他曾多次与开发商沟通，但对方仅
对配电房设备进行简单更换，未采取任何
专业的减震、降噪或隔音措施。关先生认
为，噪声与振动问题依旧，房屋的基本居
住条件仍不具备。

同时，他多次向都匀市住房和城乡建
设局、黔南布依族苗族自治州住房和城乡
建设局反映情况，希望相关部门牵头，组
织开发商、供电部门、物业等多方协商，
对配电房实施专业减震处理，或对设备进
行合理挪移。“可相关部门始终未组织任何

一次有效协商，也未督促开发商落实实质
性整改。”

4月 9 日，记者来到天一云璟小区实
地了解。在关先生带领下，记者先后走
访其家中及负一楼配电房。家中未明显
感受到噪声，但一到负一楼停车场，便
清 晰 听 到 配 电 房 门 外 的 风 扇 嗡 嗡 作 响 ，
进入配电房后，内部设备持续运行声十
分明显。

随后，记者到天一云璟小区营销中心
向开发商了解相关情况。工作人员表示，
相关负责人暂时不在，此前已对居民反映
的噪声问题进行过第三方检测，结果符合
相关标准。

4 月 17 日，都匀市住房和城乡建设局
针对天一云璟小区居民反映的问题进行回
复，该局多次协调房开企业处理。

经都匀市住房和城乡建设局调查核
实，天一云璟 9 号楼施工图于 2023 年 5 月
17日经贵州省工程设计质量监督站审查合
格，并于 2024 年 10 月 24 日经五方责任主

体单位在监督部门监督下竣工验收合格，
该栋楼 （含地下室） 于 2025年 1月 24日完
成竣工备案。

都匀市住建局工作人员表示，接到天
一云璟小区居民反映问题以来，经协调，
房开企业于 2026年 1月投入 37万余元更换
了配电房设备，相较于之前的设备品质更
高。

设备更换后，房开企业自行购买设备
进行分贝检测，经检查符合要求后，都匀
市住房和城乡建设局告知居民关先生复核
情况。

2026年春节后，关先生回到都匀，都
匀市住房和城乡建设局立即组织房开企业
与关先生复核，关先生对结果不满意。关
先生提议自行找第三方检测公司进行专业
检测。

在关先生一直未委托第三方检测公
司的情况下，都匀市住房和城乡建设局
再次协调房开企业委托有资质的第三方
检测公司，并在关先生参与的情况下开

展 现 场 检 测 ， 于 3 月 16 日 出 具 检 测 结
果。

经专业技术人员介绍，该报告结果
符 合 《社 会 生 活 环 境 噪 声 排 放 标 准》。
经查阅该项目设计说明，执行 《建筑环
境 通 用 规 范》， 检 测 公 司 出 具 检 测 报 告
中的结果也符合该标准。

该局工作人员表示，第三方检测公司
出具的检测结果显示符合要求，但鉴于关
先生一直反映噪声过大影响其休息，下一
步，都匀市住房和城乡建设局将再次组织
房开企业、设计单位以及关先生到场协
商，拿出新的解决方案。

住进新房被配电房噪声吵得睡不着？
贵州日报天眼新闻记者 瞿浩然 周旺泽

本报讯 （记者 周睿） 近日，贵阳市南明区后巢乡后巢村
村民向“天眼问政”栏目求助称，去年 10月起，该村位于贵府
美家居广场后门停车场附近的路段长期因粪水外溢受污染，10余
户居民出行困难，反映多次都未彻底解决。

记者走访发现，该路段是与南明区新村路相连接的一条岔
路，从粪水外溢源处沿路下行，受污染路面近百米。该路段为双
车道，宽约 7米，居民楼紧挨马路一侧，楼栋单元出入口直通道
路，村民们几乎只能踩着污水通行。据观察，路面部分区域已长
出青苔。

马先生 （化名） 告诉记者，该路段属于后巢乡后巢村，但外
溢污水从贵府美家居广场流出，该家居广场属于另一个街道。街
道办工作人员曾到过村里协助解决，但问题依然反复。

随后，记者联系到后巢村村民委员会工作人员，对方表示，
自村民反映以来，村委会多次前往该路段疏通管道。最近一次疏
通时间为3月 10日。近段时间，该位置再次发生粪水外溢。本次
粪水外溢源头疑似在村民反映道路附近的贵府美家具城，该建筑
区域属于望城街道，村委会将相关情况进行了上报。

记者联系到后巢乡政府，相关工作人员告诉记者，后巢乡和
望城街道分管该领域的主要部门领导于 4 月 15 日沟通并协调一
致，后续将由南明区综合行政执法局牵头，后巢乡和望城街道配
合，协同发力，解决该地粪水外溢问题。

记者联系了南明区综合行政执法局，相关工作人员表示，该
局已安排勘探队伍于近日前往现场勘察。4月 17日，当地村民联
系记者称，已有工作人员前往现场。

4月 18日，记者了解到，南明区综合行政执法局相关工作人
员前往现场清淤，待完成清淤后制定后续方案。4月 21日，该局
相关工作人员告知记者，现已制定设计方案，正在进行施工进场
前的准备工作。

粪水外溢半年难根除？

本报讯 （记者 赵惠） 近日，“天眼问政”栏目报道铜仁
市德江县泉口镇在农场集中饮水工程实施中，野蛮施工导致农田
损坏的问题后，德江县水务部门迅速行动，调查核实，责成施工
单位恢复耕地到适宜耕种为止。

2025年初开始，泉口镇开始实施农村集中饮水工程，为银
甲、三合、新塘等村寨解决人畜饮水问题，其中一条主输水管道
经过银甲村。施工单位在管道铺设中毁坏了农户杨女士家部分农
田，未能及时恢复。眼看春耕时节就要过去，家里唯一的稻田却
无法蓄水栽秧，农户杨女士焦急万分。

记者报道后，德江县水务局及时协调泉口镇政府有关工作人
员与当事人对接恢复标准，督促施工方按照诉求人要求进行恢
复，耕地恢复后组织诉求人进行查验，督促施工方涉及的其他土
地按照恢复标准进行恢复。

日前，在德江县水务局、泉口镇政府、当地村委会的现场督
促下，施工单位组织设备和人工再次对农田覆土、田埂修复、砂
石拣选，已犁地蓄水，达到春耕生产条件，并邀请杨女士委派的
见证人到现场核验。

德江县水务局负责人表示将举一反三，引以为戒，绝不容许
野蛮施工破坏耕地。在今后工程建设过程中，该局严格要求施工
单位注意临时占地的恢复，全力保障群众的根本利益。

野蛮施工毁农田 火速整改保春耕

日前，“天眼问政”栏目接到黔东南州
麻江县居民反映：县城环城东路林业小区
门口的交通标线设置不合理，一白一黄两
条实线直接“封死”了小区出入口。小区
内驻有林业局、森林消防、自然资源局等
单位，居民及公务车辆进出几乎无法避免
压线，既埋下安全隐患，也让驾驶员面临
违章追责的困扰。

“不管从哪边进小区，轮子一拐就压
线，不压线根本进不去。”4月 14日，记者
现场走访时，几位正准备驾车出门的居民
满是无奈。

周先生指着路面标线说，去年他曾向
相关部门反映，实线随后被改为虚线，出
行难题得到缓解，但今年过完年后又被改
回实线，“等于又把我们的出行路堵死了”。

记者在现场看到，环城东路作为县城
交通干道及跨区域通行的重要路段，车流
往来频繁。小区门口的白实线延伸长度已
超过出口道路宽度的三分之二，黄实线则

一直延伸至上方路口。两条实线如同“两
道枷锁”，将出入口牢牢围住。

进出小区的居民无论从左侧驶入，还
是从右侧转弯进小区，车辆轮胎必然碾压
实线；右侧来车更需前行至一处狭窄路口
掉头，该路口宽度狭小，小型轿车掉头都
需反复调整方向，消防车等大型车辆更难
一次性通过。记者注意到，现场有多辆轿
车进出时直接压线通行。

“我们小区有森林消防车辆，万一有紧
急情况，出门绕路、掉头困难，耽误的是
宝贵时间。”居民李女士说。不少居民为减
少绕路，只能冒险压实线进出，“每次压线
都提心吊胆，既怕出事故，又怕被拍违章
扣分罚款”。现场多位居民呼吁：“希望相
关部门介入整改，给大伙留一条顺畅的进
出路。”

采访中，麻江县交警部门解释称，此
处标线符合通行安全要求。根据 《城市道
路交通标志和标线设置规范》（GB 51038-

2015） 和 《城市道路交通工程项目规范》
（GB 55011-2021），双向≥4 车道、无中央
分隔带的城市主干或次干路，除交叉口、
允许左转或掉头路段外，应连续设置双黄
实线，以分隔对向车流、禁止越线，保障
主路通行安全。环城东路作为 G320国道的
组成部分，兼具国道与县城交通功能，设
置双实线符合国标对重要道路安全的基本
要求。

该路段既受地域空间先天限制，又承
担着 G320 国道 （环城东路段） 的通行功
能，双重因素使其面临一定的通行矛盾。
即便存在客观困难，这条直接“封死”小
区出入口的双实线，优先考虑了主路通行
效率，而对居民及驻区单位的正常出行需
求关注不足。

据周先生介绍，今年以来他再次通过
12345热线反映该问题，交警部门此前回复
称该处标线设置“确实不合理”，并已联系
麻江县住房和城乡建设局推进整改，但问

题始终未能解决。
记者致电麻江县交警大队。相关负责

人表示，城市道路的规划、建设和标线调
整均由麻江县住房和城乡建设局负责，此
前已与该局对接沟通，建议整改。

随后，记者联系了麻江县住房和城乡
建设局。其工作人员回应称，经交警部门
现场核实，该处交通标线设置确实不合
理，影响居民正常出行。“交警已确认可以
修改，近期安排工作人员前往现场，将实
线调整为虚线，尽快恢复合理通行条件，
解决居民出行难题。”

前两天，居民周先生给记者发来视
频：“今天出门一看，标线改了！”他指着
新施划的虚线说，“现在进出小区再也不用
提心吊胆怕压线了，心里一下子敞亮了。”

小区其他居民告诉记者，标线调整
后，无论从哪个方向进出，车辆均可合法
跨越虚线通行，此前需绕行狭窄路口掉头
的麻烦随之消失。

交警核实设置不合理，住建部门重新施划

“封死”小区的双实线已改为虚线
贵州日报天眼新闻记者 吴运镇

本报讯 （记 者 陈龙 赵飞羽） 4 月 18 日 ，“ 天 眼 问
政”栏目接到贵阳市民董师傅反映：4 月 13 日上午，他驾驶
客车送贵阳市南明区山水小学的学生前往孔学堂研学。当车
辆行驶至中曹司大桥下方时，一辆黑色奔驰车突然从左侧快
车道打着转向灯强行将其别停。所幸董师傅操作得当，未引
发事故。

“车里坐着几十个学生，对方驾驶员的行为实在太危险了。”
董师傅告诉记者，这辆黑色奔驰车此前曾与同车队中的其他车辆
发生轻微剐蹭。

董师傅表示，贵阳市公安交通管理局经开区分局已对黑色奔
驰车驾驶员的行为展开调查，涉事司机已写下保证书并口头道
歉。他呼吁广大驾驶员不要开“赌气车”，“一旦发生意外，后果
不堪设想”。

对此，记者联系了贵阳市公安交通管理局经开区分局。
该局回应称，经核查，董师傅反映的情况基本属实。涉事黑
色奔驰车驾驶员及两名研学车辆驾驶员均存在不同程度的违
法违规行为，目前相关问题正在进一步处置中。

经开分局交警表示，鉴于相关当事人认错态度诚恳，且
未造成严重后果，除依法对黑色奔驰车驾驶员的危险驾驶行
为进行处理外，同时也对研学车辆在剐蹭事故中的责任方
——研学车辆驾驶员依法予以处置。下一步，属地交管部门
还将约谈研学车辆所属单位，督促其加强全体驾驶员的交通
安全培训。

奔驰别停载着小学生客车

交警：双方均有违法违规行为

记者追踪G

现场新闻G

黔南州惠水县濛江街道山河村扬尘问题一波三折，去年短暂
治理后，今年出现反弹，既污染环境，还危及出行安全。经“天
眼问政”再次曝光后，8 部门联合回应并采取措施，路面清扫、
货车冲洗、覆盖防尘网，初见成效。

此次整改行动快、效果显著，值得肯定。但群众要的从来不
是“一阵风”式整治，更不是一两天的干净，而是天天路不扬
尘、日日空气清新。扬尘扰民，影响生活、危害健康，是实实在
在的民生痛点。

临时整治不难，长期坚持才是关键。整改不能一改了之、点
到为止，应深刻吸取问题反弹的教训，紧盯源头、标本兼治，严
格落实车辆冲洗、路面保洁、堆场全覆盖等刚性措施，建立健全
常态化、制度化的长效监管机制，坚决守住整改成果，杜绝扬尘
问题再次反弹。

安慧/文

整治不能一阵风

山河村别让扬尘再反弹

帮帮哥说G

↑贵阳市交通运输综
合行政执法支队观山湖区
大队执法人员在贵阳北站
地下停车场开展行动，查
扣涉嫌非法营运车辆。

（受访者供图）

←相关部门在贵阳北
站进站口开展打非治违行
动。

（受访者供图）

小区负一楼配电房设备已更新。


