
2026年 4月 4日 星期六

本社地址：贵阳市宝山北路 372号 邮编：550001 直拨电话：报刊社办公室 0851－86626266 白班编辑室 0851－86625091 夜班编辑室 0851－86625148 广告热线：0851－86763333 零售：1.5元 贵州日报当代融媒体集团印务分公司承印 地址:贵阳市乌当区高新北路 1号

本版主编：覃淋 本版责编：涂涌 版式设计：蔡桂莉

现场新闻G天眼调查G

收房时回迁房变商品房，物业费价格难接受

贵阳一小区业主有房不敢收
贵州日报天眼新闻记者 田儒森 高琴 摄影报道

“每月 500元停车费，每平方米 2.8元/
月的物业费，且必须按年缴纳，我们这些
回迁户哪里承担得起？”近日，贵阳市云
岩区吾悦广场小区的回迁户们陷入一场关
于“身份”与“收费”的纠纷。满怀期待
准备回迁新居的业主们，收房时发现自己
的房子变成了商品房，随之而来的高额管
理费，让他们直呼“有房不敢收”。

回迁房凭空“消失”

日前，记者到吾悦广场小区进行实地
走访。

据了解，该小区 9至 16栋为商业大平
层，1 至 8 栋是对原棚户区居民的回迁安
置房。然而，当他们前来办理收房手续
时，却被告知：小区内并无回迁房一说，
所有房屋均按商品房性质处理。

“这完全没有道理。”业主彭先生向记
者出示其 2020 年签订的 《房屋预征收安
置补偿协议书》，协议中写明，该项目属
于“经相关部门批准在云岩区人民大道
（云岩段） 5 号地块进行的棚户区改造项
目”。

彭先生还提供了一份由贵阳市城乡
“三变”改革办公室出具的 《关于将人民
大道 （云岩段） 周边棚户区改造项目 （05
号地块） 列入贵阳市棚户区城中村改造计
划的函》复印件。

“文件白纸黑字写得清清楚楚，这里
就是棚户区改造项目。”彭先生说：“现在
收房突然变成商品房，不仅性质变了，连
知情权都没了。”

其他业主也表示，此前收到的短信通
知上写着“回迁户收房”，不知为何就变了。

停车费物业费高

记者了解到，这些业主们的房屋因为
性质“被变更”，小区物业对他们的收费
标准均向商品房看齐：停车费每月 500
元，物业管理费每平方米 2.8 元，装修保
证金 5000 元，建筑垃圾清运费每平方米
16元。

“原来的住户大部分是低收入群体。”
业主吕女士表示，面对这么高的物业费压
力很大。

业主们认为，既然是回迁安置，理应
享受安置房的政府指导价 （物业费每平方
米 1.0元至 1.65元之间）。

业主们曾向物业提出建议，希望小区
实行两种管理模式：9至 16栋商品房实行
商品房 A 类服务，1 至 8 栋回迁户实行保
障基本需求的 B 类服务，但遭物业拒绝，
理由是“小区必须统一管理”。

另外，部分业主告诉记者，在不知情
的情况下被单方面更改户型。

“原协议签订的 E 户型被替换为 D 户
型，导致两户门距过近、形成‘门对门打
架’的冲突，且门前空间不足 1 平方米，
连 沙 发 等 大 型 家 具 都 无 法 正 常 搬 运 入
户。”有业主告诉记者。

业主们表示，类似问题还有很多，均
难以接受。“甚至部分楼栋在加高后，为
能通过消防验收，烟雾感应喷淋装置直接
加装在室内厨房、客厅等生活区域。”业
主潘先生说：“装置不能擅自拆除，严重
影响日后居住。以后厨房做饭，油烟一大
就可能触发喷水。”

多次协调僵局难破

当日下午 2点 30分，在云岩区住房和
城乡建设局介入下，小区物业与回迁户代

表召开第七次协调会。
针对住户关于房屋性质的质疑，云

岩区住房和城乡建设局相关负责人现场
解释称，该部分房屋属于“政府统一向
房开商购买的商品房”，用以安置被征
收人，是政府回购行为，但房源性质确

为商品房。
对此解释，现场业主们质疑，“就算

是政府回购，我们也是回迁户身份。为什
么不提前告知？”

在物业费协商环节，物业公司负责人
表示，出于统一管理和服务品质的考量，
无法采纳“两种标准”的建议。物业方提
出让步方案：物业管理费从原来的 2.8元/
平方米降至 2.2元/平方米；装修保证金从
5000 元降至 3000 元；每月 500 元的停车
费继续商议。

对此，回迁户代表当场表示难以接
受。

记者在现场表明身份，拟采访云岩区
住房和城乡建设局及物业公司相关负责
人，双方均以“当天未协商好，建议改天
再约”为由，拒绝了采访。

目前，吾悦广场小区回迁户与物业之
间的费用纠纷仍在持续。是按照安置房标
准收费，还是按照商品房标准管理？这起
纠纷的核心，不仅仅是几毛钱的物业费差
价，而是对棚改居民合法权益与知情权的
拷问。

此事进展，“天眼问政”栏目将持续
关注。

“商铺占道经营，把我们回家的路都挤
占了。”近日，贵阳市云岩区万科·麓林小
区的住户向“天眼问政”栏目反映，小区
北门进出口两侧的人行道长期被沿线商铺
用雨棚霸占，尤其夜间摆设夜宵摊时，行
人被迫在绿化带上穿行，非常不方便。

现场直击：
雨棚一字排开

5米宽人行道仅剩 1米
接到留言后，记者来到万科·麓林小

区北门，正值午后，不少商铺尚未开始营
业，但现场看到的，足以说明问题。

北门左侧原本宽约 5 米的人行道上，
多家商铺将大型伸缩雨棚完全展开，向人
行道延伸出去。雨棚下方，有的堆放着桌
椅，有的则直接空置着“圈地”。整条人行
道被雨棚和经营物品挤占后，留给行人通
行的宽度仅剩约 1米。

北门进出口右侧，情况更为严重。沿
线数家商铺的雨棚及物品几乎首尾相连，

将整条人行道“连片占领”，行人根本无法
从人行道上通过。

“这还算好的，到了晚上夜宵摊一摆出
来，连这 1米都没了。”一位路过的住户无
奈地指了指旁边的绿化带，“我们得踩到绿
化带里才能走过去。”

住户心声：
摆摊谋生可理解
但不能得寸进尺

“出行受到严重影响。”住户陈女士告
诉记者，小区北门是很多居民日常出入的
必经之路，尤其是早晚高峰时段，人流密
集，被挤占后的人行道根本无法满足通行
需求。

她特别提到夜间的情况：“晚上夜宵摊
一摆，桌椅直接搬到雨棚外面，整条路都
被占满了。推婴儿车的、年纪大点的老
人，根本没法走，只能绕道。”

住户王先生则表示，对商铺摆摊谋生
并非不能理解，“大家都不容易，但是也不

能得寸进尺。稍微留出点位置给大家走
路，也不至于有人投诉。做生意和居民出
行，大家换位思考，各退一步就好了。”

陈女士同时反映，路口一家洗车店常
年将洗车水直接排放在路面，导致路面长
期湿滑，“加上这里存在坑洼容易积水，对
骑车出行的居民构成较大影响，希望一并
得到整治。”

街道办回应：
计划于本月中旬联合整治

针对万科·麓林北门沿街商铺占道经营
的问题，记者随即向云岩区马王街道办事处
进行反馈。城管办一名工作人员了解情况
后表示，将立即向领导反馈，后续跟进处理。

日前，马王街道城管办工作人员向记
者来电回应，经研判，计划于 4 月中旬联
合市场监管局、交管局等多部门开展联合
执法整治。

对此，“天眼问政”栏目将持续关注后
续进展。

5米人行道被挤成 1米，联合整治将展开
贵州日报天眼新闻记者 田儒森 高琴 摄影报道

本报讯 （记者 陈龙 赵飞羽 摄影报道） 近日，“天眼问
政”栏目接到贵阳市民王女士反映，近期前往黔灵山公园游览时，
看到黔灵湖后方区域疑似存在大面积山体滑坡的情况。

“当时是去划船游湖的。抬头看到对面山坡光秃秃一片，和周
边郁郁葱葱的景色对比明显。”王女士告诉记者。

日前，记者来到上述区域沿公园环湖步道走近查看发现，王女
士描述的具体位置在黔灵湖大坝北侧山体区域。该处山体明显区
别于周边，有疑似灰色混凝土加固边坡情况，还残留有部分树木折
断痕迹。同时，沿途的山体下方设置了银色防护网。

为进一步核实现场情况，记者向贵阳市黔灵山公园管理处反
馈。没多久，工作人员来到现场查看。

“该位置在 2024年夏天突发山体滑坡，事发后为保障游客安
全，公园第一时间封闭了环湖步道，并立即启动了后续应急处置措
施。”贵阳市黔灵山公园管理处工作人员告诉记者，历经一年半的
系统整治，黔灵湖畔滑坡点彻底清理了危石、浮石，修建稳固挡土
墙，并委托第三方专业机构完成全面地质“体检”，环湖步道已于
2025年 11月底开放，目前上述区域正处于植被恢复期。

记者了解到，王女士看到的“光秃秃山体”，是因近期对上述区
域进行了地面固化处理，以避免再次产生山体滑坡，此处地表植被
会逐步生长恢复。同时，该区域设置的银色防护网是防滚石被动
网，并非网传的阻挡、囚禁猕猴围网，可以更好地做到在阻拦滚石
的前提下，通过表面预留的细部空隙，保障猕猴的攀爬行动，对其
正常生活影响较小。

贵阳市黔灵山公园管理处呼吁，鉴于事发区域生态环境逐步
恢复，建议广大游客在周边游园时，不要随意攀爬、破坏防滚石被
动网或是在附近区域投喂猕猴、直播猕猴生活情况，良好的自然生
态环境需要大家携手维护。

黔灵湖畔光秃秃山体

系滑坡处置后生态恢复期

本报讯 （记者 黄瑶） 近日，“天眼问政”栏目接到市民
杨先生反映，六盘水市盘州市红果北匝道与黔兴路交叉口 240米
左右，有一棵大树倒伏在人行道与马路旁，已半月有余，一直未
得到处置。

接到留言后，记者赶赴现场看到，一棵大树横挡在人行道与
道路旁边，行人不得不从马路中间通过。由于倒伏大树遮挡视
线，存在视野盲区，如果是夜间，行人通过时遇到车辆，可能双
方都来不及避让。

随后，记者联系到盘州市城管局，对相关情况进行反馈。盘
州市城管局立即响应，于次日安排北控城市服务 （盘州） 有限公
司组织绿化工人对现场进行处置。当天下午 3点 20分，倒伏树
木及周边断枝全部清理完毕，隐患消除。

大树横卧人行道半月

相关部门回应已清理

近日，“天眼问政”栏目收到网友方先
生 （化名） 反映，其在贵阳市云岩区三桥
后坝二手车市场购买了一辆名爵牌小型汽
车，随后发现该车疑似事故车且存在非法
改装情况，要求退车后卖车人将车开走但
并未退还购车款。

事主讲述——
二手车问题多 退车未退款

日前，记者联系到方先生。他表示，
直到现在，这辆车的机动车登记证书所有
人仍然是他。目前，该车在云南已出现多
起交通违法行为，方先生尝试联系当初的
卖车人，但对方一听是他来电就表示“我
现在忙，晚点再说”。

“ 车 是 2021 年 9 月 在 二 手 车 市 场 买
的。”方先生告诉记者，卖车人文某 （化
名） 是一家二手车公司的销售人员，双方
交易未经过公司，属于私人销售。

“当时购车总价 7万多元，首付 2万多
元，分期付款。”方先生介绍，2021 年 10
月，在给车做保养时，得知车辆发动机等

地方有维修痕迹，疑似事故车。
方先生联系保险公司后得知，该车在

他购买前出过全险。
“全险就是被撞得有些狠，甚至伤及发

动机了。”在进一步了解车况时，方先生还
得知该车原来为手动挡，全险维修后被改
为自动挡，属于非法改装。

方先生介绍，因为向银行分期贷款，
目前该车机动车登记证书仍为抵押状态，
导致退车时并未过户。

“去年 3月，我收到云南交通的短信提
示，显示这辆车有交通违法。”方先生说，
今年 3 月 10 日，他再次收到短信提醒，这
辆车在普洱市江勐高速超速违法。

方先生表示，目前自己仍是车主，车辆行
驶证退车时也被文某一并带走。“车被开到云
南还有交通违法行为，不知道该怎么办。”

律师建议——
向市场监管局举报 向法院起诉

就方先生遇到的情况，记者随后采访
了“天眼问政”专家团成员、贵州省律师

协会民事专业委员会委员、贵州公达律师
事务所争议解决中心主任许亮。

许亮表示，方先生遇到的情况，商家
行为违反 《中华人民共和国消费者权益保
护法》 第五十五条第一款“经营者提供商
品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔
偿的金额为消费者购买商品的价款或者接
受服务费用的三倍；增加赔偿的金额不足
500元的，为 500元。法律另有规定的，依
照其规定。”

基于现在方先生已退车但未获得退
款，同时因车辆贷款问题未过户，车辆移
交后存在交通违法等情况，方先生有权采
取这些措施维护自己的权益：

第一、向市场监管局举报，二手车商
存在消费欺诈，同时提供移交车辆后，车
辆继续交通违法损害方先生权益等信息，
要求市场监管局调解处理，与二手车商达
成退款、违法处理、贷款处理和损失赔偿
的书面文件；

第二、向人民法院起诉，除要求二手

车商退还车款、过户车辆、赔偿损失外，
还可以要求解除和银行的贷款合同，为车
辆退还过户清除抵押障碍。

消费陷阱要规避

许亮提醒，消费者在购买二手车时，
应避免陷入消费陷阱：

首选具有经营资质的正规二手车商，
避免通过所谓的“私人车源”进行购买。

购买前详细询问车辆的信息及车况，
避免只听销售人员的简单介绍。签订二手
车买卖合同时要求商家将二手车瑕疵部位
载明至购车合同中，避免事后无证据证明
被欺诈。

过户时注意事项确认所有证件齐全
（登记证、行驶证、购置税本、购车发票）
年检、交强险均在有效期内。同时查验二
手车登记的所有权人是否为该车行或授权
的人。

已经购买了二手车的消费者，如果不
放心自己购买的二手车是否存在未知的瑕
疵，可前往独立的第三方检测机构验车。

二手车是事故车，退车后麻烦不断
贵州日报天眼新闻记者 周旺泽

本报讯 （记者 余宛璐） 近日，有网友向“天眼问政”栏目反
映，贵阳市花溪区万科大都会南区的自来水长期存在沉淀、水垢问题。

记者实地走访了解到，该小区住户为过滤杂质，自行安装水龙
头过滤器，因水垢堵塞导致水压变小，不少居民陷入“卸除过滤器
担心用水安全，保留又影响水压”的两难境地。

居民李先生向记者展示了刚从水龙头上拆卸下来的过滤器，可
见滤网上附着一些颗粒物。李先生表示，水垢大约年初开始出现。

随后，记者分别联系到小区物业贵阳大都会物业服务中心、
贵阳北控水务有限责任公司经开分公司。

贵阳大都会物业服务中心项目负责人表示，楼栋生活水箱
（二次供水水箱） 管理是物业服务的重点工作，每半年定期清洗
及水质检测。上次于 2025年 10月 10日完成，最近一次已于今年
3月 23日晚启动，预计 4月初完成取样送检，检测报告出具后将
第一时间向全体业主公示。

贵阳北控水务有限责任公司经开分公司副经理纪世元回应
称：过滤器上的“细沙”属于正常水垢现象；贵阳市水源受喀斯
特地质地貌影响，天然矿物质含量相对丰富，水垢的主要成分是
碳酸钙、碳酸镁，是水中天然钙、镁矿物质经加热后形成的沉淀
物，不会影响饮水安全。

纪世元强调：“贵阳北控水务的出厂水和管网水各项指标均
严格符合国家《生活饮用水卫生标准》，每日按规范开展检测，水质
安全可靠，市民可放心使用。”

同时，他也提醒市民，水垢易附着在热水器、开水器等加热设
备内壁，影响设备使用效率。建议用户定期对家用热水器具进行清
洗维护，既能提升使用效果，也能获得更好的用水体验。

家中自来水现细沙

相关机构回应水质安全问政漫看G

倒伏树木清理现场。（受访者供图）

山体滑坡处置后，处于生态恢复期。

↑室内安装的烟雾
感应喷淋装置。

←两户门距过近，
形成“门对门打架”的
冲突。

回迁安置房本应是暖心工程、放心
工程，可黔西南州兴义市北门社区天馨
小区回迁安置房，却让居民越住越闹心。

该小区目前已入住的 6、7、8 三栋
楼问题频发：部分电梯停运、步梯无照
明、垃圾堆积、消防设施缺失、地下车
库积水……

问题根源在于房开公司后期经营
效益不佳、资金周转困难，导致小区未
能按期交房、过渡金发放不及时、楼房
收尾工程长期滞后。街道办事处虽计
划通过招商引资盘活底层商铺，筹措
资金推进小区整改，但对已入住居民
来说，当前的居住难题与安全隐患亟
待尽快解决。 文/图 周滔

回迁房烦事多

留给行人通行的宽度仅剩约 1米宽。

天眼问法G

小区北门右侧，数家商铺的雨棚及物品
挤占了人行道。


