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贵阳市一街边店铺长期占道扰民，治理遭“反弹”

“刚柔并济”持续整治
贵州日报天眼新闻记者 高琴 田儒森 摄影报道

近日，贵阳市云岩区未来方舟小区 E4
组团的“孙记牛肉粉店”因长期违规占道经
营问题，与多部门上演了一场“治理”与“反
弹”的反复拉锯。相关部门持续开展“刚柔
并济”专项整治，拆除该店大型雨棚，探索治
理与帮扶相结合的长效机制。

占道经营持续扰民
柔性执法文明整治

事情始于今年 1月，家住贵阳市云岩区
未来方舟小区 E4组团的欧先生向“天眼问
政”栏目反映，小区门口“孙记牛肉粉
店”违规占道经营问题突出，妨碍居民出
行，将公共场地出租给其他商户使用，环
境卫生堪忧。

记者走访现场发现，“孙记牛肉粉店”
的可伸缩大棚向外延伸至公交站附近，占
据公共道路约三分之二的路面，原本宽敞
的通道变得狭窄，行人通行不便。店门口
的人行道上摆放着刚宰杀的牛羊头，有商
户正在售卖牛羊肉及蔬菜。

“从去年夏天就这样，占道经营快大半
年了。”欧先生告诉记者，“每天早上将宰
杀的牛羊直接放在棚内处理，地面时常残
留菜叶和血渍，街面环境十分脏乱。”

记者将现场情况反馈给属地渔安街道办
事处，该街道办回应，“孙记牛肉粉店”存在白
天超黄线占道经营、夜间违规增设无证烧烤
摊等行为，不仅挤占了人行道，产生的噪音和
油污更是让周边住户深受困扰。经核实，该
店实际经营者孙某为肢体三级残疾人，且有
两名残疾人与其合作占道售卖商品。

针对这一违反 《贵州省城市市容和环
境卫生管理条例》 的“顽疾”，渔安街道办
采取“先核查、后劝导、再整治”的执法
模式。

该街道办表示，为兼顾执法力度与民
生温度，已多次约谈经营者孙某，明确指
出其违规行为的性质与危害；通过对接市
场监管部门核查资质、讲解残疾人创业帮
扶政策，让经营者明白“退路进店”并不
是断了生路，而是规范经营的出路。

1 月 8 日，“天眼问政”栏目对这家牛
肉粉店长期“霸占”人行道经营，导致行
人通行困难、环境脏乱的问题进行曝光，
辖区职能部门启动响应机制。

3 月 18 日，渔安街道办事处联合贵阳
市综合行政执法局执法中队、云岩区市场
监管部门及物业等相关单位，对未来方舟
小区 E4组团“孙记牛肉粉店”违规占道经

营问题开展专项整治。
工作人员对该店经营者耐心宣讲政

策，详细解释整治工作必要性的过程，并
介绍残疾人创业帮扶政策。经营者配合整
改，将违规搭建的雨棚收回至规定区域，
将占道摆放的蔬菜等物品逐一搬回店内，
人行道恢复畅通整洁。

仅隔 5天再次占道
部门升级执法措施

整治效果如何？“以前路过这里，人挤
人，现在终于可以正常走路了。”3 月 18
日，家住未来方舟小区 E4组团的居民张阿
姨说。看到楼下环境焕然一新，多位居民
点赞，“‘天眼问政’报道后，整治行动解
决了占道问题，还考虑到店家难处，这样
的结果我们很满意。”

此次整治仅仅过去 5 天，3 月 23 日，
有市民向贵州日报天眼新闻“天眼问政”
栏目反映，“孙记牛肉粉店”再次将雨棚延
伸至人行道，此前整治行动疑似“走过
场”，其占道经营乱象再度“复燃”。

当天中午，记者再次来到未来方舟小
区 E4组团。这家牛肉粉店外的人行道区域
重新被雨棚和摆出售卖的蔬菜水果“占
领”一半，这一场景与 5 天前专项整治后
的整洁面貌形成鲜明对比。

记者再次联系渔安街道办进行反馈，
其相关负责人明确表示，办事处已掌握该

店“反弹”情况，并对此高度重视。
3 月 25 日，渔安街道办事处联合渔安

派出所、综合行政执法中队、市场监管、
生态环境等多部门召开专题调度会，围绕
该商户违规占道经营、污水随意排放等问
题进行研判，决定采取更严厉的执法措
施，加大执法力度，联合开展取缔行动。

3 月 26 日下午，渔安街道办联合渔安

派出所、执法中队、市场监管部门、贵阳
市生态环境局云岩分局等相关单位执法人
员赶往现场。

工作人员对该店经营者重申法规政
策，现场拆除违规搭建的超大型雨棚，并
对 15 件刀具 （含剪刀 1 把） 及活动雨棚依
法采取“先行登记保存证据”措施。占道
经营物品被全面清理，人行道再次恢复通
畅。

店家再次占道经营
持续治理难题待破解

3月 27日上午，“天眼问政”栏目再次
接到市民反映：虽然“孙记牛肉粉店”的
大型雨棚已被拆除，但该店人员仍于清晨
将蔬菜筐摆上人行道，露天占道经营，影
响正常通行。

“感觉昨天的整治行动对他家没有起到
根本作用。”市民欧先生表示。这一反馈折
射出城市管理中常见的“整治—反弹—再
整治”循环困境。

渔安街道办接到记者反馈后，迅速派员
到场值守劝导，并对经营者开展政策宣导。

渔安街道办表示，下一步，将完善“民呼
我应、接诉即办”工作机制，通过每天定人定
岗方式对该商户实施常态化管控，及时纠正
不规范经营行为；积极对接相关部门，推动
残疾人创业帮扶政策落地落实，探索治理与
帮扶相结合的长效机制。

近日，“天眼问政”栏目接到网友反映位
于贵阳市南明区二戈寨沿线，长期存在“红摩
的”随意占据车行道现象，导致通行车道变窄
影响群众出行。

记者和该网友联系，对方称，“尤其是富
源天地商业街门口，上述现象尤为突出，往往
三车道被占得只剩一车道，在早晚高峰期存
在车辆通行困难的问题。”占道违停经过反复

整治依然难以根治，希望职能部门能够对症
下药进行后续整治，维护群众出行安全便利。

随即，记者前往上述区域进行走访，在二
戈寨往小河方向一侧道路及斑马线区域，有
不少“红摩的”占道，仅剩一车道供车辆通行。
这些“红摩的”还对行人从斑马线过街有影
响，存在车辆刮擦、碰撞行人等潜在安全隐
患。

“‘红摩的’违停占道成为二戈寨特色了，
每次遇到都是‘整整齐齐’把车行道占据大
半，导致车辆通行困难。”网约车驾驶员张先
生告诉记者。

周女士说，从这边过马路真不安全，“红
摩的”经常违停在斑马线周边，把行人视线挡
得严严实实，很容易造成人车混行的安全隐
患。

受访路人及驾驶员表示，这些问题由来
已久，此前也看到职能部门进行过整治，但往
往部门工作人员走后，乱停现象又死灰复燃，
希望后期能出台行之有效的解决办法。

记者第一时间联系了贵阳市公安交通
管理局南明区分局六中队、贵阳市交通运输
综合行政执法支队南明区大队，对现场情况
进行反馈。

上述职能部门立即开展富源天地商业
街沿线联合执法行动，记者随行采访。依照
《中华人民共和国道路交通安全法》等法律法
规，相关部门在现场要求车辆遵守相应法律
法规，并劝导占道车辆有序停放在临时停车
区，即停即走畅通周边道路出行。

此次联合执法行动，现场累计规范劝导
占道违停行为 10余起，同步开展普法宣传教
育 10余次；有效处置了市民关注的“红摩的”
违停占道问题，及时保障过往车辆及周边群
众出行的安全便利。

“我局持续聚焦二戈寨沿线车辆占道违
停现象，在常态化加强现场劝导的基础上，
结合现有道路条件及违停车辆情况，在二戈
寨往小河方向一侧道路上，于 2026 年春节
前新增临时停车区。目前还在持续观察落地

实施效果，后期会针对现场情况进行优化调
整。”贵阳市公安交通管理局南明区分局六
中队到场民警告诉记者，今年以来，该局累
计查处违停车辆2085起，三车违法2954起，
收扣三车 36 辆，行人处罚 178 起，货车超载
54起。

贵阳市交通运输综合行政执法支队南
明区大队相关工作人员补充道，2026 年以
来，该大队持续深入推进二戈寨至八公里区
域“红摩的”专项整治工作，在前期现场开展
常态化劝导整治的基础上，继续配合属地交
警针对三轮车、电动车违规占道乱停乱放行
为，持续开展普法宣传教育。截至目前，已常
态化劝导违法违规车辆 800余台次，并同步
开展普法宣传教育千余次。

下一步，相关部门将继续深入探索“疏堵
结合”措施，在持续有效整治沿线“红摩的”违
停占道问题的同时，希望涉事人员能够积极
参与治理、遵规守法出行，大家携手维护良好
的生活出行环境。

“红摩的”占道 新增临时停车区有序停
贵州日报天眼新闻记者 陈龙 赵飞羽 摄影报道

本报讯 （记者 岳端 周梓颜） 最近，贵阳市云岩区大
营坡中大国际边的一条小巷子，252路边惠农站“开张”了。
乘坐 252路惠农专线的菜农们，在相关部门帮助下有了固定的
卖菜点。一大早，市民们在菜摊前来来往往，挑选着水灵灵的
蔬菜。

谷定村村民张阿姨早上 6点过乘坐惠农专线来到大营坡，
“这几天生意可以，豌豆尖、菜薹都卖完了，就剩西蓝花了。”
旁边的陈阿姨卖的是自家养的土鸡蛋，摆摊几小时就差不多卖
光了。

252路边惠农站的“诞生”，源自菜农的心声。乘坐惠农
专线的村民来自乌当区下坝镇谷定村，“我们下车以后去哪卖
菜？能不能有一个固定的点卖菜？”

了解到菜农们的想法，贵阳市公交公司中部运营分公司
三、四联组市场化队长廖莎和同事们联系了云岩区政府、综合
行政执法局、社区和热心商家。

“我们决定把中大国际广场和时光隧道整改出来，给菜农
提供一个免费的固定卖菜点。”贵州鼎恒信商业管理有限公司
运营总经理王亦舒介绍，后期还将给 252 路边惠农站增加雨
棚、取暖设施、供水设施等。

记者注意到，这条巷道的一张小桌上摆着热水、一次性水
杯、卫生纸等物品。陈阿姨一早就发现了，“政府给我们提供
热水，心里暖暖的。”贵阳市公安局交通管理支队一大队的民
警们也来了，挨个给菜农们发围裙和手提袋，讲解交通安全知
识。

快到 11点，菜农们的菜筐空了、腰包鼓了。大家收拾好背
篓、整理好零钱，赶往回家的路。

菜农有固定摊位卖菜了

近日，贵阳市云岩区吾悦广场小区回迁户收房遇困：协议
写明“棚户区改造”，交付时却被告知为“商品房”，需缴纳每
月 500 元停车费、2.8 元/平方米物业费，远超不少家庭承受能
力。经协调，物业仅将物业费微降至 2.2元，争议持续。

这一问题的症结在于，政府部门向开发商统一购买商品房
用于安置，本为提速之策，但政策属性、费用标准等核心信息
未在前置环节清晰告知。居民手持“棚改协议”，却在收房时
直面居住成本陡增。

安置房是民生保障房，当物业统一高收费遇回迁户的收入
有限，公平性受拷问。业主提出“分类管理、差异收费”，呼
唤与居民结构相匹配的弹性机制。

帮帮哥认为，城市更新中的创新实践，须以“全周期治理”来
托底。前端强化知情同意，后端配套分层定价、补贴衔接。

目前，住建部门已介入协调业主与物业的争执。安居方能
乐业，帮帮哥希望打通保障性住房“最后一公里”，交房不只
是交付钥匙，更要让群众住得进、住得起、住得安心。

文/高琴

安置房应让居民安心住

本报讯 （记者 陈龙 赵飞羽）“天眼问政”栏目曾多
次关注报道“黔灵山公园公厕问题”。3月 24日，记者前往黔
灵山公园白象桥公厕回访时，发现老旧公厕焕然一新。

近年来，针对群众关注的部分洗手池无水、厕所卫生情况
不佳等现象，贵阳市黔灵山公园管理处多渠道争取园内公厕优
化提升。记者走访期间发现，动物园大门公厕、新茶厅公厕等
多个区域，在做好施工围挡及施工提示的前提下，持续推进老
旧公厕的优化提升施工。部分有条件的区域设置了临时公厕，
方便游客使用。

游客张先生说，现在公园公厕整体情况有明显提升。游客
吴女士想了解公园内公厕具体多久能投入使用。

记者采访了贵阳市黔灵山公园管理处相关工作人员。“公
园内现有在用公厕 16座，原配置厕位共计 260个。”2025年 5
月，该公园通过多渠道争取了园内公厕提升改造项目。

公园对标旅游公厕相关标准，对现有公厕的使用空间、蹲
位数量、无障碍卫生间设置、无障碍通道建设、老旧设施、冲
水系统等系列问题进行同步优化升级。

其中，白象桥、熊猫馆、麒麟洞、猴场 4 座公厕分别于
2025年 10月、12月完成升级改造。动物园大门、纪念碑公厕
正在开展主体建筑施工，预计 2026年 4月完工。其余 10座公
厕将根据具体情况，有序推进后续提质升级。

相关工作人员称，园内公厕改造后总厕位将增至 647个，
其中男厕厕位 142个、小便器 125个、女厕厕位380个。

黔灵山公园优化 16座公厕

贵阳市启动 2026年网络餐饮食品安全
集中整治行动以来，有何进展？3 月 24
日，“天眼问政”记者专访贵阳市市场监督
管理局，深入了解相关情况。

“我局紧盯‘幽灵外卖’等网络餐饮顽
疾，在全市范围内部署开展专项整治行
动。”该局相关负责人告诉记者，此次行动
采取“市级统筹、区县联动、精准执法、
科技赋能”模式，严厉查处地址虚构、资
质造假及食品安全方面违法违规行为。截
至目前，全市市场监管部门已查处 40 起

“幽灵外卖”典型案件。
云岩区将渔安安井片区、毓秀路、文

昌阁等餐饮集中区列为重点监管区域，线
下精准排查出从业人员无有效健康证、食
材存放不规范等问题。截至目前，云岩区
市场监督管理局查处“幽灵外卖”8 起，
其中 1家商家使用假证涉嫌犯罪已移送公安
机关；约谈平台负责人，督促下线存在虚
假地址等问题的商家5家。

南明区查获非法加工火锅底料黑窝点 1
处、来源不明冻库 2 处，发现“某鸭爪
爪”无证经营、“某某江湖菜”伪造许可证
等典型问题。截至目前，南明区市场监督
管理局查处 8起“幽灵外卖”，另有 3起涉
嫌犯罪案件正按程序移送公安机关。

花溪区执法人员对精准定位的某餐饮
店、烧鸭店、牛肉干店等店铺进行现场核
查，发现存在无法提供平台公示有效证
件、证照信息与实际不符、经营地址不实
或不具备经营条件等问题。截至目前，花
溪区市场监督管理局查处 10 起“幽灵外
卖”，移送公安机关6起。

贵阳经开区精准锁定地址虚构、证照
不符、虚假公示等风险点。截至目前，贵
阳市市场监管局经开区分局查处“幽灵外
卖”4起，并将 1条涉嫌伪造国家机关证件
的线索移送公安机关。该局制定网络餐饮
监管二十条措施，将 68 家餐饮单位接入

“互联网+明厨亮灶”系统。

乌当区严查资质证照、后厨卫生、加工
操作等关键环节，委托专业机构对食材及餐
饮具开展现场快速检测。截至目前，乌当区
市场监督管理局查处“幽灵外卖”4起。

清镇市加大对居民楼、城中村等重点
区域排查力度。截至目前，清镇市市场监
督管理局查处“幽灵外卖”3起。

观山湖区一家经营户涉嫌伪造小餐饮
登记证，已责令停止经营，督促外卖平台
下架该店铺。截至目前，观山湖区市场监
督管理局全覆盖摸排检查 4691 户，查处

“幽灵外卖”1起，并将涉嫌伪造国家机关
证件的线索移送公安机关。

白云区对辖区 1600余家入网餐饮服务
提供者实现线上巡查全覆盖。截至目前，
白云区市场监督管理局查处“幽灵外卖”1
起。

双龙航空港经济区线上排查发现辖区
某咖啡店在外卖平台公示的食品经营许可
证非发证机关核发，涉嫌伪造国家机关证

件，相关线索已移送公安机关。线下检查
发现一家寿司店未取得冷食类食品制售许
可，擅自在外卖平台销售刺身等冷食，涉
嫌超范围经营，已对其进行立案调查。截
至目前，贵阳市市场监管局双龙分局查处

“幽灵外卖”1起。
“在息烽县、修文县、开阳县、高新

区，分别立案查处网络餐饮食品安全案件
5起、12起、5起、2起。”贵阳市市场监督
管理局相关负责人告诉记者，全市市场监
管部门将持续深化“线上+线下”联动监管
机制，严查“幽灵外卖”、资质造假等违法
行为，压实平台责任，推动形成社会共治
格局，切实筑牢网络订餐安全防线。

该局提示消费者：选择正规平台与合
规商家，仔细查验公示证照；谨慎订购冷食
等高风险食品；取餐时查验包装及餐品，尽
快食用；按需适量点餐，避免浪费；妥善留存
订单、支付凭证等，发现违法违规行为及时
拨打 12345、12315投诉举报。

严查“幽灵外卖”，贵阳出手了
贵州日报天眼新闻记者 陈龙

问政漫看G

近日，位于贵阳市未来
方舟 E4 组团的孙记牛肉粉
店占道经营，经执法人员整
治后，又快速回潮。街边小
店承载着城市烟火气，店家
想多腾点经营空间、多揽几
位顾客，这能理解，不过做生
意不能只顾自己方便。人行
道是市民出行的必经之路，
占道经营带来出行不便，更
暗藏安全隐患，脏乱环境影
响周边居民居住体验。

文/图 周滔

摆摊不能只顾自己方便

现场新闻G

本报讯 （记者 田儒森 高琴） 近日，全国无障碍环境
建设体验员梁社红向“天眼问政”栏目反映，贵阳市观山湖区
贵州省图书馆北馆有一处坡道存在安全隐患，建议及时加装护
栏。

记者来到贵州省图书馆 （北馆），在林城东路一侧的人行
道旁，找到了这条通往图书馆北馆的长坡道。坡道长约百米，
坡度较陡。记者目测，轮椅或婴儿车若从此处下行，速度将越
来越快。坡道两侧未安装护栏或阻挡设施，而坡道另一侧，图
书馆的无障碍通道则规范设置了护栏。

记者在现场看到，这条长坡道是连接人行道与图书馆区域
的便捷通道，不少推着婴儿车的家长和行动迟缓的老人均选择
由此通行。

“如果轮椅控制不好方向或轮子打滑，很容易滑出坡面，
直接冲至下面的台阶甚至车行道上。”梁先生在体验后表示，

“年轻人走当然没问题，但对残障人士来说，这是一道坎。”
记者将情况反馈至贵州省图书馆。该馆相关负责人回应

称：“接到市民反映后，我们高度重视，已请北馆设计方贵州
省建筑设计研究院到现场进行专业研判。”

经专家实地查看，该段坡道对轮椅使用者等特殊群体确实
存在一定安全风险。该负责人表示，“群众的担忧是合理的，
安全问题不能等。目前整改的最大难点在于资金。”图书馆正
积极协调、调配相应资金，“一旦资金到位，我们将立即组织
实施加装护栏，请市民耐心等待。”

轮椅下行易冲上车道

图书馆坡道存在安全风险

联合执法队拆除违规搭建雨棚。

临时停车区内，“红摩的”按指引有
序停放。


