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在贵州，农业的困境往往藏在地理的褶皱里。毕
节市威宁自治县黑石头镇的冰心苹果甜如蜜糖，却因

“藏在深闺”而滞销；六盘水乌蒙山脉的冷凉气候孕育
出“红色软黄金”红心猕猴桃，也曾长期“叫好不叫座”。

“‘黔邮乡情’助农电商平台的核心使命，就是
打通农产品出山的堵点、难点，通过邮政物流、金
融、运营等多方面一体化服务，与地方特色农业深度
融合，推动农业产业从分散经营向规模化、标准化、
品牌化转型，从单一生产向全产业链发展跨越。”作
为中国邮政集团有限公司贵州省威宁自治县分公司宝
峰冰心苹果对接负责人的刘雪松，和冰心苹果打了近
10年交道，几乎全程参与了“黔邮乡情”平台与威宁
宝峰冰心苹果的深度合作。如今，谈起冰心苹果除
虫、剪枝等管护事宜和采收期果径测量、成果冷藏技
术，刘雪松头头是道，“年年都到老许的苹果地里帮
忙，我也算基地的半个‘新农人’。”

时间回到 2018 年秋天，威宁自治县黑石头镇河
坝社区的 300亩冰心苹果迎来丰收，但在传统批发模
式下，零散收购商压价、果实损耗率高、销售款项账
期漫长……“那时候愁卖，我每天都在想为什么好果
子卖不出好价钱。”威宁宝峰冰心苹果种植基地负责
人许如奎说。

一开始，鲜少接触互联网的许如奎拿起手机，自
己研究如何通过微信朋友圈进行线上销售。由于苹果
品质好，许如奎在朋友圈的销售虽有起色但收效尚
微。“虽然很多朋友通过微信跟我下单，但单量还是
不够。”除此之外，许如奎还发现，微信散单存在发
货信息容易混乱的问题。

转机出现在威宁邮政金融网点工作人员进村那
天。不同于普通电商，邮政为许如奎带来了整套系统
性解决方案：“黔邮乡情”平台提供线上销售渠道，
邮政物流搭建冷链专线，邮储银行配套“邮农贷”资
金，还有专职人员到基地指导苹果包装。这种“四流
合一”的模式，精准解决了当时许如奎面临的三大难
题——销售难、物流难、融资难。

“最初我也有顾虑，邮政做快递是强项，做电商
能行吗？”许如奎坦言。但邮政的“国家队”底色很
快打消了他的疑虑。针对冰心苹果，贵州邮政“黔邮
乡情”打造了“一业一策”专项方案：在基地直接搭
设预处理中心和发货点，实现采摘后 12 小时内预冷
或直发；开通威宁至成都、重庆、广州的冷链直达线
路，运输时效提升 60%；设计“威宁宝峰冰心苹果”
邮政专属包装，提升产品辨识度。“每年苹果采收期
最忙的时候，老刘都会带队到基地里帮忙打包发货。
有一年年前带着一车纸箱来还冻在了路上，好在后来
大家紧赶慢赶，成功把那天的订单都在凌晨发走
了。”提起刘雪松，许如奎总说他是基地的“编外人
员”，对苹果的了解并不比他少。

更关键的助力是金融赋能。邮储银行威宁自治县
支行针对冰心苹果产业特点，以果树承包权质押和订
单融资相结合的方式，陆续为许如奎授信超 300 万
元。“这笔钱就像及时雨，让我们有能力扩建冷库，
实现错峰销售。”许如奎说，到 2024年，威宁宝峰冰
心苹果通过“黔邮乡情”平台年均销售 1.8万箱，年
均销售额突破 140万元，较传统渠道提升40%。

如果说威宁冰心苹果解决了卖出去的问题，那么
六盘水的红心猕猴桃产业，则面临卖得好的升级挑
战。

作为六盘水市农业产业化的标杆企业——贵州弥
创农业科技发展有限公司拥有 4个红心猕猴桃种植基
地，但长期以来，企业面临“两头难”：上游，基地
管护需要大量流动资金；下游，深加工产品市场认知
度低，销售渠道单一。

“我们做过测算，猕猴桃深加工产品的附加值是
鲜果的 3 到 5 倍，但市场开拓成本很高。”贵州弥创
农业科技发展有限公司总经理段召华介绍，2020
年，“黔邮乡情”平台与弥创农业达成深度合作，邮
政的加入为企业带来了产业链整合的新思路。

在商流端，“黔邮乡情”平台开设凉都猕猴桃专
区，利用邮政的社区团购网络和邮乐小店社群，将红
心猕猴桃深加工产品精准推送到城市消费者手中。同
时，依托六盘水市邮政网点开展“邮政农品进企业”
活动，将弥创产品纳入邮政系统福利采购和邮储银行
客户积分兑换体系，迅速打开了B端市场。

在物流端，六盘水邮政针对红心猕猴桃深加工产
品特点定制仓储物流方案。不同于鲜果的冷链运输，
果汁、原浆等产品对防震、避光要求更高，邮政的

“极速鲜”网络可提供全程可视化监控，确保产品完
好送达。2025 年，弥创农业通过“黔邮乡情”平台
销售的红心猕猴桃鲜果和深加工产品，物流损耗率控
制在5%以内，物流成本降低了 15%以上。

“去年 9 月收购季，我们通过邮政的供应链金

融，资金成本比以前降低了 30%。”段召华说。2025
年，弥创农业的深加工产品通过“黔邮乡情”平台销
售额同比增长 240%，“弥香柚”红心猕猴桃柚子果
汁成为“网红”单品。

在中国邮政集团有限公司六盘水市分公司寄递部
主任吴仕明看来，“‘黔邮乡情’平台和弥创农业的
合作，不仅仅是简单的买卖关系，更是优势互补、资
源共享、互利共赢的深度融合。”“黔邮乡情”依托邮
政系统的物流、金融、网点等独有优势，为产业主体
提供全方位、全流程、全覆盖赋能服务，企业则凭借
自身的产业基础和产品优势，丰富了“黔邮乡情”的
产品供给，实现“邮企共生、邮农共赢”的良好循
环。“未来，我们还将持续推进和弥创农业的全产业
链合作，共同打造六盘水红心猕猴桃品牌。”吴仕明
说。

从威宁的冰心苹果到六盘水的红心猕猴桃，从田
间地头直采到城市餐桌的“最后一公里”，“黔邮乡
情”不只是一个电商助农平台，更是物流网、金融
网、服务网的融合体。贵州邮政用“四流合一”的实
践，诠释了“国家队”在服务乡村全面振兴中的责任
担当，用邮政的“实”，托起农业的“根”，点燃农户
的“心”。当贵州特色农产品通过邮政的绿色邮路走
向全国乃至世界，这条连接城乡的邮政助农之路已然
越走越广。

从田间到云端，贵州邮政“四流合一”一体化服务打通农产品出山堵点难点——

“黔邮乡情”助农之路越走越广
龙海若

①农户在威宁宝峰冰心苹果种植
基地采收苹果。

②党员突击队帮助农户打包红心
猕猴桃。

③威宁邮政在宝峰冰心苹果种植
基地开展直播带货。

（贵州邮政供图）
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