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贵阳市公共交通有限公司构建现代化公交运营新模式贵阳市公共交通有限公司构建现代化公交运营新模式——

城市脉动城市脉动，，公交力量澎湃向前公交力量澎湃向前
杨光伟 任勇

城市动脉通，则民生兴；公共交通强，则城市活。
作为贵阳贵安城市交通的主力军、绿色出行的践行者、
民生服务的排头兵，贵阳市公共交通有限公司始终坚守

“公交优先、百姓优先”初心使命，在“十四五”时期实现
跨越式发展，用一张张亮眼答卷筑牢民生根基。

站在“十五五”规划开局之年的新起点，贵阳公交公司党委书
记、董事长孙林表示，公司将坚持以人民为中心，在“稳、进、
破、融、守”上下功夫，提升服务水平；把公交融入城市发展、多
元出行格局、市民生产生活中，在融合中创新、融合中发展；紧紧
围绕公司党委“一二三四五六”发展思路，即锚定“党建引领构建

高质量发展的现代化公交运营新模式”；加快“传统公交向现代化
公交转型、常规公交向智慧公交转型”；实施“高质量发展战略、
市场化发展战略、智能化发展战略”；发展“惠民公交、便民公
交、融合型公交、创新型公交”；推动“战略变革、管理变革、服
务变革、组织变革、作风变革”；通过改革打造开放型、服务型企
业，实现服务型公交的“六个转”：管理围绕服务转；总部围绕基
层转；服务围绕市民转；运营围绕市场转；考核围绕效率转；质量
围绕效益转。以战略眼光谋篇布局，以扎实的规划蓝图、务实的行
动举措夯实基础，将企业发展融入全省全市高质量发展大局，奋力
绘就安全、便捷、绿色、智慧、温馨的公共交通新图景。

“‘公益性+市场化’是公交转型
发展的必由之路。下一步，贵阳公交公
司将把‘拓市场’作为‘十五五’时期
的主战场，把为民服务的民生要义植入
到管理中去，将公交服务根植于老百姓
的日常出行需求，打造快速、准点、便
捷的公交出行服务。”孙林说。

“十五五”规划的蓝图已经绘就，
实现高质量发展的征程任重道远。贵阳
公交公司深知，做好“十五五”时期各
项工作，既要立足企业自身发力，更要
强化统筹协调、凝聚发展合力，以实干
担当推动规划落地见效。

接下来，贵阳公交公司将坚持把党
的全面领导贯穿“十五五”规划实施全
过程，以高质量党建引领高质量发展；
主动加强与政府部门、交通枢纽、企事
业单位、社区的沟通协作，形成共建共
治共享的发展格局；建立“十五五”规
划实施推进机制，将规划目标分解为年
度任务，明确责任部门、时间节点，实
行清单化管理、项目化推进；始终把安
全生产放在首位，建立健全安全生产责
任体系，落实安全生产主体责任，确保公交运营安全
有序，为市民提供安全可靠的出行保障。

潮涌黔中启新程，砥砺奋进谋发展。“十四五”
的丰硕成就已载入史册，“十五五”的崭新征程已然
开启。贵阳公交公司将以“功成不必在我，功成必定
有我”的担当精神，以“时不我待、只争朝夕”的奋
进姿态，扎实推进各项规划落地见效，着力打造安
全、便捷、绿色、智慧、温馨的现代化公共交通体
系，为贵阳贵安高质量发展、为市民美好生活贡献公
交力量。在中国式现代化贵州实践的新征程中，贵阳
公交公司必将再次书写更加精彩的发展篇章，让公交
这道城市流动的风景线更加亮丽。
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（本版图片由贵阳市公共交通有限公司提供）

“十五五”时期，是贵阳公交公司“求生
存谋发展”、围绕实现收支平衡目标继续奋斗
的重要时期。站在新的发展起点，贵阳公交
公司将全面落实国家、省、市“十五五”规
划战略部署，紧密衔接贵阳市“强省会”行
动及“四网融合”发展要求，坚持党的全面
领导，坚持人民至上，坚持高质量发展为主
题，以深化供给侧结构性改革为主线，以

“公益性+市场化”双轮驱动为核心，以科技
创新为引领，以打造“开放型公交”为总抓
手，狠抓降本增效、优化服务，以新的标
准、新的要求、新的目标，激活新的动力，
打造人民满意的“新公交”，为此，公司初步
制定了涵盖线网优化、智慧升级、绿色转
型、服务提质等板块的发展规划，确保“十
五五”时期起好步、开好局，助力贵阳贵安
打造西部地区重要经济增长极和内陆开放型
经济新高地。

紧扣贵阳贵安“一核三副多点”城市空
间布局，贵阳公交公司将线网优化作为“十

五五”规划的核心任务，着力构建“快、
干、支、微”四级公交网络。具体而言，重
点优化连接观山湖区、贵安新区、双龙航空
港经济区等重点区域的主干线路，新增快速
公交线路，采用大站快线模式，提升跨区域
通行效率；针对老城区、成熟社区的出行需
求，优化调整支线线路，减少线路重复，提
升通行效率，实现“小区出门 5 分钟上公
交”，进一步完善支线网络；根据市民需求新
增社区微公交线路，重点解决老旧小区、新
建楼盘的“最后一公里”出行问题，新增社
区微公交站点，实现微循环与主干线的无缝
衔接；主动对接轨道交通、高铁、航空等交
通方式，新增换乘专线，在龙洞堡国际机
场、高铁贵阳北站等枢纽打造“零换乘”综
合交通枢纽，实现公交与其他交通方式的高
效衔接。同时，结合贵阳市“十五五”农村
公路建设规划，推进城乡公交一体化发展，
开通多条连接乡镇、村庄的惠民、惠农特色
公交线路，助力乡村振兴。

智慧升级赋能方面，贵阳公交公司将智
慧公交建设作为“十五五”时期的重要突破
口，运用大数据、人工智能、5G 等新技术，
构建全链条智慧运营服务体系，推动公交服
务从“数字化”向“智能化”跨越。具体而
言，贵阳公交公司将进一步升级“公交大
脑”智能调度系统，整合线路运营、客流变
化、天气路况等实时数据，实现发车间隔动
态优化、车辆调度智能决策，实现车辆维
修、能耗监测、人员管理等全流程数字化管
理，提升企业运营效率，降低管理成本。通
过智慧赋能，让公交服务更精准、更便捷、
更安全，满足市民对高品质出行的需求。

深化绿色转型方面，贵阳公交公司将持
续深化绿色转型，推动公交行业向低碳化、
环保化发展，让绿色成为城市出行的鲜明底
色。“十五五”时期，计划新增新能源公交车
1034 台。其中，重点推广纯电动环保车型，
针对贵阳冬季气候特点，选择适配低温环境
的天然气混动新能源车型，解决续航问题；

推广节能驾驶技术，开展驾驶员节能培训，
进一步优化线路运营模式，减少空驶里程，
提高车辆周转率；继续推出公交出行优惠政
策，鼓励市民选择公交、地铁等绿色交通方
式，助力城市碳达峰碳中和目标实现。

提升服务品质方面，贵阳公交公司将以
“让市民出行更有获得感、幸福感、安全感”
为目标，持续提升服务品质，打造有温度、
有特色的公交服务品牌。具体而言，贵阳公
交公司将继续优化服务标准，制定精细化服
务规范，实现服务标准化、规范化；持续关
爱特殊群体，持续新增无障碍公交车，践行

“敬老文明号”承诺，让特殊群体出行更便
捷、更安心；同时，拓展定制公交、夜间公
交、文旅专线等特色服务，针对节假日、重大
活动等场景，开通临时专线、接驳专线，满足市
民多样化出行需求；建立“线上+线下”全方位
诉求反馈机制，通过公交 APP、微信公众号、民
生热线等渠道，及时回应市民意见建议，实现

“民有所呼、我有所应”的闭环管理。

锚定“十五五”：精准施策谋新篇 现代公交开新局

“十四五”时期是贵阳公交
公司转型升级、提质增效的关键五

年。过去五年，公司紧紧围绕贵阳贵安
融合发展、新型城镇化建设等重大战略，以
满足市民日益增长的出行需求为核心，在线
网优化、绿色转型、智慧升级、服务提质等
方面取得突破性进展，实现了从“有没有”
向“好不好”的深刻转变，为“十五五”高
质量发展奠定了坚实基础。

过去五年，贵阳公交公司紧跟城市空间
发展规划，持续加密线网、优化结构，构建
覆盖城乡、衔接顺畅的公交网络体系。“十四
五”时期，贵阳公交公司累计完成客运量超
15 亿人次，运营线路从 235 条优化至 191 条，
其中公轨接驳线路达 188 条，基本实现“快
干支微”四级线网全覆盖。多元化服务体系
加速形成，累计开通各类定制专线 1007 条，
超额完成“千线目标”，服务覆盖通勤、通
学、就医、文旅等八大场景。新辟常规公交

线路 50余条，优化调整线路 300余条次，增
设站点 300余个；开通微循环公交线路 40余
条，仅 2025年就服务乘客约 1114万人次 （市
场客运量）。同时，助力“避暑经济”成效明
显，特别是在“爽爽贵阳避暑季”期间，开
通甲秀楼夜间专线、花画小镇专线等“轨道
枢纽+核心景区”旅游专线，推动“公交+旅
游”深度融合。

同时，贵阳公交公司将绿色转型作为高
质量发展的核心路径，持续加大新能源车辆
投入与基础设施建设力度。“十四五”时期，
累计新增及更新新能源公交车 1500余台，中
心城区主干线路实现新能源车型全覆盖，每
年减少碳排放量超 3.2万吨，成为城市绿色发
展的重要践行者。公司累计建成公交场站 10
个 （含贵安公交）、充电桩 543根，形成“场
站布局合理、充电保障充足”的支撑体系，
彻底解决了新能源公交车“充电难、停放
难”的问题。通过车辆迭代与技术升级，既

实现了生态效益与经济效益的双赢，也为市
民提供了更舒适、更环保的乘车体验，让绿
色出行理念深入人心。

“十四五”时期，贵阳公交公司积极拥抱
数字化转型浪潮，以科技赋能提升运营效率
与服务质量。全面推广多元化支付方式，实
现支付宝、手机 NFC 刷卡、微信支付全覆
盖，解决了乘客无零钱乘车的烦恼；贵阳公
交公司升级后的“黔爽巴士”APP，整合在
线包车、实时查询、景区直通车等多种出行
场景，市民可精准掌握车辆位置与预计到站
时间，候车时间平均缩短 20%，有效解决了

“盲目候车”的痛点；投资建设“公交大脑”
智能信息系统，实现了公交大数据资源中
心、基础设施协同管理系统、大数据决策支
持系统、智慧排班系统四大板块的全流程覆
盖。通过整合人、车、场、站、路五要素感
知数据，“公交大脑”能精准分析客流时空分
布规律，科学优化线路布局和发车班次，实

现客运量和运营效率双提升。
一直以来，贵阳公交公司始终把市民满

意度作为检验工作的核心标准，不断提升服
务的精细化与人性化水平。实施“文明服务
提升工程”，开展驾驶员技能培训与服务礼仪
竞赛，成功打造“党员示范岗”“巾帼文明
线”等特色品牌线路，涌现出一大批爱岗敬
业、乐于助人的先进典型。在关爱特殊群体
方面，所有运营车辆配备爱心专座、部分线
路使用适老化车辆，积极落实老年人、残疾
人、学生、军人及退役军人优惠或免费乘车政
策，“十四五”时期，累计惠及特殊群体乘客超
3 亿人次；此外，公司还对全市多个公交站台
进行港湾化改造，增设遮阳棚、座椅、电子显示
屏等设施，让候车成为一种舒适体验。五年
来，群众满意度稳步提升，公司先后获得“全国
文明单位”“全国敬老文明号”“贵州省先进
基层党组织”等多项荣誉，用实际行动诠释
了“民生公交”的责任与担当。

回眸“十四五”：蝶变升级筑根基 民生公交显担当

20252025 年年 66 月月 66 日日，，贵阳公交北部营运贵阳公交北部营运
分公司举行环高快线开通仪式分公司举行环高快线开通仪式。。

开通贵安樱花公交专线开通贵安樱花公交专线。。

““适老化适老化””公交车的低踏步翻板公交车的低踏步翻板，，
方便残疾人乘客上下车方便残疾人乘客上下车。。

2026年元旦期间，贵阳公交圆满完成各旅游“打卡”点的运输保障任务。 贵阳公交护学专线。

贵阳公交旗下子公司黔爽公交圆满完成各类大型
活动保障任务。

■ 短评


