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本报讯 （记者 潘佳本） 12 月 15
日，第 32 届深圳国际茶博会落下帷幕，
贵州绿茶展团携省内多家知名茶企亮相，
在大湾区掀起一股“黔茶热”。展会期间
累计接待专业客商超 6000 人次，现场销
售额突破 60 万元，意向合作金额超 700
万元。

盖碗翻飞间，黔茶独有的嫩栗香弥漫
开来。展会现场，贵州绿茶展团的“贵州
冲泡”技艺展演成为焦点，引来众多观众
围坐品鉴，亲身感受“翡翠绿、嫩栗香、
浓爽味”的特质。贵州绿茶“生态、干
净、绿色”的品质承诺，让不少渠道商当
场表达合作意愿。

此次参展的十家贵州茶企各具特色，
形成“龙头引领、十企争辉”的生动格
局，全方位释放黔茶的市场适配性与核心
竞争力。

展会期间，贵黑茶业展位前老客云
集，不少茶友专程带同伴批量复购。“喝
贵黑三年，醇厚口感和营养成分一直很稳
定。”深圳茶友陈先生现场带领三位茶友
下单 20 斤。依托老客口碑裂变，贵黑茶
业展期订单持续增长，成为展团中客户黏
性最高的企业之一。贵茶集团以抹茶系列扛起“实力
担当”大旗，不仅凭借 2000目细度、鲜绿色泽的硬
核品质圈粉，更推出抹茶拿铁、抹茶甜点等跨界应用
方案，吸引新式茶饮、烘焙企业纷纷洽谈。丽馨茶业
的展位前，美国、新加坡、荷兰等国家的客商络绎不
绝，轻奢茶饮与融合东方美学的文创包装备受青睐。

活动现场，深圳市茶文化促进会与贵州省茶文化
研究会、贵州省绿茶品牌发展促进会签订战略合作协
议，标志着两地茶产业深度融合进入新阶段。

短评

本报讯 （记者 李雪雪） 近日，由贵阳市南明
区委统战部、南明区政务服务中心、南明区工商联联
合主办的“啡常一课——咖啡主理人带您开好店”活
动在南明区森林公园猴子咖啡店内举办。活动以“经
验+政策+资源”精准赋能，为 10 余个创业团队破解
成长难题。

南明区政务服务中心副主任王秀琳介绍了贵阳市
政务服务中心创新推出的咖啡店“一件事”集成服
务，营业执照、食品经营许可等 8 个事项可同步办
理，大幅压缩开业周期。南明区“企业之家”以商务
服务、诉求接处、惠企兑现为核心的服务矩阵，针对
咖啡店创业者延伸出涵盖人才、金融、政策、用地乃
至跨区域协作的全生命周期服务链。

此外，南明区税务局重点解读了小微企业税费减
免政策如何精准惠及咖啡小店；贵阳银行直属支行针
对咖啡行业经营周期特点，推介政府贴息贷款等定制
化金融方案，为创业者破解融资难题。活动现场，咖
啡主理人还从商业模式深度剖析、创业初期流量积累
的艰辛、参与打造“为了一杯咖啡来贵阳”的城市 IP
实战经验等方面进行了分享。

贵阳市南明区

政策精准扶持咖啡创业梦

本报讯 （记者 黄瑶） 日前，首钢水城钢铁
（集团） 有限责任公司高质量发展焦系统结构调整项
目6号焦炉正式点火烘炉。该项目年设计生产能力80
万吨，是集装备现代化水平、安全环保水平、工序能
耗水平与稳产保产水平于一身的行业顶尖焦炉。

好钢需好焦，优质焦炭是决定钢水纯度、产品
性能的核心前提。6 号焦炉采用多段加热复热式 7
米超大容积顶装焦炉，配套 30 兆瓦发电装置及高
效环保设施，产出的焦炭固定碳含量更高、灰分
硫分更低，能显著提升高炉冶炼效率，从源头保
障钢水质量稳定。

该项目不仅能为水钢高强钢、汽车制造用钢等高
端产品扩产提供“硬支撑”，助力企业从“建筑用钢
为主”向“工业制造用钢为主”转型，更能实现煤炭
资源分级高效利用。首钢水城钢铁 （集团） 有限责任
公司党委书记、董事长张丙龙介绍，项目投产后，水
钢将实现冶金用焦自给自足，为高炉生产稳顺、成本
降低、效益提升奠定坚实基础，同时也为区域经济和
上下游产业链协同发展注入了新动能。

首钢水城钢铁 （集团）

6号焦炉点火烘炉

■ 新闻提示

隧道深处、居民楼道、酒店大堂……一群“新同事”悄然上岗——它们无需休息，
不惧危险，以精准与耐力，在越来越多的岗位上与人类并肩协作。从承担高危环境的巡
检重任，到穿梭于楼宇间完成“最后一百米”配送，再到提供昼夜不休的客房服务，机
器人正从电影里的科幻场景走进日常生活场景。它们不仅是革新性的工具，更是新质生
产力的鲜活载体，持续重塑着产业形态与生活方式。

我的“同事”是机器人
贵州日报天眼新闻记者 赵旭婉婷 摄影报道

12月 15日，清晨六点，黔中某在建高速
公路隧道项目现场，技术员王海峰像往常一
样，开始为他两位特殊的“工友”做岗前检
查。一位是拥有 6.2 米液压机械臂的隧道打
孔机器人，另一位是形如橙色“甲虫”的智
能巡检机器人。

在潮湿闷热的隧道口，王海峰一边擦拭
机器人传感器镜头，一边对记者说：“现在进
隧道，心里踏实多了。以前是‘人在苦中
干’，现在是‘人机配合干’，它们专啃难啃
的硬骨头。”

这条近千米的隧道，如同一个微缩的
险境考场。79 根输送易燃易爆气体的管道
纵横交错，传统人工巡检需五天，且风险
极 高 。 如 今 ， 智 能 巡 检 机 器 人 每 日 “ 打
卡”，10 分钟完成全域扫描，数据实时回
传。“它就像个‘铁胆侦探’，粉尘再大、
地方再窄也不怕。”王海峰指着监控屏幕上
的热成像图，“你看，这里温度有微小异
常 ， 它 立 刻 报 警 。 以 前 靠 老 师 傅 凭 经 验
听、看、摸，发现隐患像大海捞针，
现在成了精准‘点杀’。”

真正的“硬仗”在隧道内壁打孔。
超过90%的此类作业长期依赖人工，工
人手持数十斤的钻机，直面粉尘、噪
音、高空坠落和钻头卡死反弹的多重风

险。贵州国致科技有限公司研发的隧道打孔
机器人，改变了这场“近身肉搏”。“现在我
的角色从‘冲锋员’变成了‘指挥员’。”来
自中铁项目部的班组长李建国说，“在操作
台设定参数、规划路径，机器人自动行走、
精准定位、稳定钻孔。效率是人工的 6 到 8
倍，关键是质量均匀，几乎没有废孔。”他
带着两名操作员和两台机器人，完成了以往
需要 12名熟练工才能完成的工作量。

原来的工人去了哪里？李建国介绍，一
部分老师傅转型为设备维护师和工艺质检
员，他们把丰富的经验转移到优化施工工
艺、培训新人和把控整体质量上。“以前是

‘赶工’，现在是‘精工’。人机搭配，不是
谁替代谁，而是把各自的长处都展现出来。”

经过测算，一台打孔机器人每年可让约
20名工人避免罹患尘肺病的风险。“机器人
的深层价值在于‘职业伤害转移’，这是科
技最有温度的地方。”国致科技研发部总工
程师刘章富说。

在隧道：“他”揽下所有脏活累活

晚上九点半，贵阳一家华住会旗下
酒店的大堂依旧灯火通明。前台主管杨
帆刚刚为一位晚到的客人办完入住，顺
手将两瓶矿泉水放入身旁“优小妹”机
器人的舱内，点击屏幕，机器人平稳驶
向电梯。

这位名叫“小优”的机器人，凭借
双舱设计，一趟能完成两间客房的配送
任务，一天在酒店跑上百个来回，已是
酒店“明星员工”。它支持“开房门自动
开舱门”功能，客人刷卡开门瞬间，对
应舱门即同步开启，真正实现了全程无
接触服务。

“以前这个时间点，送物需求特别集
中，值班同事得不停地在客房与前台之
间折返跑，经常顾不上回答新客人的咨
询。”杨帆说，“现在我们把标准化、规
律性的跑腿工作委托给‘小优’，它任劳
任怨，还零差错。而酒店的人力可以更
集中地用于处理复杂需求，提供情感关
怀。”

客房部员工小林对此感受更深。她
负责的楼层有两位机器人“同事”，送物
的 “ 优 小 妹 ” 和 清 洁 的 “ 优 小 姑 ”。
“‘优小姑’每天定时出来进行大面积
的基础清扫和拖地，吸力大、路线规
整，能把地毯深处的灰尘都带走。我就
腾出手来，专攻卫生间消毒、玻璃擦
拭、物品补缺这些需要细致判断和手工
处理的‘精加工’环节。”小林说，人机

搭配后，房间的清洁度有了显著提升，
她的工作也变得更有技术性和成就感。

从 迎 宾 引 导 、 物 流 配 送 到 清 洁 维
护，机器人正在酒店这个传统的“人情
行业”中，找到自己的定位。它们通过
接管重复劳动，将服务的“温度”交还
给人类员工。“这构建了一种新的服务分
工模型。”杨帆分析说，“机器人承担了

‘标准流程执行者’和‘物理位移劳动
者’的角色，而人类员工则向上位移，
成为‘个性化服务设计师’‘情感互动提
供者’和‘复杂场景决策者’。客人既享
受了科技的便捷，也感受到了人文的温
度。”

在酒店：“她”一天跑上百个来回

下午三点，贵阳市观山湖区睿力上城
小区迎来配送小高峰。保安亭旁，三台来
自融云创新科技 （贵州） 有限公司的配送
机器人正排队“候梯”。“他们”方头方
脑，憨态可掬，居民们早已见怪不怪。

“小黄，你又来啦！”取快递的孙阿姨
对着一台黄色机器人打招呼。机器人应声
停下，舱门自动打开。“它叫小黄，那台蓝色
叫小蓝，我们都这么叫。”孙阿姨说，“现在家
里网购生鲜、孩子忘带课本，都让它们送。比
打电话叫人还方便，24小时随叫随到。”

对于快递员张师傅而言，这些机器人
是减轻他膝盖负担的“好兄弟”。“这个小

区有 30 多栋楼，没有电梯的旧楼占一半。
以前高峰期一天跑下来腿都打颤。”如今，
他将包裹放入机器人舱内，输入房号，机
器人便能自主穿越花园、规避宠物儿童、
呼叫电梯、送达门口并拍照确认。“我只需
要在集中投递点操作，一天能多送几十
单，体力消耗少了一半。”张师傅说，他最
欣赏机器人的“情绪稳定”，不管送多少
趟，态度都一样好，从不抱怨。

“这些机器人核心在于攻克了成本与
技术双重壁垒。我们把关键模块，比如
电梯控制器的成本，做到了行业方案的
十分之一。”融云创新创始人吴冲解释，

“技术上门槛最高的是‘无感通行’，让
机器人能像业主一样自然通过门禁、搭
乘电梯。公司融合了多传感器和视觉识
别，让它具备预判能力，比如遇到奔跑
的孩子会提前减速。”

如今，这个“跑腿同事”网络正在快
速扩张。融云创新首批 500 台机器人即将
进驻全省 107个小区，未来还将覆盖工业园
区和乡镇。“它不只是物流末端的补充，更
在重新编织社区的连接方式。”吴冲展望，

“当机器人成为邻里熟悉的‘面孔’，它所
承载的，就不只是货物，还有高效的社区
服务生态。”

在小区：“他们”24小时提供配送服务

从 机 器 轰 鸣 的 隧 道 工
地，到迎来送往的酒店大
堂，再到温馨熟悉的居民
小区，机器人正以前所未
有的深度和广度融入人们
的生产与生活。“他们”不
仅是推动产业升级的生产
力，也是美好生活的“缔
造者”。这一深刻转变，正
是 贵 州 积 极 拥 抱 科 技 变
革 、 加 快 发 展 新 质 生 产
力、推动数字经济与实体
经济深度融合的生动缩影。

机 器 人 的 价 值 ， 首 先
体现在对“人”的解放与
赋能。在高温、高危、高
粉 尘 的 工 程 一 线 ， 机 器 人
替 代 人 工 执 行 巡 检 、 检
测 、 高 空 作 业 等 任 务 ， 在
显 著 提 升 作 业 精 度 与 效 率
的 同 时 ， 更 从 根 本 上 守 护
了 劳 动 者 的 安 全 与 健 康 ，
缓 解 了 部 分 领 域 “ 招 工
难 、 风 险 高 ” 的 困 境 。 在
生 活 服 务 领 域 ， 机 器 人 则
承 接 了 大 量 重 复 、 规 律 的

跑动工作，如末端配送、客房送物、例行
清洁等，让人类员工得以从繁琐事务中解
脱，实现人机优势的互补。

当身边出现越来越多的机器人“同
事”，以智能机器人为代表的新一轮产业
革命已真切地步入我们的日常工作与生
活。面对扑面而来的科技浪潮，唯有坚持
创新驱动，准确把握人机协同赋能百业的
发展方向，才能在激烈的科技竞争中抢占
先机。相信将有更多具有核心竞争力的

“黔”字号机器人，从贵州走向全国、走
向世界，在与人类的协作共进中，共同描
绘出一个更高效、更安全、更美好的未来
图景。
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▶配送机器人在社区穿梭。

▲国致科技机器人在隧道作业。

▲▲““优小妹优小妹””五代酒店服五代酒店服
务机器人务机器人。。


