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现场新闻G

本报讯 （记者 钱仕豪） 11 月 30 日，“天眼问政”
栏目对“凯里凯运司汽车站售票员强制乘客额外购买保
险”进行报道，引起当地主管部门和车站重视。

近日，贵州省凯里汽车运输 （集团） 有限责任公司凯
里客车站负责投诉处理的工作人员联系记者，表示车站已
向当事售票员核实并调取监控查看，确认售票员在售票过
程中未向乘客清晰说明费用构成，导致乘客误认为是强制
购买保险。车站对此向乘客致以歉意，并愿意退还相关保
险费用。

“我们一贯要求售票员执行‘唱票’制度，明确告知
乘客车票金额、是否需自愿购买出行意外险以及保险费具
体数额。”该工作人员说明，工作中确实存在因售票员长
时间执勤疲惫、未能及时清晰解释的情况。“我们已再次
向全体售票员强调‘唱票’规范。乘客如已购买出行意外
险且希望退保，可直接至窗口办理。”

关于车站销售出行意外险的业务，该工作人员进一步
解释，该项业务经相关部门审批，车站已取得保险销售许
可证。“乘客所乘营运车辆均已投保承运险，出行意外险是
为乘客提供多一种选择、多一种保障，此前也有过成功赔付
案例。但保险购买完全遵循自愿原则，绝不强制搭售。”

“12 月 1日，车站已再次组织全体售票员开展业务培
训，重点强化售票流程与服务责任意识。欢迎广大乘客继
续监督我们的工作。”凯运司客车站工作人员表示。

凯里客车站整改售票流程并致歉

本报讯 （记者 田儒森） 近日，多位驾驶员向“天
眼问政”栏目反映，贵阳市花溪区富源路中段绿化带植被
生长过盛，枝叶伸入快车道，影响车辆正常通行，存在交
通安全隐患。

12月 9日下午，记者驾车从花溪区孟关大道右转进入
富源路，往黔陶乡方向行驶约 200米后，看到道路中央绿
化带上的树木枝叶茂密，多根树枝横向伸展至快车道上
空，占据部分行车空间。车辆若沿原车道行驶，极易与树
枝发生剐蹭，驾驶员只能被迫变道绕行。

在该路段的反方向车道，树枝挡道情况更为突出。密
集的枝叶形成连续遮挡，进一步压缩快车道的有效通行宽
度。

驾驶员瞿先生向记者讲述其夜间行车的惊险经历：因
树枝突然遮挡视线，他紧急变道，险些与相邻车道车辆碰
撞，“相关部门应该及时修剪，消除隐患”。

就此，记者向花溪区综合行政执法局进行反映。该局
工作人员了解情况后表示将立即告知该局绿化管理站。

随后，记者收到绿化管理站工作人员回复：近期已在
孟关大道附近及富源路开展树枝修剪工作，因整体修剪范
围较大、任务较重，处理需要一定时间，但是会尽快安排
人员到现场核查并处理遮挡快车道的枝条。

绿化带树枝太茂盛影响行车安全

本报讯 （记者 李洋） 12月 4日，“天眼问政”栏
目收到多名群众反映称，遵义市汇川区长水新航高级中学
存在严重噪声扰民情况，希望相关部门进行处置。

当日中午 12 点，记者抵达该学校附近居民区，反映
情况的陆先生说，“今天早上 6点 38分起，隔壁学校的大
喇叭就响起了。男老师、女老师轮番喊话，我在隔音效果
不算差的次卧都被惊醒了，他们可能在跑操。”

随后，记者和陆先生一起在长水新航高级中学周边进
行走访。

“如果是正常教学活动，我肯定无条件支持，但这些
明显是‘早得过头’的噪声实在扰民。”陆先生坦言，家
中婴儿常常被清晨的喇叭声惊醒。

走访途中，课间铃声突然响起。即便记者与学校相距
约 100米，但铃声仿佛在耳边，很大声。

记者采访到附近 3位居民，他们也希望长水新航高级
中学能够适当降低广播音量。

随后，记者致电长水新航高级中学反馈居民诉求。该
校相关负责人立即回应，“目前校运会已经结束，后续暂
不会有持续性‘噪声’活动。学校今后将减小广播音量，
减弱对附近居民的影响。”

12月 5日，记者接到反映人电话称，长水新航高级中
学广播音量已有一定程度减小，周边居民们希望能继续保
持这种和谐氛围。

遵义一学校广播扰民已“降噪”

天眼调查G

点外卖如今已成为不少都市人生活的标配，其背后的
食品安全与诚信经营问题屡次牵动公众视线。近期，记者
在贵阳市调查发现，部分餐饮外卖门店除存在卫生隐患
外，一种更为隐蔽的乱象——“一店多牌”正在悄然滋生。
消费者在平台上精挑细选的不同店铺、不同美食，很可能
来自同一处狭窄的操作间，甚至由同一口锅烹制而成。

三招“变身”，真假难辨

连日来，记者在贵阳市多处外卖聚集地走访发现，
外卖商家主要通过三种手段实现“一店多牌”。

其一，同一地址，悬挂多块招牌。
记者见到，一家售卖“菠萝猪扒包”的店铺，门头下

方是一块“热狗”招牌。记者在外卖平台查询发现，这
两块招牌对应两家不同的线上店铺——经营者姓名相
同，但店名、注册日期各异，登记的地址房号也十分微
妙：“付4号”与“附4号”。

在这家店附近，“鳗啾啾·鳗鱼饭·肥牛饭”和“鳗时
光·鳗鱼饭の肥牛饭”的取餐标签张贴在同一窗口。记
者观察到，店内仅有一处未加任何隔断的操作台，两家
店铺的订单均在此出餐。有外卖骑手证实：“不管点哪
家，都从这里取。”

其二，借用或虚构相邻地址，“证址分离”。
记者调查发现，部分商家通过注册地理位置相近

的地址，办理多套证照，实现“一店多牌”。
在某外卖平台搜索“曹氏鸭脖”（花果园店），会出

现“滋味曹氏鸭脖（花果园店）”和“曹氏热卤冒菜（花果
园店）”两家店铺。记者按照其中一家地址到访，发现

“滋味曹氏鸭脖”的门店玻璃上贴着“滋味曹氏鸭脖请
在对面曹氏热卤冒菜取餐”的提示。

记者在调查中还见到，“一家专做牛肉的店·炒牛
河”的店铺上张贴着“全粥道·潮汕砂锅粥取餐处”字
样，“老成都·现炒干锅”门店挂着“牛小爷·黄牛馆”标

牌。一家包子店同时经营“东北铁锅炖猪肉粉条”，两
家店在外卖平台上的名称、经营者、注册地址均不同，
但实际门店却共享同一空间、共用一个取餐口。

其三，利用AI技术，伪造门面照片“以假乱真”。
记者调查发现，有商家在线上门店动起歪脑筋，利

用 AI图像合成技术伪造店铺门头照片，欺骗平台审核
与消费者。

在云岩区嘉禾路，一家实体门店同时悬挂“木桶饭”
和“鲜蔬拌饭”两块招牌。记者对比发现，商家上传至不
同外卖平台的门头照片均被“换装”：现实中红底黄字的

“鲜蔬拌饭”，在某外卖平台显示为蓝底白字；现实中的红
底白字“木桶饭”，在另一外卖平台变成了蓝底棕字。数
字虚拟的招牌，成了其“分身”的遮羞布。

“分身”背后，暗藏风险

记者了解到，部分商家热衷于开设“分身”门店，其
核心原因在于流量争夺与风险规避。

一名外卖骑手透露，商家在同一平台或不同平台注
册多个店铺，可以覆盖更多关键词，如地方菜系、特色小
吃等，在搜索结果中多重曝光，从而显著增加订单量。

此外，若商家的其中一个店铺因质量、服务等问题
受到差评或被平台处罚时，其他“马甲”店铺仍可照常
运营，相当于生意上了“多重保险”。

记者走访发现，“一店多牌”情况多发生在一些没有
堂食场地的外卖商户。这类商户往往空间逼仄、卫生堪
忧，厨余垃圾随意堆放。商家在同一狭小操作间加工多
种菜品，极易造成交叉污染，食品安全风险叠加。

“更严重的隐患是，这类门店‘换壳’频繁，出问题
就关店，换个店名重来。”一名不愿透露姓名的外卖小
哥告诉记者，自己曾见过一家店一周内更换四次店
名。经营主体模糊不清，一旦出现问题，给监管溯源和
消费者维权带来极大困难。

同一口锅烹出不同招牌的菜？

记者调查贵阳餐饮外卖“一店多牌”迷局
贵州日报天眼新闻记者

问政漫看G

记者追踪G 本报讯 （记者 高琴 王颖） 近日，有市民反映贵
阳市乌当区洛湾加油站旁的十字路口，虽已安装交通信号
灯及过街信号灯，但设备长期处于“沉睡”状态。

杨先生告诉记者，两个多月前注意到这个路口安装了
信号灯，但印象中仅短暂亮过一次。信号灯形同虚设，车
辆经过十字路口时互不相让，险象环生。

记者实地走访看到，洛湾加油站旁十字路口的四个方
向均已安装交通信号灯与行人过街信号灯，共计 14 组，
但设备均未亮起。

记者观察发现，该路口车流量较大，在缺乏信号灯指
挥的情况下，车辆通过时存在抢行、交织等现象，交通秩
序较为混乱，确实存在安全隐患。

路口信号灯为何建而不用？记者向贵阳市公安交通管
理局乌当区分局反馈询问。工作人员介绍，该路口信号灯
由第三方平台公司负责建设。目前，建设工作已完成，进
入向交管部门移交程序。

据了解，平台公司在正式移交前，需对相关设施设备
及网络进行并网联调，该项工作正在推进中。在此期间，
为进行系统调试，信号灯曾有短暂亮灯现象，属正常调试
过程，并非正式投入运行。

这名工作人员称，目前平台公司已提交移交申请。下
一步，待交通网络并网完成后，交管部门将组织对配套设
备、监控系统等进行审核与安装。该路口信号灯预计于今
年年底投入使用。

路口信号灯为何建而不用？

近日，“天眼问政”栏目报道“安顺
市西秀区便民信息广告栏内出现‘中药
秘方’广告”一事后，引起安顺市西秀
区市场监督管理局高度重视。

该局立即组织执法人员对被举报的
“两可间翠麓大厦”门口便民信息栏开展
现场检查，未发现信息栏内存在“中药
特效药秘方”广告。为进一步核实，执
法人员对便民信息栏的实际运营方贵州
金圆腾咨询管理服务有限公司进行调查。

经查，举报涉及的“中药特效药秘方”
广告确曾在该信息栏发布，举报内容属
实。运营方表示，该广告系个人发布，目
前广告主已无法联系。公司于 11月 25日
接到举报电话后，已将涉事广告清理。

执法人员现场向该公司宣传普及广
告相关法律法规，要求其举一反三排查
整改。

11月 27 日，西秀区市场监督管理局

对贵州金圆腾咨询管理服务有限公司负
责人进行约谈，详细解读《中华人民共和
国广告法》等法律法规，明确指出此次广
告发布中存在的问题，强调广告经营者与
发布平台应履行的法定责任，要求企业认
真学习并严格自查整改，切实履行广告审
查义务，杜绝类似情况再次发生。

该公司负责人表示，将深刻吸取教
训，加强员工培训，认真学习广告相关
法律法规，积极履行法定义务，严格做
好广告发布前的审查工作，确保不再发
生此类问题。

下一步，西秀区市场监督管理局将
持续加强广告市场监管，坚持监管执法
与指导服务并重，积极开展法律法规宣
传和行政指导，提升消费者对虚假违法
广告的识别防范能力，增强各类经营主
体的合规经营意识，共同维护良好的广
告市场秩序。

违规发布“中药秘方”广告

安顺西秀区市监局约谈广告栏运营方
贵州日报天眼新闻记者 杨媛媛

近日，铜仁市碧江区市民向“天眼问
政”栏目反映，其居住小区临近的民圆农贸
市场内，有多家进行活禽宰杀的商户，不仅
臭味四溢影响生活环境，禽肉产品的安全也
无法保障。市民表示，若此处是经允许的活
禽屠宰区域，希望相关部门做好清洁和消杀
工作；若涉嫌违规，希望相关部门进行整治。

12 月 8 日，记者到现场走访看到，民圆农
贸市场按水果、蔬菜、肉类等划分区域，越向市
场深处走，活禽宰杀产生的异味越明显。

记者穿过市场室内空间来到另一出入
口，看见数家售卖活禽的商铺分布在朝向室
外空间的区域内，多家商户都可对活禽进行
现场宰杀处理。

记者查询到，《贵州省畜禽屠宰条例》 第
三条明确规定，本省实行猪、牛、羊定点屠
宰、集中检疫制度。未经定点，任何单位和
个人不得从事猪、牛、羊屠宰活动，农村地
区个人自宰自食的除外。

该农贸市场是否为定点屠宰的区域？12
月 9 日，记者联系到碧江区农业农村局了解
情况。

“民圆农贸市场并不是定点屠宰区域。目
前，碧江区仅有一个鸡、鸭、鹅定点屠宰区
域，位于正光街道三寨村。”碧江区农业农村
局动物卫生监督所工作人员告诉记者，根据
《贵州省畜禽屠宰条例》，建议市民向街道办
事处进一步投诉相关情况。

随后，记者联系到该农贸市场所属辖区铜
兴街道办事处反映相关情况。接线工作人员表
示，将尽快安排工作人员前往现场核实处理。

12 月 10 日，铜兴街道办工作人员回复
称，当日社区事务服务中心、城管中队和市
场监管分局相关工作人员前往现场核查后，
向涉事商户发放了责令改正通知书，要求其
在规定期间进行整改。

“我们将加大宣传、监督与管理力度，杜
绝违规畜禽屠宰行为。”该工作人员说。

铜仁一农贸市场有活禽宰杀

相关部门责令商户限期整改
贵州日报天眼新闻记者 周睿 熊曼

近日，贵阳市观山湖区金华镇宾阳大道
旁一处闲置工地内形成污水塘，竟成为附近
部分小学生“抄近道”上学的捷径，引发周
边市民强烈担忧。大家纷纷呼吁相关职能部
门尽快处理，彻底消除安全隐患。接到反映
后，记者进行了实地探访。

市民揪心：学生走“险途”
“每次看到孩子们从又陡又滑的坡上往

下走时，心都提到嗓子眼了。”家住贵阳市
观山湖区澜山府的潘先生向记者反映，小区
对面一块属于碧桂园的闲置工地内因污水长

期排放形成一处污水塘，周边还有生活垃圾
堆放，环境脏乱。更令人担心的是，水塘旁
一条陡峭的土路，竟成了澜山府小区许多孩
子上下学的“捷径”。

12 月 4 日放学时段，记者在现场看到，
不少身着校服的学生正从一条黄土砂石遍布
的陡坡上滑行而下，准备沿水塘边缘行走，
其间不时有人摔倒。坡底水体浑浊、伴有异
味，一旁散落着生活垃圾。

附近住户王先生还表示，夏天曾见到有学
生在污水塘边钓小龙虾，安全隐患十分突出。

经记者实地查看，污水源头来自 20 米
外两根未妥善处理的排水管，其中一根正在
向水渠直排污水，污水顺流汇聚成塘。由于
该地块长期闲置，部分围挡遭到破坏，缺乏
日常管理，使得学生能够轻易进入。

政府部门：四管齐下立即整改
针对相关情况，记者向观山湖区金华镇

人民政府进行了反映。12月 4日，金华镇人
民政府相关部门工作人员与记者一同到现场
查看，并于 12月 8日给出明确答复，承诺从
四个方面立即整改：

治理污水，强化监管。针对污水处理问
题，因污水塘旁边之前修建有污水泵站，且
污水泵站已由第三方专业公司运营，政府部
门将加强日常监督，确保污水被及时抽走并
规范处理，杜绝污染源。

设立警示，严防溺水。针对工地内形成
的污水塘，金华镇政府立即设置醒目的警示
标牌，标明“禁止靠近”“谨防溺水”等提
示，全力防范溺水等安全事故。

封闭工地，杜绝穿行。关于已拆迁区域
（工地） 存在的安全隐患，镇政府已对接区
级相关部门，督促责任方碧桂园公司立即加
设围挡，封堵通行路径，杜绝学生及其他人
员穿越，切实保障群众尤其是未成年人的人
身安全。

家校联动，加强教育。联系了观山湖区
教育局，由该局通知相关学校，进一步加强
对学生的安全意识教育，筑牢安全防线。

小学生抄近道穿行污水塘？

贵阳观山湖区金华镇四管齐下除隐患
贵州日报天眼新闻记者 田儒森

贵阳观山湖区一处闲置工地，围挡破损、
污水横流、陡坡难行，竟成了附近小学生上下
学的“捷径”。目睹孩子们在土坡上踉跄而
行、在污水塘边玩耍，谁不心头一紧？

工地可以“歇一歇”，但安全不能“打

盹”。虽然无施工动静，可一旦疏于管理，
这 类 区 域 极 易 沦 为 隐 患 重 重 的 “ 安 全 盲
区”，孩子若滑倒跌落或误入危险之地，后
果不堪设想。

问题曝光后，当地反应迅速，承诺“四

招并举”：治污水、设警示、封工地、强教
育。值得思考的是：问题显然存在多时，为
何等到居民反复反映、媒体介入才着手处
理？公众期待的不仅是“亡羊补牢”，更是

“未雨绸缪”。

地块归谁管，安全责任就应谁来担。企
业不能因项目停滞而忽视安全责任，有关职
能部门也应始终对“闲置”地块保持应有的监
管关注。

帮帮哥希望，此番整改推动更多“被遗忘
的角落”进入管理视野、得到有效治理。只有
监管跑在隐患前面，责任真正落到实处，孩子
们的上学路才能走得更稳、更安心。

文/高琴

“抄近道”变闯险滩，谁管？帮帮哥说G

针对近年来外卖行业存在的
“幽灵外卖”、非理性竞争以及外
卖配送员权益保障不足等问题，
近日，市场监管总局发布实施推
荐性国家标准 《外卖平台服务管
理基本要求》。

就“幽灵外卖”问题，该
标准提出了平台内商户入驻条
件：商户应提供带有门店定位

的“一镜到底”视频，平台应
根据视频核验信息与商户证照
的 一 致 性 。 在 信 息 审 核 方 面 ，
平台要进行准入审核与动态审
核，监测到潜在风险时，触发
动态审核机制。在运营管理方
面 ， 平 台 要 校 验 配 送 员 地 址 、
对符合条件的商户要标注“堂
食”字样等。

新国标规范“幽灵外卖”

当 消 费 者 在 外 卖 平 台 点 餐
时，有可能点了三家店铺的不同
餐饮却出自同一处灶台。商家一
旦出了卫生问题或者差评多了，
换个“马甲”继续接单，消费者
无从察觉。

遏制“一店多牌”歪风，不
能 仅 靠 消 费 者 的 “ 火 眼 金 睛 ”，

更需监管部门与外卖平台合力监
管，一方面强化源头治理，严格
审核餐饮经营资质；另一方面利
用大数据技术对同一地址、同一
IP 注册多个店铺的情况进行精准
筛查，共同守护消费者“舌尖上
的安全”。

文/图 周滔

遏制“一店多牌”需多方合力

相 关 链 接

← 同 一
个 门 店 有 两
块招牌。

→ 外 卖
门 店 “ 证 址
分离”。


