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科技与山水相逢，旅行便被赋予了新的诗意。
驻足黄果树瀑布前，游客不再需要为朋友圈文案苦思

冥想，“AI 游贵州”智能体自会生成诗意文字。作为国内
首个省级旅游 AI 智能体，这套系统为游客提供从行程规
划、多语言导览到智能推荐的全程服务，能够一键搞定

“吃住行游购娱”。旅行变得更加便捷智能。
即将在 2025 数博会上发布的“黄小西”旅游服务智

能体 2.0 版本，则带着更自然的交互体验走来。凭借直观
的界面和优化的多轮对话能力，它能深度理解游客需求，
通过多个旅游平台为旅客提供随时随地的智能支持，让每
个人都能拥有属于自己的个性化旅行管家。

数智服务给文旅产业带来的，远不止体验的提升，更
在推动深层次变革。利用数字技术，景区可以分析游客偏
好，为不同群体提供定制化服务，让资源利用更高效，营
销推广更精准，从传统的规模化服务转向个性化的精准体
验。

放眼全国，数字技术正以多种形式融入文旅场景。重
庆武陵山大裂谷的悬崖 AI 咖啡馆，让机器人为游客提供
特色服务；数字文博平台“山海”则打造了一座“24 小
时不打烊博物馆”，已上线逾 5 万件数字藏品，让历史文
化突破时空限制。

当然，数字技术在文旅等场景中的应用需要不断完
善，在为游客带来便捷智能的同时，要同步做好数据安
全、隐私保护及技术适配等保障。这些不仅关系到用户体
验，也影响产业健康发展，需要行业共同建立规范、完善
治理。随着技术不断成熟和监管措施落地，AI 将更好地
服务于文旅体验升级，让智慧旅行既便捷又安心。

智慧旅行不仅是技术赋能，更是人文与科技的完美融
合。让每个游客既享受科技带来的便利，又不失旅行中那
份温暖的人文关怀，从而使诗和远方触手可及。

数智服务让诗和远方触手可及
金妮

时 下 ， 乡 村 全 面 振 兴 、 AI 产 业 蓬 勃 发 展 ， 这 两 大
时代浪潮的并行与交织，为有志青年，特别是熟悉前
沿科技的年轻人返乡创业就业，带来了前所未有的机
遇。

作 为 熟 悉 互 联 网 生 态 和 数 字 化 工 具 的 返 乡 青 年 ，
需 勇 于 尝 试 新 模 式 、 新 业 态 ， 更 快 地 将 AI 作 为 赋 能
乡 村 产 业 振 兴 的 “ 新 农 具 ”。 而 如 何 在 这 个 过 程 中 找
准自己的位置，实现个人价值与社会价值的统一呢？

破 题 的 点 在 于 根 据 乡 村 实 际 需 求 ， 结 合 自 身 优
势，打造一个“小而美”的 AI 创业模式。比如结合当
地的特色手工艺品、非遗项目、土特产品等，利用 AI
进 行 创 意 设 计 辅 助 、 个 性 化 定 制 、 品 牌 故 事 AIGC 生
成、线上 AI 主播推广、用户数据分析等，打造“小而
美”的 AI 赋能特色产业；或将 AI 技术应用于农家乐 、
乡村民宿的智能预订管理、个性化服务推荐、智能家
居体验；或可开发基于 AI 的乡村旅游智能导游、线路
规划等等。

实际操作中，不妨从引入某个环节的 AI 小工具，如
AI客服、AIGC 故事文案开始，逐步体验和推广。发挥熟
悉乡土的优势，利用 AI 辅助进行短视频脚本创作、视频
剪辑优化、直播间互动分析、粉丝画像等，打造具有个人
特色的“新农人”IP，通过内容电商销售农产品或推广乡
村生活方式。

眼下，AI 技术为乡村电商注入了新的活力，从农产
品销售到品牌打造，AI 正在重塑农产品流通的全链路，
有效对接市场，帮助农民解决“酒香也怕巷子深”的难
题。“AI+”新业态、新模式加速涌现为乡村经济注入新
活力，为返乡青年创造更多就业创业机会，将让更多青年
在希望的田野上绽放绚丽光彩。

（作者单位：黔西南州普安县青山镇人民政府）

AI为返乡青年创造更多机遇
谢子健

金榜题名是人生一件大事。眼下，不少家长正沉浸在
孩子拿到大学录取通知书的喜悦中，但一些地方，家长也
因吃不完的“升学宴”、高额的礼金而烦恼。

黔东南州黄平县黄飘村不办“升学宴”改种“状元
树”的做法广受关注。黄飘村有个规定：每年为所有考入
大学本科以上的孩子颁发村级奖学金和荣誉证书，还要让
孩子在林间亲手种下一棵属于自己的银杏树，这种做法已
持续 5年。如今，这片“状元林”绿意盎然。

请客设宴原本是人情社会中的一件平常事，也是一种
邻里亲友之间增进感情的方式。婚丧嫁娶人生大事正常
办、合理办无可非议，但一些地方滥办酒席五花八门。满
月酒、剃头酒、升学酒、搬家酒、开业酒、冲喜酒……各
种应接不暇、巧立名目的酒席，不仅造成食物浪费，助长
攀比之风，破坏公序良俗，也为不少群众背上沉重的经济
负担。

与之形成鲜明对比的是，不办“升学宴”改种“状元
树”的做法不仅让村民卸下沉重的请吃、送礼负担，还在
村里形成一种重视教育、崇尚读书的文明风尚，从比礼金
到比种树，从比排场到比育人，正如村民所言：“比物质
更珍贵的，是子孙后代的精神丰盈。”

十年树木，百年树人。“状元林”吹出的文明新风，
吹拂广袤的乡村沃野。这是乡村移风易俗、化风成俗的一
面镜子，照见了乡村全面振兴的美好。积极弘扬向上向善
的社会风尚,驰而不息抓好农村移风易俗，践行社会主义
核心价值观，现代文明理念必将在乡村深深扎根。

树木与育人
李坤

刚刚过去的这个夏季，全国大多数地
区热浪席卷。当许多城市在高温中煎熬
时，贵州这个“天然大空调”迎来一年中
旅游最旺的季节。机场、高铁站摩肩接
踵，景区街区游人如织，酒店民宿持续爆
满，城乡随处可见的外地牌照车，让贵州
人产生仿佛到了省外的错觉。

“到贵州去避暑”成为众多游客的共
同选择。从各地综合情况来看，这并不是
说说而已，数据的“热度”印证了市场的

“热情”。1 月到 7 月，安顺仅黄果树景区
就 接 待 游 客 331.43 万 人 次 ， 同 比 增 长
10.07%，进入 8 月以来，游客数量更是持
续上涨，连日接待游客超过 5 万人。5 月
至 7 月，六盘水市接待过夜游客 181.15 万
人 次 ， 同 比 增 长 14.8%。 这 份 由 “ 凉 资
源”引爆的“热经济”，是贵州持之以恒
推进旅游产业化，政策优势充分彰显的生
动写照，成绩斐然，令人振奋。

近年来，贵州避暑旅游品牌声名鹊
起，“中国凉都·六盘水”“爽爽贵阳·避

暑天堂”“安顺·21 度的夏天”等名片越
擦越亮。长三角、珠三角、川渝等“火
炉”地区的游客蜂拥而至，不仅带旺了景
区，更激活了餐饮、住宿、交通、购物等
一整条产业链，文旅消费为地方经济发展
注入了强劲动力。1 月至 7 月，旅游热潮
带动安顺商品房外销同比增长 9.6%，旅居
度假经济持续火爆。

然而，越是热潮澎湃，越需冷静思
考。我们必须清醒地认识到，巨大流量既
是对贵州生态禀赋的认可，更是对贵州旅
游服务保障能力的“压力测试”。热度之
下，一些深层次的挑战和短板亟待正视并
解决。

一思：基础设施与接待能力是否跟得
上流量的增速？旺季的超负荷运转问题凸
显。部分热门景区漫长的排队等待降低了
游客的体验与好感；通往新兴避暑地的

“最后一公里”便捷性有待提升；部分区
域停车位、旅游厕所、住宿床位等面临阶
段性短缺。如何科学规划产品建设、弹性
扩容、智慧调度，是必须回答的第一道考
题。

二思：旅游服务与市场规范的“软实
力”是否配得上山水气候的“硬颜值”？
调查发现，来到贵州的游客对风景和气候
均是赞不绝口，但一些民宿、餐饮商家服
务质量参差不齐，个别地区“随意涨价”

“欺客宰客”现象值得警惕：部分从业人
员的专业技能和服务意识仍有较大提升空

间；景区纠纷和旅游投诉时有发生，市场
的常态化监管机制仍需加强。如何让“颜
值”转化为“价值”，让“头回客”变成

“回头客”，服务质量提升是关键。
三思，网红气质的“高流量”是否能

转变为消费场景的“高留量”。通过网红
产品带来的流量，最容易被下一个网红接
走。贵州如何依托凉爽气候，千方百计增
加游客停留时间，延长产业链、提升附加
值，是推动贵州避暑旅游从“规模增长”
向“质量效益”转型的关键。

据世界气象组织数据，2025 年 7 月是
全球有记录以来第三热的7月，仅次于2023
年和 2024年同期。当全球都在高温热浪中
渴望清凉，贵州的绝美山水、清凉气候、
休闲生活方式，具有不可估量的发展前
景。未来，贵州如何从避暑旅游做大避暑
产业，做强避暑经济，重点从三个方面入
手。

从同质竞争到创新提升：重点抓服务
质量。当前旅游产业的竞争已经从资源和
产品的竞争进入服务的竞争阶段。游客受
用的情绪价值也是对服务的更高需求。气
候可以相同，资源可以类似，唯有服务具
备极大弹性空间。需要进一步完善避暑硬
件设施与公共服务配套，大力推行避暑旅
游服务标准和认证，强化市场监管和从业
人员培训，倡导个性化、精细化服务，用
智慧手段优化客流疏导和管理，持续开展
游客满意度监测和提升。

从网红热点到持续发展：重点抓品牌
建设。随着避暑旅游需求的持续升温，避
暑产业发展得到各地重视，云南、东北三
省、内蒙古都在积极开发避暑旅游产品，
布局避暑旅游市场，贵州如何守住避暑经
济的先发优势，需要在持续更新产品，丰
富业态的同时，坚持不懈塑造避暑旅游品
牌，扩大国内外宣传推广范围，让“避暑
到贵州”的品牌形象深入人心。

从避暑旅游到避暑经济：重点抓产业
联动。当前，游客的需求已从“看风景”
转向“享生活”，从对景区的走马观花到
对地方生活方式的深度体验，追求更深度
的参与和更个性化的服务。需要依托凉爽
气候，深挖“凉爽+”潜力，推动文旅、
体旅、康旅、农旅深度融合，创新融入民
族文化、红色文化、山地体育、乡村休闲
等元素，大力发展康养旅居、研学探秘、
户外运动、夜间经济等新业态，建设一批
高品质、差异化、沉浸式的旅游产品和消
费场景，联动一二三产创新，形成本地产
业链，才能做大避暑经济。

避暑旅游的“热”，是贵州发展的宝
贵机遇。唯有以冷静的头脑审视热潮下的
痛点，以务实的行动补齐发展中的短板，
方能推动贵州从“避暑胜地”走向“度假
天堂”，让贵州的“清凉”真正转化为高
质量发展的“热能”。

（作者系文化和旅游部旅游质量监督
管理所研究员）

贵州避暑旅游热现象的冷思考
刘孝蓉

天空放晴，站在黔西南州晴隆县二
十 四 道 拐 景 区 观 景 台 上 俯 瞰 ， 一 条 长 4
公里，宛如巨龙盘山的公路自深谷蜿蜒
而 上 ， 在 坡 度 近 60 度 的 坡 面 上 划 出 20
多 道 急 促 的 “S” 形 弯 道 ， 在 满 目 苍 翠
中分外惹眼。这条公路，曾让史学专家
魂 牵 梦 绕 ， 辗 转 千 里 苦 苦 追 寻 。 而 现
在，乘坐观光车，几分钟时间就可以从
谷底驶到两山间的垭口。

二 十 四 道 拐 ， 这 条 始 建 于 1935 年 、
次 年 通 车 的 要 道 ， 直 线 距 离 350 米 、 垂
直 高 差 260 米 、 路 面 宽 6 米 ， 连 续 24 个
急弯连接山脚与垭口。抗战期间，无数
军车从这里驶过、翻山越岭，将战略物
资源源不断运往抗战前线。1942 年，为
了 满 足 每 月 运 输 1.5 万 吨 战 略 物 资 的 运
输 需 求 ， 美 国 陆 军 1880 工 兵 营 开 始 进
驻 晴 隆 ， 协 助 当 地 再 次 征 集 大 量 民 工 ，

对二十四道拐进行扩宽、取直。抗战期
间 ， 约 有 45 万 吨 各 类 战 略 物 资 从 这 里
运送到抗战前方，为抗日战争的胜利作
出了重要贡献。因此，二十四道拐也被
称为“抗战生命线”。

硝烟散去，二十四道拐静静坐落山
间 。 昔 日 抗 战 物 资 运 输 的 “ 生 命 线 ”，
成为当地文化旅游发展的旅游线，正用
新的“打开方式”领着人们回溯那风雨
如晦的岁月。

二 十 四 道 拐 作 为 风 景 线 的 文 化 价
值、旅游价值不言而喻：从高处看，20
多道拐如游蛇下山，惊、险、雄之感扑
面 而 来 。 在 近 60 度 的 斜 坡 上 设 计 盘 山
公路实现顺利爬升，在喀斯特岩层之上
依靠人力开山凿石、挖土搬运，激荡起
人们对设计者灵巧构思、建设者攻坚克
难的景仰之情。抗战时期，几十万吨的
战 略 物 资 从 这 里 运 往 前 线 支 持 抗 战 。

“ 在 晴 隆 ， 3 岁 小 孩 都 知 道 二 十 四 道
拐”晴隆县文史专家陈亚林这句话，说

出 了 二 十 四 道 拐 在 当 地 人 心 中 的 分 量 。
历史遗迹蕴含一股“真实”的力量，它
以 本 来 的 面 目 示 人 ， 吸 引 人 关 注 、 思
索，辅以记录在册的史料、人们口口相
传的信息，向无数后来人“讲述”亲历
的历史事件，传递出一种厚重且真实的
力量。

人工巧筑与自然山势相得益彰，形
成震撼视觉奇观；恢宏艰险的筑路工程
和厚重的抗战历史，穿越时空至今仍震
撼人心。二十四道拐抗战公路，2006 年
被评为全国重点文物保护单位，2014 年
入选第一批国家级抗战纪念设施、遗址
名录。当地结合文物保护、文化创新和
旅游开发，建成二十四道拐展览馆，陈
列珍贵文物和影像资料；依托二十四道
拐开发研学课程，推出重走抗战路等徒
步项目。附近学校每年都会组织学生前
来研学、参观，在游览中增进对历史的
了 解 ， 让 先 辈 们 的 革 命 精 神 如 同 种 子 ，
在孩子们心中生根发芽。

真正的风景不只是表面的壮丽，而
是 深 植 于 土 地 的 历 史 记 忆 与 生 命 印 记 。
修建二十四道拐时，当地修筑公路的民
工，不但自带口粮，还要自带锄头、锤
子、扁担、粪箕等工具，风餐露宿，用
血肉之躯在陡坡上硬生生凿出一条“生
命 线 ”。 从 这 个 角 度 说 ， 二 十 四 道 拐 不
仅保存了作为公路的物质形态，也在无
声中传承了其精神内核，成为连接过去
与现在的时空桥梁。游客在这里感受到
的不仅是视觉上的震撼，更是一种历史
在场感、一种与先辈的精神对话。就像
曾徒步走过二十四道拐的师生所说的那
样“两个小时的徒步，让我知道了革命
先 辈 在 抗 战 中 的 艰 难 ”“ 希 望 同 学 们 能
够 通 过 徒 步 和 参 观 展 览 馆 ， 铭 记 历 史 、
砥砺前行”。

眼 前 的 风 景 线 ， 也 是 抗 战 “ 生 命
线 ”， 背 后 有 着 深 沉 的 生 命 故 事 ， 教 会
人们铭记历史，理解风景背后沉甸甸的
重量。

在“抗战生命线”上聆听时空回响
李海钦

日前，贵州省文化和旅游厅发布消息，
郑重表示“多彩贵州满意旅游痛客行”活动
持续进行中，欢迎广大游客提出问题和整
改建议。这不仅仅是口头上的表态，也是
贵州旅游业持续九年的承诺，展现出了将

“痛客行”进行到底的坚定决心。
问题反馈机制日益完善，形成了顺畅高

效的反映通道。游客可通过贵州省文化和旅

游厅官网、12345 热线等多渠道便捷反馈遇
到的“痛点”。这些渠道搭建起游客与文旅部
门沟通的桥梁，让问题能迅速被收集，不再石
沉大海。比如，今年6月，有游客分享了自己
反映某景区通道被摊位堵塞，随手拍摄上传
平台后，很快就得到关注解决。九年来，“痛
客行”问题反馈平台累计浏览量超1000万人
次，收到具有重要价值的意见建议 2500 余

条。闭环式的问题处理机制，确保了每一个
游客的声音都能得到及时回应和处理。

整改越来越迅速，效果愈发明显。今年
暑期，兴义万峰林景区面对激增的客流，通
过智慧交通建设迅速化解游客出行难题；贵
阳酒店价格上涨问题一经发现，市场监管部
门第一时间出手公布典型案例；安顺黄果树
景区餐饮收费问题，一天之内就完成调查并

发布通报。这种立行立改的工作作风，让游
客切身感受到旅游服务的提升。

服务越来越周到，体验不断改善。梵
净山景区针对游客反映的基础设施短板，
累计投入 1200 余万元完成厕所升级改造、
遮雨棚增设等项目。各景区通过大数据分
析和智能分流系统优化资源配置，最大限
度减少游客的等待时间。以“痛客行”为契
机，各地不断优化服务，提升游客体验。

旅途中，最美的风景是人心的温度，是
服务的用心和游客的舒心。持续九年的

“痛客行”活动，务实的整改提升，使各方面
的作用得到了正向叠加。在解决问题、优
化服务中，贵州文旅不断迈上新台阶。

将“痛客行”进行到底
陈久菊

越是热潮澎湃，越需冷静思
考。我们必须清醒地认识到，巨
大流量既是对我们生态禀赋的肯
定，更是对我们服务保障能力的
“压力测试”。

真正的风景不只是表面的
壮丽，而是深植于土地的历史
记忆与生命印记。背后往往有
着深沉的生命故事，教会人们
铭记历史，理解风景背后沉甸
甸的重量。

2025 中国国际大数据产业博览会将于 8 月 28
日至 30 日在贵阳市举行。2025 年，“人工智能”是
绕不开的词汇。春晚舞台上，身着花袄的机器人尽
情扭秧歌，赢得满堂喝彩；DeepSeek 等人工智能
大模型为千行百业装上“智能钥匙”、插上“数智
化翅膀”……人工智能从科幻作品中的想象变为现
实生活的一部分，从简单自动化工具变成可以进行
复杂决策和学习的智能系统，正在赋能千行百业。

这正是：
数智创新真奇绝，千行百业写新篇。
学会用好新技艺，点石成金正当时。

（文/李海钦）

图里有理G

参赛选手在毕节市 2025年青少年机器人竞赛中调试机器人。 高琦 摄

↑游客在黔东南州从江县岜沙苗寨景区与 AI
下棋机器人对弈。 吴德军 摄


