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院坝会G

暖闻热评G

街谈巷议G

青春论坛G

来贵州避暑却教上了英语，而且不是心血来潮，一教就
是十多年。

2012 年 ， 重 庆 退 休 教 授 刘 晓 生 携 家 人 到 遵 义 桐 梓 避
暑，偶然发现当地孩子英语发音欠佳，便在社区办起了免费
英语辅导班。从那以后，每年暑假他都会来桐梓，为海校街
道水井社区的孩子们上课。

没 有 教 室 ， 课 堂 就 设 在 走 廊 上 ， 没 有 桌 子 板 凳 和 黑
板，村民们便凑钱添置；随着学生人数增多，有村民让
出自家的院坝用作上课的场所，“坝坝英语”课堂由此而
来。从零星几个孩子围坐桌前、到走廊上课、再到露天

“坝坝课堂”，琅琅书声越来越响。附近村民纷纷把孩子
送 来 学 习 英 语 ， 人 数 最 多 的 时 候 达 到 了 120 人 ； 一 周 要
上 六 天 课 、 每 天 上 课 4 小 时 。 比 起 退 休 前 ， 教 学 强 度 有
过之而无不及。

今 年 夏 天 ， 刘 晓 生 再 次 奔 赴 桐 梓 为 当 地 孩 子 授 课 。
他 说 ，“ 一 想 到 这 些 孩 子 们 还 想 学 ， 你 就 得 认 真 地 干 下
去 ； 干 到 什 么 时 候 ， 真 不 知 道 。”“ 我 能 影 响 这 些 孩 子 ，
影响他们的家长，能干一天算一天。”尽管年事已高，但
只要身体允许，每年夏天的“桐梓之约”成了他雷打不
动的习惯。

从 避 暑 游 客 变 成 “ 坝 坝 英 语 ” 老 师 ， 从 三 尺 讲 台 到
农家院坝，十几年如一日倾囊相授，我们看到一个年逾
古稀的长者对晚辈无私地关怀帮助，由衷钦佩一位有着
30 多年教龄老园丁的赤诚初心。在社区院坝，老先生收
获凉爽、学生们收获知识，缘分在这样的互动中完成了
闭环。

知识从来不是冰冷的词汇，能在传播中带着温度。孩子
们亲切称呼他为“刘爷爷”；这个昵称，发自肺腑、流露出
乡亲们对亲人一样的感情。人与人之间的善意、善心、善
举，彰显了人性的光辉。在“坝坝课堂”上，学生们掌握了
知识、学会了成长、懂得了感恩，像不经意间播下的种子，
在悄悄生根发芽。

“坝坝课堂”不一般
李海钦

近段时间，贵定县正式成立了黔南州首个爱“新”联
盟，制定了 200 多项为新就业群体办实事、解难事、做好事
的清单。这让关爱新就业群体由单一主体的“独角戏”变为
多方参与的“大合唱”。

快递员、外卖骑手、网约车司机等新就业群体，已成为
城市不可或缺的“活力细胞”，他们是穿梭在城市肌理中的
奔跑者，维系着物资流转的畅通，保障着市民生活的便利，
是维持城市高效运行的重要力量。但他们长期面临“休息
难、就餐难、充电难”等问题，奔波途中的疲惫、权益维护
的迷茫，都需要给予切实的关怀与支持。

在此之前，一些地方也曾尝试为新就业群体提供服务，
如设立爱心驿站；本意是提供便利，却因缺乏维护、管理责
任不清等问题，出现长期“铁将军把门”的现象，最终沦为
摆设。究其原因，往往是单一主体承担所有运营维护成本，
压力过大难以持续，最后让善意落为冰冷的摆设。

贵定县的爱“新”联盟则用巧劲、懂借力。一方面由政
府来牵头、建立机制；另一方面，吸纳 20 个部门、130 家商
户参与，将政府的统筹协调、企业的资源优势、社会的公益
力量拧成一股绳，提供了从就餐优惠、休息站设立到义诊、
法律咨询等服务，覆盖了新就业群体工作生活的多方面。今
年以来，贵定县通过建立诉求收集办理机制，已帮助解决
26 个急难愁盼问题。联盟所构建的友好场景，是对各方力
量的深度整合。

为新就业群体办好事，关键在“真”和“实”，创新要
落在点子上。贴心的举措背后，需要深入基层调研，充分了
解实际困难与需求，研究透彻再部署，才能拿出有针对性的
措施，取得实效。说到底，背后都是实打实的功夫。

以心暖“新”呵护城市“奔跑者”
陈久菊

在浙江杭州，有白领下班送外卖，三周瘦 5 公斤。一些
公职人员下班后有了“第二身份”，不论是城管执法人员、
银行经理还是公务员，下班后骑上电动车，体验另一种生
活。当都市白领们纷纷下班后送起外卖，其意义已远超燃烧
卡路里本身。

新生的副业热背后，是年轻人对生活主动权的重新定
义。迈开了腿，不仅能减肥，更拒绝了精神内耗，还有利于
换位思考，增强社会同理心。曾经，“送外卖”这一原本被
视为临时、边缘的工作形式，正逐渐被 Z 世代年轻人重新定
义，赋予新的社会文化内涵。细细算笔账，送外卖减肥的性
价比还挺高的。当健身卡在积灰，送外卖正成为更聪明的塑
形方案。骑行送单燃烧卡路里的同时，还能赚回时薪。身体
越跑越轻，钱包与心灵却不断丰盈。

送外卖不仅消耗卡路里，更是一种对焦虑的消解。这已
然成为一部分中国青年应对城市生活压力的一种方式，既不
完全逃离主流职业轨道，也不主动融入平台劳动力大军，而
是争取一点自我调节的空间。

然而，我们也要看到另一面：当体验型骑手批量涌入，
平台算法是否会偏向无须保障的灵活兼职者，从而无形中挤
压了那些真正依赖此业为生的职业骑手的生存空间？艾瑞咨
询预测，2025 年我国灵活就业者超 2 亿，其中外卖骑手约
1300 万，这庞大群体的权益保障不容忽视。要避免新的

“内卷”，平台不妨建立“兼职池”与“职业池”的区隔，为
全职骑手多争取一些权益。

下班送外卖不只燃烧卡路里
陈久菊

从网红街烟火气的昼夜飘香，到各大
景区“人从众”的热闹景象；从网约车的
订单叠加，到本地特色小吃外卖订单的暴
增；从贵阳龙洞堡国际机场单日旅客吞吐
量刷新历史峰值，到贵阳三大火车站上半
年客发总量和日均客发量均破纪录……一
组组鲜活的数据，一个个火爆的场景，都
在勾勒贵州避暑旅游的蓬勃生机。

但在这份火热背后，我们更需要冷思
考：如何让这把火烧得更旺？答案就在资
源、客源、服务这三把“金钥匙”中。

——擦亮金字招牌，让凉爽从“物理
感受”升华为“文化体验”。凉爽气候是
大自然赠予贵州的宝贵资源，在暑期旅游
市场中具有独特优势。在全球气候变暖的

趋势下，很多“火炉”城市越来越依赖空
调。习惯空调生活的人们，户外旅游不仅
追求美景与美食，凉爽的气候在旅游选择
中会逐渐占据更大比重。

千千万万游客因凉爽而来贵州，又因
凉爽而眷恋贵州。凉爽，正在成为牵引众
多人口流入贵州的重要因素。这种变化绝
非偶然，据国际智库经济与和平研究所

（IEP） 预测，到 2050 年，全球将有 12 亿
人因气候变化和自然灾害而被迫迁移。推
动贵州旅游旺季更旺，需要守住自己的根
本优势，不断擦亮凉爽这块招牌。

文化，最能触发人们心底里的共情表
达，也最能唤醒人们心灵深处的共同记
忆。我们不能停留于凉爽的自然禀赋，而
要打造相应的凉爽文化，让凉爽从“物理
感受”升华为“文化体验”。

现在网上零零星星的关于贵州凉爽的
短视频，符合网络传播的规律，对贵州凉
爽文化的形成具有一定推动作用，但缺乏
系统和深度，需要在深入研究贵州历史、
文化、地理、生态等基础上，推出纪录
片、短剧、电影、文学作品等各种类型的
精品力作，从不同层面加深人们对贵州凉
爽的印象，与浩浩荡荡的避暑大军形成良

好的共情和传播互动，使贵州成为人们在
身体和心灵上的避暑胜地。

——创新客源开发，让更多产品与游
客双向奔赴。今年以来，贵州相继走进泰
国、澳大利亚、马来西亚等国家，推介奇
绝独特的自然之美、多彩厚重的人文之
美。还邀请欧洲多个国家的旅行商到贵州
考察。

毫无疑问，大型的旅游宣传推介得依
靠政府。但各个景区和商家也要重视宣传
推介，从黔灵山公园“小老费”和爆款土
豆片中汲取更多灵感，找准自己的特色优
势，契合游客的审美情趣，通过互联网放
大闪光点形成强大引流。

避暑旅游更旺，需要更多爆款产品来
支撑。文艺演出、贵阳咖啡、黔灵山猴
子，乃至排长队购买的肠旺面、糯米饭，
都深得游客深爱。我们拥有“黄小西吃晚
饭”六大主打景区，但还需要更多景区和
产品走红。另外，用产业链思维对网红旅
游产品进行拓展延伸，榕江就以“村超”
为流量引擎，深挖民族、生态、非遗等资
源富矿，打造全民文旅。

——提升服务能力，让贵州旅游既有
知名度又有美誉度。服务能力在现代化产

业体系中的重要性愈加凸显。旅游业本质
上是服务业，始于服务而又终于服务。推
动旅游旺季更旺，更需要提升旅游的服务
能力，并形成优质服务的品牌。

贵州人很会玩，要讲好贵州在文旅场
景 搭 建 方 面 的 精 彩 故 事 。 比 如 “ 村 超 ”

“村 BA”的欢乐与火爆，比如贵阳今年发
布的十大新体验场景，包括爱乐之城、昼
夜打卡、城市漫游、潮玩街区等，为游客
提供了多元的旅游选择。

贵州人很好客，要讲好贵州服务游客
的暖心故事，比如：警察用身体替游客遮
挡突如其来的冰雹，游客进农家避雨得到
热情款待，游客问路、不仅指路还亲自带
路……这些感人故事，是贵州人热情好客
的直观体现，也是一种旅游的软环境。

服 务 见 于 细 节 ， 见 于 市 场 秩 序 的 规
范，见于本地人的热情好客，见于各类配
套设施的齐全完善，见于各类场景的创新
打造，见于游客的口碑。

做好旅游服务，需要政府社会形成合
力，每一个经营主体、每一个人都倍加爱
护我们的旅游生态，让贵州旅游不仅有知
名度，更有美誉度，让更多远方游客来到
贵州、爱上贵州。

旺季更旺靠什么？
伍少安

今 夏 ， 贵 州 旅 游 成 为 顶 流 ， 与 此 同
时，市场监管动作频频。先是贵州省市场
监督管理局发布规范“避暑季”住宿行业
价格行为的提醒告诫函，紧接着 8 月 5 日
又集中约谈携程等五家涉旅平台企业，同
时贵阳已有 3 家酒店因涉嫌哄抬价格被立
案调查。这一系列举措，彰显出贵州在旅
游市场监管上的决心，更是在提醒市场各
方，越是旅游旺季的，越要注重游客体
验，越要擦亮金字招牌。

游客出来玩，图的是舒心畅快，要是
花了冤枉钱还受了气，不仅自己不会再

来，还可能告诉身边人“别去踩坑”“避
雷”。久而久之，再好的旅游资源也会失
去吸引力。前些年，有些景区因旺季民宿
价格一夜翻倍、大排档“天价海鲜”被频
繁曝光，即便后来加强整治，当地的口碑
也花了数年时间才恢复过来；还有些地
方，曾因酒店临时取消订单、坐地起价引
发大规模投诉，背上了长久的“宰客”骂
名。价格乱象对旅游市场的伤害，往往需
要很久才能修复。

监管及时出手，正是为了守住旅游市
场的“生命线”。贵州省市场监督管理局
的告诫函里，从明码标价到禁止哄抬价
格，条条规定都瞄准了游客最关心的问
题。像“已售客房不得额外加价”“平台
不能擅自改价”这些条款，为商家和平台
划定了清晰的行为边界。而对价格欺诈最
高罚 50 万、相互串通操纵价格最高罚 500
万、哄抬价格最高罚 300 万的规定，更释
放出“违法必严惩”的信号。贵阳对 3 家
酒店立案调查，更是用实际行动证明，监

管不是说说而已，谁敢破坏市场秩序，谁
就要付出代价。

有人可能觉得，旅游旺季价格略有浮
动很正常。但正常浮动和“坐地起价”是
两码事。前者是供需关系下的合理调整，
后者是无视规则的扰乱市场。比如规定

“涨幅不超过此前三十日均价 60%”，就是
给价格波动划了条红线，既照顾了商家在
旺季的经营成本，又保障了游客的承受能
力。唯有如此，才能让买卖双方都服气。

要让监管效果持续下去，光靠“一阵
风”式的整治还不够。得让“不敢乱涨
价”变成“不想乱涨价”“不能乱涨价”。
商家要算明白一笔账：诚信经营看似赚得
慢，但能留住回头客，这才是长久生意。
就像有些老字号餐馆，几十年不宰客，反
而越做越红火。对平台来说，不能只想着
赚佣金，得把好入驻审核、价格监测的
关，毕竟平台的口碑和商家的行为绑在一
起，一损俱损。

更重要的是，要让游客敢监督、方便

监 督 。 贵 州 公 布 的 12315、 12345 举 报 热
线，就是游客维护权益的便捷渠道。但光
有热线还不够，得让举报渠道更畅通、处
理结果更透明。比如游客投诉后，多久能
得到回应？处理结果能不能公开？这些细
节做好了，才能形成“全民监督”的氛
围，让价格乱象无处藏身。

说到底，旅游市场就像一棵大树，游客
是土壤，诚信是根基，监管是园丁。只有园
丁勤修剪、除害虫，根基才能扎得牢，大树
才能枝繁叶茂。贵州的这些监管举措，正是
在为旅游市场“修枝剪叶”。当游客发现，这
里的酒店明码标价、平台守规矩、投诉有回
应，自然愿意一来再来。

如 今 ， 越 来 越 多 人 选 择 旅 游 作 为 放
松方式，大家对旅游体验的要求也越来
越高。价格公道、服务到位，已经成了
游客的基本期待。监管的根本目的是维
护旅游市场的健康生态和游客的基本权
益，大家用好服务换真口碑，才是可持
续的“生意经”。

监管有力度，旅游有温度
金妮

夏 日 夜 晚 ，亲 朋 好 友 围 坐 一
团，在冒着热气、散发香味的烧烤
中间，一杯清冽的精酿下肚，顿时
驱散炎热和疲惫。酷热之中，精酿
啤 酒 成 了 消 暑 的“ 利 器 ”。数 据 显
示，今年 7 月，贵阳市精酿商品外卖
销量增速同比上涨 99.36%，团购订
单量增幅 550%，精酿商家数增幅
80.68%。精酿啤酒驱热消暑、搭档
美食，助力贵州“卖酒”向“卖生活
方式”转变。

在日常生活中，酒占据着重要
位置。亲戚朋友聚会，酒是增进感
情的“润滑剂”，一边小酌一边畅叙
亲 情 友 情 ，可 以 在 微 醺 中 增 进 情
感；在文化中，酒是一个不可或缺
的元素：宴席上的祝酒词、飞花令，

“ 何 以 解 忧 ，唯 有 杜 康 ”的 情 感 寄
托，“对酒当歌，人生几何”的感慨
喟叹，“人生得意须尽欢，莫使金樽
空 对 月 ”的 豪 放 洒 脱 …… 这 些 场
景，让人切身感知酒与生活、酒与
文化之间千丝万缕的关系。

酒中有历史、有文化、有工艺
传承，也有人间百味、市井生活。推
动“卖酒”向“卖生活方式”转变，就
是要挖掘酿酒历史、酿酒工艺中的
文化价值、科普价值、游览价值，拓
宽一瓶酒的认知维度，使之深度融
入现代生活，在不同的年龄层中都
能找到恰到好处的场景。

实践中，示范性酒庄、美酒美食街区、酒文
旅融合景区、白酒体验酒店 正 是 场 景 的 搭 建 。
酱 酒 沉 浸 式 体 验 项 目 可 让 游 客 “ 穿 越 时 空 ”，
化身酿酒匠人，从原料蒸煮、摊晾发酵，到入
窖封存，全程深度参与酿酒过程。遵义精心打
造“醉美酒都”旅游线路，将知名酒企景点串
联起来。游客沿着这条线路，既能品尝到地道
的 酱 香 美 酒 ， 又 能 领 略 到 独 特 的 酒 文 化 魅 力
……类似的场景带来全时空、全过程、全方位
的沉浸式体验，让游客了解酒前世今生、文化属
性、产业价值，找到更多“卖酒”与“卖生活方
式”的契合点。

当酒从觥筹交错的主角逐渐变成休闲生活的
调剂，当酿酒历史、酿酒工艺、酒文化等从车间
记忆中走进消费者生活，当酒与文化旅游融为一
体创造更多场景，具有悠久历史的酿酒技艺转化
为可体验、可分享的现代生活方式，酒在新的时
代语境里，便焕发出了蓬勃的生机与活力。
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面对持续火爆的市场，需要
我们答好如何实现旺季更旺这道
题。而答案就在资源、客源、服
务这三把“金钥匙”中，尤其需
要强化服务能力，构建优质服务
品牌。

旅游市场就像一棵大树，游客
是土壤，诚信是根基，监管是园
丁；只有园丁勤修剪、除害虫，根
基才能扎得牢，大树才能枝繁叶
茂。

今年上半年，全省接待游客人次
同 比 增 长 8.2% 、 旅 游 总 花 费 增 长
10.6%。近日印发的 《贵州省提振消
费专项行动实施方案》，从焕新四季
旅游、推广多彩文化、丰富体育赛
事、拓展演展消费、搭建多元场景、
提升酒店民宿品质等方面着手实施文
旅体商融合行动，将“泼天流量”转
化为消费增量。

这正是：
景点人潮涌动，街巷烟火升腾。
活动丰富多彩，消费活力释放。

（文/黎思扬）
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←游客在贵阳市开阳县南江水上
乐园戏水。 袁福洪 摄

↑7月以来，贵阳青云路步行街夜间灯火璀璨，游人如织，日均客流量达 6.7万人次。


