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本报讯 （记者 瞿浩然 周旺泽）7月28日，“天眼问政”栏目
接到贵阳市修文县综合行政执法局回复，白龙路存在问题完成整改。

此前，有网友反映白龙路部分路段存在路面沉降、盲道破损
等问题，“天眼问政”栏目对此进行报道，引起相关部门高度重视。

根据回复，针对白龙路往格致路右转车道路面沉降问题，修
文县综合行政执法局已于 7月 25日完成整改，重新用沥青铺设
该处路面约70平方米。

针对外国语中学公交车站周围人行道盲道破损、杂草丛生
问题，修文县综合行政执法局已于7月 18日完成整改，维修盲道
破损区域3处，总面积约 10平方米，确保盲道正常使用，保障特
殊群体通行需求，同时清除杂草，使人行道恢复干净整洁。

对于市民反映的该路段附近人行道坑洼不平问题，经现场
核实，系实施路灯安装项目导致，该项目于今年 9月底前完成，
完成后恢复路面平整。

修文县综合行政执法局表示，将根据《城市道路管理条例》
《贵阳市市政设施管理办法》等相关工作要求，积极履行市政道
路管理养护责任，全面排查县城区域存在的相关问题并及时整
改，加强对道路、人行道、窨井盖、水篦子、路灯等市政设施的巡
查力度，及时发现问题，及时进行整改，确保市政设施的完好率，
发挥市政设施的功能作用。

修文县白龙路沉降破损
相关部门已整改

近日，家住贵阳市乌当区城市魔方小
区的市民杨先生向“天眼问政”栏目反
映，由于该小区物业公司拖欠保洁员工
资，导致保洁员集体罢工。

“小区环境卫生一团糟，无人打扫。公
共平台、楼道、消防通道垃圾遍地，我们
也跟着受罪。”杨先生说。

日前，记者来到城市魔方小区五组团
实地走访，在小区的绿化带、26栋、27栋
单元楼前，看到成堆的垃圾，多个垃圾桶
内的垃圾溢出，发出阵阵臭味。

在五组团大门前，有一处生活垃圾收

集点。记者遇到一辆环卫作业车，其工作
人员正在此处清运收集点的垃圾。

“这个环卫车只负责收集点的清运，不
负责小区内部的垃圾清扫。”在五组团经营
一家便利店的李女士告诉记者：“此前从小
区保洁员了解到，他们已有四五个月的工
资被拖欠。这次罢工，导致小区没人打扫
环境卫生。”

“物业想让保洁员回来，却只开每月
1000元的工资，哪个愿意继续做嘛。”李女
士说：“居民们也在群里讨论，每月交的物
管费是足够支付保洁员和保安工资的。业
主们怀疑物业公司没有安排好物业费的使
用，疏忽了小区管理。”

见记者采访，该组团居民刘先生接过
话茬：“堆积那么多垃圾，天气又热，小区
内是又脏又臭。”

随即，记者来到城市魔方物业管理方

——贵州德鑫物业管理有限公司了解相关
情况。

“因延迟发放员工工资导致保洁员集体
罢工一事的确存在。”物业服务中心李经理
介绍，2024 年以来，五组团的物业费收缴
率不足 50%，加之小区维修养护成本持续
增加，致使公司资金周转困难，出现保洁
员工资未按时支付的情况。

记者了解到，早在 7月 1日，小区保洁
员便与贵州德鑫物业管理有限公司沟通工
资发放问题，产生分歧后，遂集体停止工
作，并在物业服务中心聚集，要求立即支
付拖欠工资，并阻止公司找来的临时工处
置垃圾。

得知城市魔方小区五组团情况后，属
地云泉社区工作人员第一时间到达现场，
安抚保洁员情绪防止矛盾进一步升级。同
时，社区组织物业负责人与保洁员进行面

对面沟通协商。
7 月 26 日晚，经贵阳市乌当区住建、

区人社局等相关部门及属地街道、社区现
场处置，经乌当区住建局物管所、观溪路
街道办事处、云泉社区居委会组织双方调
解，城市魔方物业服务中心——贵州德鑫
物业管理有限公司已与保洁员沟通完成。

根据双方达成的协议，公司针对愿意
留职的保洁员，将分 4期补发拖欠工资；对
离职员工，将分两期各补发2个月工资。

同时，小区全面开展保洁、秩序、环
境、工程设施设备等领域的自我检查，对
发现的问题及时提出解决方案，并尽快落
实整改，提高小区现场管理品质，确保小
区良性发展。

目前，保洁员已恢复五组团的正常工
作，开始清理之前积存垃圾，小区环境恢
复正常。

保洁员“罢工”，小区堆满垃圾
贵州日报天眼新闻记者 高琴 王颖 摄影报道

本报讯 （记者 陈龙） 日前，记者从贵阳小河转盘施工
项目负责方——贵阳经济开发区欣建建设投资 （集团） 股份有
限公司了解到，该项目分为三期，目前处于第二期施工，第三
期施工计划于今年 12月底结束。

此前，“天眼问政”栏目接到网友留言询问，小河转盘环岛变
为十字路口已通车试运行，为何还在施工，项目什么时候结束。

连日来，记者多次在不同时段前往小河转盘进行走访，看见
施工围挡内部停放有不少各式车辆，有施工人员不定时操作机
械进行作业，将土方源源不断地送出，再由大型车辆清运走。

小河转盘地下通道提升改造项目相关负责人告诉记者，该项
目于 2024年 8月 1日开工建设，整体共分三期进行。目前处于二
期施工，已完成老结构拆除及土方外运、喷浆锚固、连接结构底板
混凝土浇筑工作，正在开展新老结构连接剪力墙结构支模、钢筋
绑扎施工、底板集水坑开挖等相关工作。二期施工计划8月完成。

三期施工主要涉及交通疏导改为环行拆除临时钢便桥、施
工新老结构连接顶板浇筑、市政道路沥青及交通附属工作恢复
路面交通。计划于今年 12月结束。

“小河转盘项目一直备受群众关心，项目方也在全力做好
施工期间的协调处置事宜，诸如车辆通行问题，均会提前做好
交通组织设计方案，结合实际情况全力配合交管部门进行优化
调整。”该负责人介绍。

贵阳小河转盘施工
计划今年 12月结束

帮帮哥说G

贵阳市南明区中南·林樾小区 2 栋与 3 栋之间靠近龙腾路
的智能门禁，处于故障维修状态近一年，导致外来人员可随
意进出小区，给居住安全带来隐患。居民们希望物业能切实
履行职责，尽快修复损坏的门禁系统，同时加强安保管理，
杜绝推销人员及闲杂人等随意出入，保障小区住户的居住安
全与生活安宁。 图/周滔

门禁“躺平”
外来人员随意进出
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近日，遵义市赤水市星河丽湾小区居民
给“天眼问政”栏目留言，其2020年入住时向
原物业公司（赤水好生活智慧物业服务有限
公司）预缴了2000元装修保证金及部分物业
费。2024 年 7 月原物业撤场后，退款问题悬
而未决，居民虽多次向相关部门反映，但协
调无果。

接到留言后，记者前往位于赤水市严家
河湿地公园旁的星河丽湾小区实地走访。多
位居民证实，2024 年 7 月，该小区原物业赤
水好生活物业撤出，由赤水鸿兴智慧物业服
务有限公司接替服务，当初缴纳给好生活物
业的装修保证金存在未退还情况。

“部分业主的保证金通过转抵物业费的
方式处理了。据我了解，大概还有 30%的居
民没拿到退款。”小区居民陈先生告诉记者。

陈先生还透露，2024年7月前，小区物业费
由开发商赤水市广水房开公司承担，此后转由
居民自付。好生活物业撤场时虽发出通知，但多
数业主并不知情，直到新物业进驻才知晓。

随后，记者联系到小区现物业管理方
——赤水鸿兴智慧物业服务有限公司星河
丽湾小区的负责人张女士。

张女士表示知晓此事，但不清楚具体涉
及多少用户，建议记者联系原物业。张女士
还告知记者，好生活物业目前服务邻近的四
季城小区。

记者前往四季城小区，虽未能在下班时
间见到物业负责人，但通过电话联系上原星
河丽湾物业负责人、现已离开好生活物业的
周女士。周女士表示未退保证金的具体户数
由公司财务掌握，并提供了好生活物业相关
负责人何经理的联系方式。

联系上何经理，其向记者透露：“准确地
说，还有 47户业主的装修保证金未退还。目
前公司已在积极筹集资金处理此事。”

装修保证金是物业公司为规范装修行
为、防范公共设施损坏风险而收取的押金，通
常在工程验收合格后按合同约定期限返还。
星河丽湾部分居民的保证金为何时隔四年仍

未退还？相关部门是否知情？监管是否到位？
带着疑问，记者走访了赤水市住房和城

乡建设局。该局相关负责人答复称：经核实，

前期物业赤水好生活智慧物业与建设单位
赤水市广水房开公司之间存在经济纠纷，好
生活物业已就此依法向法院起诉广水房开，
追索其拖欠的相关费用。

该负责人表示，该局已分别责令赤水好
生活智慧物业和赤水市广水房开公司，要求
立即筹集资金，尽快退还星河丽湾小区居民
的装修保证金及物业费。目前，该小区部分
业主的装修保证金及物业费已在陆续退还，
该局也将持续跟进处理。

别急，被拖欠的装修保证金正在退还中
贵州日报天眼新闻记者 杨柳 摄影报道

老年人——
“我就看看，不会买”

在张阿姨家，她一边听手机里的直播，一
边和记者交谈。

“为了领鸡蛋，我进了很多群，每天直播好
几场。一般早上 6 点左右开始，我会定好闹钟
起床听。听满 50分钟，可领一元左右的红包或
者 30 个鸡蛋。”张阿姨说，她选择领红包，到
现在已累计领到三四十元。

记者看到，张阿姨的微信中有 14个同类型
的微信群，每个群几百号人。

“您每天守着直播看，买过什么产品吗？”
记者问。

“我就看看，不买。”她说。
话音刚落，张阿姨的先生洪叔（化名）说：“不

买才怪。也不知道是谁，吃了在这些直播间里买
的补品后心肌酶升高，住院一周。自己不敢吃了，
又舍不得丢，就让我吃。”

洪叔告诉记者，张阿姨在直播间里买了许
多东西，羊奶粉、驼奶粉、补血口服液等。这
些东西除了她自己吃，还让洪叔和孙女一起吃。

“ 吃 坏 身 体 后 ， 又 瞒 着 家 人 ， 买 过 一 个
3000 多 元 的 养 生 炒 锅 ， 用 不 到 一 个 月 就 坏
了。”张阿姨的儿媳告诉记者。

为了解这些老年人从“我就看看，不买”
到消费几千元、在损伤身体后还愿意购买的原

因，记者继续与张阿姨聊天。
“直播中，都会有专家进行营养科普讲座，

我们听课然后答题就能拿红包。”张阿姨介绍。
“您为什么相信那些专家呢？”
“群里好多人说专家推荐的补品好，其中一个

专家还有自己的诊所，每天慕名而来的人非常多。”
“您去过那个诊所吗？”
张阿姨表示自己没去过，但看过别人发在

群里的视频，边说张阿姨边调出视频。记者观
看后，发现视频里的场景包装痕迹很重。

直播间——
“可以领更多优惠”

离开张阿姨的家，记者来到观山湖区某小
区。“一块钱进群领 30个鸡蛋”，路边一位拿传
单的阿姨吆喝着。

记者上前询问怎么领鸡蛋，阿姨表示年轻
人领不到，但架不住记者的“缠打”，她领着记
者来到一处小店。

小店开在小区外围一个不起眼的位置，门
口桌上放着收款码和微信群二维码。店里有不
少老年人，店主正招呼大家支付 1元扫码进群，
并特别嘱咐看群里的直播。

得到店主许可，记者支付 1元后，扫码进了名
为“洪家班驿站”的微信群，得到 10个鸡蛋。

店主解释：“剩下 20 个鸡蛋，要在群里看
直播才可领取。”他给大家预报，5天后有场直

播，能领到更多优惠。
记者等到店主预报的直播时间点，进群

观看。
预料中的，直播就是推销产品。最初卖几

元钱的药锤、滴眼液、方便面、抽纸等，后来
是几十元的服装、食品，最后售卖成百上千元
的羊奶粉、补品、口服液等。

此后，记者更换微信名和头像，进入另一
个名叫“团乐团国宝传奇”的微信群。每天早
上 6 点过，该群管理员就开始在群里发红包和
直播链接，并介绍当天直播学习内容。

记者尝试进直播间未通过审核，但可以在
群里看到，每天都有发一些保健产品的广告图
片。其中一款宣称有气血固本效果的口服液，
1592 元 4 大盒一个疗程，管理员不定时发送备
注有“恭喜xx订购成功”的红包。

公司——
让老年人养成“薅羊毛”习惯

记者调查期间发现，当人们觉得“1元领30
个鸡蛋”占了便宜时，已踏进了专门为其设置
的“剧本”中。

记者在抖音 APP 上找到经营“中老年驿
站”的 A 公司，以有意向加盟为由咨询具体细
节，工作人员详细介绍了加盟细节和运营规
则，除了常规的加盟费及提成外，“领鸡蛋”是
关键。

“门店拉新 （指通过各种方式吸引新用户）
有两种模式，一种需要你准备好几千元的鸡
蛋，中老年人对鸡蛋没有抵抗力。另一种是在
显眼位置放置公司赠送具有‘降三高’专利的
饮水机，能长期为门店吸引客流。”工作人员介
绍，做得好，开业一周后便可回本。

该 工 作 人 员 表 示 ， 加 盟 者 主 要 考 虑 拉
新，成交率由专门的策划运营团队负责。

“中老年人有一个很大的特点——爱捡便
宜。开播前几天，我们会搞活动，卖些一两元钱的
东西，或免费送，让他们养成‘薅羊毛’的习惯。加
盟者只需经营、维护好自己的客户群，比如服务
周到、多在群里互动、组织线下活动等。”该工作
人员告诉记者，目前贵阳市已有5家加盟店。

“我们全国两千多家门店，退货率不到百分
之一，主要是因为产品物美价廉，对于老年人
来说就是捡便宜。最终，产品有了稳定的市
场，我们也有了稳定的销售，达到目的。”工作
人员说，鸡蛋不是那么好免费领的。

天眼调查G

近日，贵阳阅山湖公园无动力乐园附近的林地被当地居民
开荒种菜，变成私人菜园。尽管社区等有关部门多次劝阻，仍难
挡耕种者的脚步。

帮帮哥认为，林地种菜这事儿，可以分两个方面来看。
一方面，在规划的林地开荒种地，的确破坏生态资源。另一

方面，开荒种菜者，被子女从乡村接到城里居住，离开熟悉的生
活环境，需要在一个新的地方建立情感连接，不是一件容易事
儿。在百无聊赖的日子里，重新拾起锄头，到附近的山林种地，这
种做法是一种情感寄托，也让人理解。

帮帮哥觉得，与其让开荒种菜者与执法者陷于菜地“拉锯
战”，不如在保护林地红线前提下，由街道办等部门牵头协调，在
合规区域精心规划“共享菜园”“成长树林”。让耕种的热情在指定
土壤上合法释放，辅以生态种植指导，既满足老人“沾泥土”的渴
望，又守护城市绿肺。同时，社区更可搭建平台，将种菜技能转化
为社区农艺课堂或公益纽带，令劳作价值在公共空间获得新生。

文字/瞿浩然

除了劝阻
设置“共享菜园”也不错

▲张阿姨在直播间购买的部分营
养品。

◀群 里 重 点 推 荐 “1592 元 四 大
盒口服液”。

记者追踪G

星河丽湾小区。

没有保洁员的小区内随处可见成堆的垃圾。

“新店开业，1元进群领 30个鸡蛋”“凭退休证免费领鸡蛋”“听直播免费领鸡蛋”……
近段时间，不少小区出现这样的广告，吸引众多老年人。刚开始，大家抱着看看不买的心态进

群，却在之后的每一天，为了看直播打卡得红包或者领鸡蛋，不知不觉间消费了几千元。
微信群的这些直播间，对沉迷其中的老年人究竟有怎样的魔力？记者深入走访调查。


