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贵阳市乌当区聚焦银发群体在政务服务中面临的“数字鸿
沟”“行动不便”“住得偏远”三大痛点，创新推出“云社集”
服务，为老年人线上办理各种事项提供便利。开通“远程办+
帮代办”服务，针对老年群体“行动不便”的实际，服务部门
主动下沉，将阵地延伸至社区；巧妙结合乡镇“赶场”的习
惯，创新推出“政务+集市”，方便偏远乡镇的老年人。让老
年人在家门口、指尖上便捷办理各类政务事项，有力提升了老
年群体的获得感、幸福感。

随着我国 60 岁及以上人口在 2024 年末突破 3 亿大关，老
龄化社会特征日益显现。服务好规模庞大的“银发族”，不仅
是保障其晚年生活品质的迫切需求，更是建设老年友好型社会
的题中之义。如今的老年群体在认知能力与生活方式上正经历
快速变迁，公共服务唯有与时俱进、主动转型，方能精准回应
时代需要。

“云社集”模式的可贵之处，在于其并非渠道的简单叠
加，而是以系统思维构筑起“三管齐下”的服务网络：“云
端”破除技术壁垒，“社区”筑牢服务根基，“集市”延伸覆盖
半径——三者协同发力，将服务主动送达老人“指尖”“门
口”与“身边”。这种探索敏锐捕捉需求痛点，有机融合线上
线下、高效联动固定与流动资源，真正实现了服务“零距
离”，不仅切实提升了老年群体的幸福感，更拓展了公共服务
的价值维度与内涵深度。

从适老化改造到银发经济勃兴，服务好老年群体既是社会
责任，也蕴藏着巨大的市场空间。需要各地既在物理层面为银
发群体创造便利，也在精神层面给予细致的关心。应对老龄化
挑战，公共服务体系必须加快脚步，唯有以创新为驱动，精准对
接银发群体的真实需求，在服务供给的“最后一米”持续发力、破
解梗阻，才能让每一位老人都能安享有尊严、有关怀的晚年。

我们都会老去，当治理的温度在“最后一米”真实可感，
社会的文明刻度才得以在暮年时光里温暖动人。这既是公共服
务应有的深度转型，更是时代赋予我们的温情答卷。

服务“银发人群”需末端发力
饶昀羲

这个暑假，我加入“春晖小课堂”支教队伍，并以“民族
服饰”为切入点培养孩子们对非遗的兴趣。当课本上的苗绣、
侗歌变成现实中的课题时，我发现非遗传承不仅在于保护，更
在于激活——尤其是让年轻一代重新认识并热爱自己的文化根
脉。

“民族服装设计+T 台走秀”课，老师让孩子们用旧报纸、
彩纸和胶带，设计一套属于自己的“民族服饰”。起初，大家
有些迟疑：“报纸也能做衣服？”但短短一个小时后，教室变成
了一个充满创造力的工坊：有的孩子用折纸模仿苗绣的纹样，
有的用撕纸拼贴出侗族银饰的质感，有的甚至给自己的“服
装”编了一个家族故事：“这是妈妈教我的花纹，她说这是山
里的精灵……”

孩子们穿上自己亲手制作的“盛装”，在临时搭建的“T
台”上昂首挺胸，眼神里闪烁的不只是成就感，更是一种对自
身文化的认同。一个小女孩悄悄地说：“老师，我以后想学真
正的苗绣，把我的衣服做成真的！”这让我突然意识到：非遗
传承不仅是博物馆里的静态陈列，也是活生生的、充满生命力
的表达，是可以融入现代生活的活态文化。孩子们用报纸模仿
苗绣时，他们不是在复制传统，而是在用自己的方式诠释它。

饮水思源，回报桑梓。支教时间虽短，但是帮助一个孩子
记住自己民族的故事，让一个少年萌生“帮助他人”的愿望，
这份行动就已足够珍贵。非遗与乡村教育结合，孩子们自信漫
步 T 台，他们不仅收获了成长，也唤醒骨子里那份对民族文化
的热爱和情感。

（作者系凯里学院非物质文化遗产保护专业 2023级学生）

让非遗在孩子心中扎根
王蕾

日前，两所民办学校在网上公开“吵架”，纷纷指责对方
学校中考和高考成绩数据造假、并进行虚假宣传，这一事情引
起了大家的关注。

这场口水战双方不甘示弱、互揭老底。说白了，都是为了
抢生源。对民办学校而言，生源就是一切，没有足够的生源保
障，学校运转将难以为继。两所学校的互掐，既让人感觉尴
尬，又不禁让人警惕高考成绩单下的利益链条。尽管教育部连
年重申，不得以任何形式宣传炒作“高考状元”“升学率”“录
取率”“高分考生”，可仍然有学校会变着花样地宣传。

在山西运城，海泉学校因违规宣传高考成绩被教育局通
报，清退借读生并退款。在安徽，毛坦厂中学关联机构因炒作
成绩，被罚 3000 元；当毛坦厂被罚 3000 元时，网友调侃“等
于做广告”。这些看似孤立的处罚背后，实则是同一套模式：
将分数变为招生的筹码，变着花样做宣传。而学校标榜的“逆
袭神话”背后，一般是数万元一年的高昂学费。

为什么会这样？一方面是生源下降，民办学校招生竞争激
烈。另一方面，近年来各地抓紧推进教育优质均衡发展，公办
学校质量不断提升，让民办学校在招生上更加困难。民办学校
要办好，就必须吸引更多学生填报，就必须抢占好生源，拿高
考的好成绩说话，为下一年吸引更多人填报创造条件，可以说
是一环扣一环。

现实中，确实也存在一些学生分数“低进高出”的情况，
但这取决于学校、家庭、个人等多方面的因素。对于民办学校
的宣传，每个家庭应该理性客观分析，需要根据自身实际情况
全面衡量之后作出决定。民办学校也应该将更多的精力放在提
升教学质量、办好特色学校上。毕竟只有真正让家长觉得钱花
得值得，学校才能走得长远。

与其炒作成绩，不如抓好教学
陈久菊

当世界多地持续经受高温炙烤，空调
成为生存必需品之时，贵州却是一番别样
景象。夏季平均气温 23℃，晚上睡觉盖被
子并不稀奇。贵阳七月平均气温在 24℃左
右，比同纬度的长沙低了 5℃；而被称为

“ 凉 都 ” 的 六 盘 水 ， 七 月 平 均 气 温 约
19℃，比同纬度的南昌低了 8℃。在普遍
炎热的夏天，这里是一片难得的“清凉绿
洲”。

贵州的凉爽，首先源于它的海拔高
度。全省平均海拔约 1100 米，主要城市
的海拔普遍在 1000 米至 1500 米之间。科
学 常 识 告 诉 我 们 ， 海 拔 每 升 高 1000 米 ，
气温大约下降 6℃。因此，高原的抬升有
效降低了贵州的基础气温，使其城市气温
普遍比同纬度的低海拔地区低 4 至 8 摄氏

度。像六盘水接近 2000 米的海拔，是夏
季格外凉爽的关键。

其次，贵州境内遍布山地。90%以上
的面积是山地和丘陵，西有乌蒙山，北有
大娄山，东有武陵山，南有苗岭。这些连
绵的山脉，构成了一个天然的环形屏障。
这道山脉屏障，如同一道天然的围墙，有
效阻挡了来自东南方向的湿热海洋气团和
来自内陆的干热空气长驱直入。这使得夏
季的贵州，相对隔绝于外界的滚滚热浪，
形成了自成一体的凉爽小环境。

除了高海拔和山脉阻隔这两大“硬
件”，贵州的气候“软件”也强化了其凉
爽效应。受准静止锋、西南季风等特殊气
流的影响，贵州夏季多雨、多云、多雾。
厚厚的云层能有效阻挡 60%以上的太阳辐
射，极大地减少地面接收的热量。频繁的
降雨，也能带走地表的暑气，降低空气温
度，提升人体的舒适感。

贵州 63.3%的森林覆盖率对降温也功
不可没。茂密的植被能遮蔽阳光，减少地
表直接受热。同时，植物通过蒸腾作用释
放水分，也能消耗大量热量，对周边区域
产生显著的冷却效果。独特而广泛的喀斯
特地貌，则深藏着数以万计的溶洞和庞大
的地下水系。这些地下水的温度常年稳定

在 10 到 18 摄氏度之间。尽管其直接影响
的地表范围有限，但这种“冷源”的存
在，与周边的空气、土壤进行热交换，对
稳定和调节局部区域的小气候有着积极作
用。

高海拔带来的基础低温、山脉构成的
防御屏障、多雨多云削弱阳光威力、森林
植被的蒸发降温，以及深层地下水系的冷
储效应——多种自然因素协同作用，共同
造就了贵州作为北回归线附近罕见的夏季
凉爽区的独特地位。当周边平原地区热浪
蒸腾、地表“煎蛋”时，贵州的山地组
合，形成了一套高效的天然降温系统。

与自然凉意形成强烈反差的，是文旅
消费的持续升温。这个七月，黔东南州榕
江足球场人山人海，欢呼的声浪震耳欲
聋。因洪灾暂停的贵州“村超”满血复
活，驰援榕江防汛救灾和灾后重建的各界
人士受邀再回榕江，与数万群众共同观看
赛事，和全国观众线上线下共同参与灾后
重建感恩专场文艺演出。晚风掠过沸腾的
球场，带着贵州山地特有的清凉。“冷”
与“热”，在此刻交融得淋漓尽致。

再看看数据，7 月以来，贵阳龙洞堡国
际机场日均旅客吞吐量达 7.73 万人次，创
历史新高；贵阳三大火车站单日客流峰值

突破 18 万人次，高铁上座率接近 100%。贵
阳甲秀楼景区夜晚人流如织，为保障安全，
周边加大了警力安保人手；网红茶饮店“去
茶山”门前队伍蜿蜒至街角，部分门店营业
至凌晨；马岭河峡谷漂流涨幅 417%，杉木
河、水春河等漂流项目紧随其后。

贵州避暑旅游关注度持续攀升，成为
暑期国内游的热门选择。贵阳市跻身 2025
年暑假国内游 TOP10 城市，位列第 5 位。
六盘水市成为避暑旅居的理想之选。“省
汤”素瓜豆、“贵州版蔬菜沙拉”烤辣椒
拌茄子等成为夏日最佳解腻神器，贵州的
咖啡、精酿啤酒、冰浆等消暑饮品也广受
欢迎。“冷”“热”交织中，贵州正用“凉
资源”带动“热经济”，让一缕缕清风化
作发展路上的滚滚热浪。

环球同此凉热。山地清凉是大自然的
馈赠，而文旅经济的热度则是人们智慧和
勤劳的结晶。在全球变暖的大背景下，持
之以恒地尊重自然、顺应自然、保护自
然，才能获得可持续发展的持久动力。贵
州“凉资源”得天独厚，理当继续下足

“热功夫”，聚焦资源、客源、服务“三大
要素”，以建设世界级旅游目的地为牵引
推动旅游产业化，让避暑旅游的美誉度越
来越高，人气越来越旺。

山地贵州，环球同此凉热
金妮

7 月 24 日至 27 日，中国—东盟教育交
流周在贵阳贵安举行。每年，在贵州气候
最宜人的季节，来自东盟各国及“一带一
路”共建国家的嘉宾相聚于此，围绕教
育、人文等领域话题，与国内同行进行研
讨交流。如今，已是第 18个年头。

一群志同道合的朋友，开展坦诚深入
的交流，形成广泛的合作。中国—东盟教
育交流周，从最初的教育理念碰撞平台发
展为覆盖教育、人文、科技等多领域交流
的综合性平台。

——切中时代脉搏，契合教育理念，
这样的交流有火花、有力量、有行动

面对人工智能与数字化技术的快速演
进，讨论未来教育发展，探讨教育交流合
作，既前瞻，又务实，既是人文交流，也
需要深化合作。

教育与时代发展息息相关。今年的教
育交流周，研讨的话题既保持对教师培

训、职业教育发展、人才培养等议题的持
续关注，又根据科技、产业发展新形势设
置更具时代特点的话题。比如，如何培养
智能制造人才、高层次国际化人才、低空
经济人才、电竞行业人才等等。这些研讨
极具现实意义，不少与会讨论者正是该领
域研究人员、企业管理人员、技术研发人
员、政策制定人员，极具现实张力的话题
能够更加有效地汇聚产学研用各方面人才
进行深入交流，在理论与实践、技术与市
场、人才培养和产业发展之间架起通道。

不愤不启，不悱不发。教育交流的热
烈氛围，各方经验、智慧的碰撞，正是一
种相互启发、点燃火焰的交流学习。可以
说，教育交流周活动本身已成为一个学习
教育平台，以契合教育理念的方式，讨论
着教育的当下发展和变革。

——以项目汇聚资源，为协同建立机
制，这样的合作更精准、更高效、更务实

交流的目的在于推动发展，如何做到

深度协同，如何深化项目合作，是与会各
方共同的期盼。教育交流周的务实，不仅
在于“论”得实在，更在于“行”得实
效。在汇聚智慧的基础上，同步汇聚资
源，促成项目合作。

今年的交流周活动，重点突出教育与
“文旅体”“科创产”“商经贸”三个领域
方向的融合发展，举办人文交流品牌项
目、职业出海特色项目、数智赋能新兴项
目、产学研用合作项目、支持开放发展项
目等五大类平行配套项目。让坐而论道与
起而行之完美衔接。

——为青年搭建舞台，让交流跨越国
界，这样的互动更多元、更精彩、更长远

教育要面向未来。交流周活动参与者
有各个国家的学者专家，也有政策制定
者、企业代表，这是一种专业和智慧的完
美融合。但在此基础上，还需要给青年搭
建舞台，让青年成为交流的重要主体。

今年的教育交流周活动，青年交流活

动成为一大亮点，音乐节、美食文化专
场、国际文化艺术演出、电竞嘉年华……
丰富的人文活动，让交流周的青年主题更
突出，为跨文化交流搭建了精彩的国际舞
台。

教育文化交流播下的种子终会长成参
天大树。在各国年轻人建立他们对世界理
解的关键时期，通过文化交流，促进他们
对跨文化的理解，无论是对他们个人能力
提升，还是国家之间的友谊都将形成长远
的影响。

“为什么选择来中国，因为这里有我
的未来，我可以在这里拥有美好的事业，创
造更美好的未来。”来自印度尼西亚的贵州
大学留学生黄文峰谈起自己的经历时说，
正是因为有梦想，有憧憬，所以用青春作
答，来到了他的“第二家乡——贵州”。

今天的交流交融，会成为未来睦邻友
好、命运与共的坚实基础。期待中国—东
盟教育交流周活动绽放更加绚丽夺目的
光彩。

教育交流既论“道”又行“道”
蒋叶俊

上个周末，18万人相聚黔东南州榕江
县，亲眼见证“村超”赛事强劲重启、满
血归来。传奇球星罗伯特·巴乔与罗伯
特·卡洛斯降临现场，点燃“村超”火
炬，并参与了“认领榕江一平米球场”公
益行动，助力榕江受灾学校球场重建、守
护孩子们的足球梦想。

在榕江，足球承载着梦想，球场象征
着希望。上个月底，榕江在洪峰过境之后

清淤清障，一颗淤泥中的足球让全网都在
寻找石子灿小朋友；在“村超”重启阶
段，江苏的一家草坪制造企业主动提供援
助，仅用 3 天时间连夜生产出 8000 平方米
高强度定制草坪，助力“村超”重启。透
过这两件事，可见对于足球和草皮，不论
是当时身处困境的榕江群众，还是广大网
友都有特殊的感情和期待。

一平米球场背后，有一百分的热情。

“村超”火热重启，开展“认领榕江一平
米球场”公益行动，实际上是用足球的方
式传递爱心、点燃希望、呵护梦想之举。

现场观赛的重庆球迷号召朋友们通
过 平 台 “ 认 领 榕 江 一 平 米 球 场 ”； 第 三
届全国道德模范、2025 年“村超”全国
赛新疆赛区特使阿里木江·哈力克现场
捐赠 5000 元；有来自成都和遵义的游客
了解情况后，毫不犹豫点进公益捐赠专

属页面献出自己的一份爱心；在猴子河
大桥第一个下车查看情况、警示后车的
驾 驶 员 梁 足 良 无 法 到 达 “ 村 超 ” 现 场 ，
也通过网络进行捐款……人们不约而同
踊跃认领一平米球场，是被坚韧、坚强
的榕江人民所打动，为精彩、纯粹的快
乐足球喝彩。

“足球诗人”贺炜在“村超”重启现
场有感而发：“洪水可以漫过草皮，但是
热爱永不沉默。”“村超”——这个倾注了
榕江人民心血与智慧，吸引全球足球爱好
者关注的草根足球赛事，也见证了一次爱
心的接力、热爱的传递：认领一平米球
场，铺成榕江孩子奔跑驰骋的绿茵场，就
是呵护心中的热爱与激情。

一平米球场，一百分热情
李海钦

山地清凉是大自然的馈赠，
而文旅经济的热度则是人们智慧
和勤劳的结晶。在全球变暖的大
背景下，持之以恒地尊重自然、
顺应自然、保护自然，才能获得
可持续发展的持久动力。

一群志同道合的朋友，开
展坦诚深入的交流，形成广泛
合作。今天的交流交融，会成
为未来睦邻友好、命运与共的
坚实基础。

暑假也是“充电”的时候。黔南州独山县紫泉
社区开设暑期“儿童之家”，为孩子们提供了交
流、玩耍、互动的综合活动空间；黔东南州镇远县
打造多个托管服务点，开展绘画、书法、音乐等兴
趣课程和手工制作、科学实验等趣味活动……孩子
们通过体育运动、阅读书籍、参加活动等方式解锁
假期，收获知识技能、快乐度过暑假。

这正是：
暑期玩耍好时光，兴趣活动有点忙。
丰富假期好生活，家长开心娃成长。

（文/李海钦）

图里有理G

热点锐见G

消防员在毕节市七星关区南环路消防救援站带领小朋友们体验手持水枪“灭火”。 陈曦 摄

↑黔东南州锦屏县三江镇暑期，参加“立刻”
舞蹈学习的孩子们正在进行汇报演出。 李斌 摄


