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现场新闻G

本 报 讯 （记 者 瞿 浩 然 陈
龙） 近日，“天眼问政”栏目接到贵阳
市民周先生反映，位于贵州城市职业
学院 （新校区） 至花燕路沿线，道路
破损严重，影响车辆正常行驶。

“这段路车流量大，但沿途坑洼、
井盖突出等问题导致路况糟糕，不少
车辆因此出现爆胎、挂底盘等情况。”
周先生告诉记者，这一问题已存在一
段时间，迟迟未见职能部门处置。

根据周先生提供的线索，记者驱
车前往。行至城市职业学院新校区门
前，花燕路方向由沥青路面转为砂石
硬化路面，向前延伸约 1公里，路面坑
洼不平，双向车道分布着 20 余个坑

洞，严重影响车辆通行。此外，部分
井盖存在凸起或凹陷现象。为了躲避
坑洼和井盖，不少车辆频繁换线行驶。

“这段路多年来始终坑洼不平，虽
曾多次看见工作人员维护，但只是治
标不治本。由于车流量大，重载车辆
多，修补后不久又恢复原样。”居住在
附近的余先生说，希望相关部门尽快
从根本上解决问题，方便群众出行。

针对群众诉求及现场情况，记者联
系了贵安新区城乡建设局。该局工作人
员表示，将会同贵安新区综合行政执法
支队，组织市政公司对该路段开展排查
并制订修复方案，明确资金需求。待资
金拨付后，立即开展修复工作。

贵阳一路段连续 20多个坑

日前，贵阳清镇市银河世纪小区
居民贺女士向“天眼问政”栏目反
映，她 2017年购买的房屋收房多年却
无法办理房产证，开发商推诿责任，
导致业主陷入困境。

“2018年收房时，开发商说‘年底
就能正式交房’，我们不懂政策就签了
字，结果现在房管局说验收不合格，
办不了证。我跑遍了各部门，一直没
有得到解决，只能求助媒体。”贺女士
告诉记者，她所居住的是小区 13 栋，
虽已完成竣工验收，但因消防整改资
金不足，至今未能通过消防验收，导
致房产证办理“卡壳”。

“我们 2016 年就订了房，2017 年
买 下 ， 2018 年 住 进 来 ， 现 在 快 7 年
了，证件还没影儿，这房子住得心里
发慌。”迟迟未能办理房产证，让贺女
士十分焦急。

针对贺女士反映的问题，记者与
清镇市住建局取得联系。该局详细回
复了政策要求、项目进展及解决方
案，并强调正全力督促开发商完善消
防验收等手续，推动办证工作。

清镇市住建局在回复中首先明确
了政策底线。根据 《不动产登记暂行
条例》《不动产登记操作规范》 等文
件 ， 办 理 不 动 产 登 记 需 提 供 9 项 资
料，其中 《房屋竣工验收备案表》 是
关键，由住建部门验证后出具。

该局强调：“竣工验收是办证的法
定条件，直接涉及建筑质量和安全，
是底线要求。”同时，该局引用国家多
部委联合通知，坚持“群众无过错即
办证”原则，在保障安全前提下分类
施策。

目前，清镇市已将办证材料调整
为需提供“竣工验收相关证明资料”，

以简化流程。
针对银河世纪项目整体情况，清

镇市住建局介绍，项目分为尚玺组团
和君玺二组团。尚玺组团 21 栋住宅
中，11、12、18栋楼已完成工程竣工验
收备案；10和 19栋楼已完成工程竣工
验收和消防验收；1至 4栋楼和 21栋楼
因工程款支付纠纷，施工单位拒不提
供资料，无法开展竣工验收；5至 8栋
楼及 20栋楼因地下室渗水、防火封堵
等问题，未能完成验收；9栋、S-5商
业楼因档案不全和土地问题，未完成
备案。

君 玺 二 组 团 9 栋 花 园 洋 房 中 ，
18、20至 25栋楼已完成竣工验收，正
完善消防验收；19和 26栋楼因工程款
不足和档案缺失，未完成验收。

对于贺女士所居住的 13 栋楼情
况，该局回复：“该部分工程已完成竣

工验收，但因欠缺消防工程整改资
金，未能完成消防验收。”

在解决措施上，清镇市住建局表
示已取得实质性进展。本着“稳民
生，保交房”方针，该局联合不动产
登记中心多次协调，并对银河世纪项
目梳理资料。2024 年 12 月 10 日，尚
玺组团 1 至 4 栋楼、 10、 11、 12、 18、
19、21 等 10 栋楼完成首次产权登记，
涉 及 1272 户 。 截 至 2025 年 7 月 10
日，545 户业主已办妥产权，727 户
正在办理中，剩余将按业主需求有序
推进。

清镇市住建局称：“我们根据项目
实际出具了符合竣工条件的情况说
明，交由不动产登记中心容缺办理手
续，加速处理业主诉求。”

下一步，清镇市住建局计划双管
齐下，一是配合不动产登记中心，督
促开发商尽快完善“硬条件”，包括消
防整改和资料提交；二是加强协调责
任主体，解决竣工验收中的问题，重
点推动消防验收。

该局重申：“我们将持续从资料和
建设进度方面进行督促指导，切实保
障业主权益。”

收房 7年 房产证仍“卡壳”
贵州日报天眼新闻记者 吴兵

本报讯 （记 者 周睿 熊曼）
连日来，居住在贵阳市南明区朝阳兴
苑的居民为周边工地的施工噪音头疼
不已。

“我家附近在建新楼盘‘洋浦·
头号山’，凌晨 3点半就开始施工，混
凝土搅拌车每隔几秒就产生一次巨
响，大型车辆行驶的声音和喇叭声不
时响起。其间我拨打过 12345 和 110 反
映，5 点左右终于消停会儿，但五点
半又开始叮叮当当地施工。”廖女士
向记者展示了自己于 7 月 13 日凌晨 3:
45 录制的视频与录音。视频中，施工
机器轰隆作响，在静谧的夜里尤为刺
耳。“其实他们在晚上 10 点左右就停
止作业了的，但半夜 3 点半又开始施
工。”

7 月 14 日，记者前往朝阳兴苑小
区走访。该小区为近年交付的新房，
小区外，由于正值正常施工时间，施

工噪声尤为严重。
“早上施工很早，基本要持续到晚

上 10点过，我只能戴着耳塞睡觉。”一
名居民说，自己和周边住户多次向相
关部门反映，但施工方每次都是守几
天规矩后，又出现违规行为。

7 月 15 日，针对夜半噪声情况，
12345平台对廖女士进行回复并告知夜
间施工查处办公室联系电话。回复表
示，已于 7 月 14 日向该工地下达调查
（询问） 通知书，如市民发现工地夜间
超时施工 （22:00 至 6:00） 可及时拨打
举报电话。

但就在 15 日晚 12 点，廖女士再次
听到阵阵轰隆声，向窗外望去，工地
内，一辆挖掘机再次开工作业。在廖
女士拨打举报电话后，工地才又恢复
平静。

半夜工地施工噪声何时休？“天眼
问政”栏目持续关注。

半夜施工扰民，多次举报为何无用

贵 阳 东 山 山 体 公 园 附 近 一 地 面 ，
本是视野开阔、景观独特的热门打卡
点，如今却沦为“垃圾堆放点”，实在
大煞风景。

良好的环境卫生是城市形象的重
要窗口，热门打卡点更是展示城市风
貌的关键所在。垃圾长期堆积，不仅
散 发 恶 臭 、 滋 生 蚊 虫 ， 破 坏 自 然 景
观 ， 更 影 响 市 民 和 游 客 的 游 玩 体 验 ，
最终损害的是城市的美誉度。

公 园 管 理 处 虽 已 联 系 责 任 单 位 ，
对方也表示会尽快处理，但这只是临
时补救。要想彻底解决问题，建立常
态化保洁机制必不可少。相关单位应
明确职责，加强日常巡查和清理；公
园管理处也要强化监督，形成长效管
理。只有各方协同，才能让打卡点永
葆美丽，成为城市的亮丽名片，不负
市民与游客的期待。

文/图 周滔

别让垃圾给热门打卡点“添堵”

问政漫看G

私建房屋、墙体开裂、车库渗水……居民苦不堪言

我们小区问题咋这么多？
贵州日报天眼新闻记者 曾田 李永燚 摄影报道

本社地址：贵阳市宝山北路 372号 邮编：550001 直拨电话：报刊社办公室 0851－86626266 白班编辑室 0851－86625091 夜班编辑室 0851－86625148 广告热线：0851－86763333 零售：1.5元 贵州日报当代融媒体集团印务分公司承印 地址:贵阳市乌当区高新北路 1号

本报讯 （记者 熊曼 田儒森）7
月 15日，贵阳市民余女士向“天眼问政”
栏目反映，她在云岩区施格名门小区楼
下摆摊，其摊位上方的一块广告牌铁皮
突然坠落，这已是近期第二次发生此类
事件，现存的广告牌仍有几块铁皮残
留，让她忧心不已。

当日下午，记者在余女士所述位
置看到，广告牌确实有部分结构缺
失，且有明显的脱落痕迹。广告牌下
方的门店已关门停业，但遮阳伞仍旧
撑开着，伞下摆放着餐饮炊具，旁边
张贴着写有“此处高空坠物，受严重
安全隐患，导致门店无法经营，期盼
解除隐患”内容的纸条。

余女士告诉记者，7 月 10 日，大风
将施格名门广告牌的一块铁皮吹落，
砸坏了其摊位的遮阳伞。“这已经是
第二次掉铁皮了，上一次是 4 月。”余
女士说，上次掉落的铁皮重 8 斤多，这
次更大，估计有 20 多斤，“还好是砸到
遮阳伞上，要是砸到人，后果不堪设
想。”

“目前广告牌还有两块铁皮翘了
边，感觉随时会掉落。此外，我被砸坏的
遮阳伞，又该由谁赔偿呢？”余女士说，
当时她立即报警，警察到场进行处理，
并表示会让相关方赔偿被砸坏的遮阳
伞，但赔偿一事迟迟没有下文。

“为此，我又打了 12345 热线反映

情况，热线说会将问题转至属地普陀街
道办事处，可截至目前，社区也未主动
联系我。”余女士说。

记者前往施格名门物业处反映情
况，物业工作人员表示广告牌由招商中
心管理。记者随即前往招商中心。

招商中心相关负责人称，事发当天
风很大，附近因大风有诸多物品坠落，
广告牌铁板被吹落后，余女士报了警，
社区、派出所等部门已介入处理。“对方
以经营受影响为由要求我们承担损失，
但那天并未造成明显损失，我们不可能
承担她所谓的损失。”

7月 16日，记者向属地普陀街道办
事处反映情况。普陀应急站工作人员表

示，事件发生后，属地民警、街道办事处
应急站及居委会工作人员共同到场，采
取了现场围挡、拉设警戒线等措施，对
广告牌下方区域进行临时封闭，引导群
众绕行。同时通知了该区域物业，物业
随即联系其工程部进行处理。

“该公司工程部根据我们的建议，
已将存在坠落风险的广告牌拆除，并对
广告牌松动的部件也一并移除。”该工
作人员说，街道办事处已向物业建议，
要么尽快联系商家重新制作安装新的
广告牌及立柱，进行全面更新；要么将
剩余部分彻底拆除，消除隐患。物业方
面表示正在商讨后续方案。

对于余女士要求的赔偿，普陀应急
站工作人员说，“我们只能应急处理隐
患，是否有经济损失或赔偿不是我们管
理。”

该事件后续发展如何，“天眼问政”
将持续关注。

天上掉下铁皮 谁来赔偿损失

近日，“天眼问政”栏目接到毕节
市七星关区拓海学府新城小区多位居
民留言称，小区存在墙面严重开裂、
居民私自在公共区域加建房屋、车库
渗水等问题，质疑是房开商遗留问题
多以及物业公司不作为，导致这些情
况得不到有效解决。

7 月 16 日，记者前往该小区实地
走访。

多道裂缝贯穿墙体
填填补补没有效果

16 日上午，记者到该小区走访发
现，小区共有 19栋住宅楼，普遍存在
不同程度的外墙开裂。

在居民带领下，记者来到情况最
为严重的 19栋，只见楼栋外墙裂缝明
显，多道裂缝贯穿墙体，有的从底部
延伸而上，宽度较大，暴露出内部的
混凝土、钢筋和管道。

记者观察到，在 19 栋一层墙面与
地面衔接处，最长的裂痕一直延伸了
近 3 米的距离，尽管裂缝上有填补过
的痕迹，但仍旧有新裂缝延展出来。

“这里的外墙 2022年就开裂了，最
开始裂缝至少有5厘米宽。”小区住户李
女士告诉记者，“房开商最初用砂浆填
补，但是补了之后，地基下沉导致墙面又
开裂。前前后后补了3遍，到现在还是有
这么宽的裂缝，他们就不再管了。”

在 19 栋一层侧面外墙处，记者看
到，生锈的钢筋从直径约40厘米的洞中

“伸”出来，一楼住户的窗户下有一个较
大的洞口，墙体裂缝沿着洞口一路延伸。

“去年我家里被水淹了，房开商砸
开我家窗户下的这个洞检查，发现是
地面下沉导致排水管接头松动，楼顶
的雨水排进室内。”一楼住户付先生告
诉记者，“现在房开把责任推给施工
方，施工方说这是‘天灾’，到现在洞
口还在，问题也没解决。”

记者绕至 19栋后方通道，只见楼栋
中间的绿化区域已出现下沉现象，而在
离 19栋不远处，原本规划为幼儿园的矮
楼，如今楼栋围栏也已严重破损。

加建现象普遍存在
居民持续投诉无果

在拓海学府新城小区，顶楼加建
也是普遍现象。记者了解到，19 栋住

宅中，只有 5 栋和 16 栋楼顶还未加建
房屋。

记者跟随住户来到还未加建的 5
栋楼顶，通过防火门便直达宽敞的天
台，楼顶已开始铺设水管。

记者走进加建现象严重的 1栋、2
栋和 7 栋，上到楼顶后只有狭窄的过
道，其余部分均被占用。“这些都是楼
顶住户私自搭建的，2 栋甚至盖了 2
层，严重破坏房屋结构。”住户陈先生
说，还有一些建筑占用了消防通道，
带来安全隐患。

记者了解到，私自加建情况除了
楼顶，还有一楼地面。记者来到 17
栋，绕至屋后，发现大面积绿地已被
铲除、硬化，原本铺设为绿化通道的
地方也被一些住户围建起来。

对 于 加 建 行 为 ， 多 位 住 户 反 映
称，自 2021 年 1 月起至今，他们多次
拨打 12345 投诉，也向毕节市自然资
源和规划局、市住建局、七星关区自
然资源局、政务服务中心以及双山镇
政府反映问题，但得到最多的答复就
是“会尽快派人到现场处置，请耐心
等待”。

2021 年，尽管当时的毕节市国土
资源局金海湖新区分局曾多次下发文

件，责令住户自行拆除加建的建筑，
但没有效果，反而愈演愈烈。

小区管理乱象丛生
物业服务敷衍了事

小区的物业管理乱象，同样令住
户们苦不堪言。

记者步入小区地下停车场，四处
可见漏水的痕迹。车库墙面因长期渗
水已严重发霉，从住户提供给记者的
视频中可见，每逢雨天，车库墙壁中
会渗出大量水流。

进入 19 栋入户大堂，居民孟先生
向记者介绍，“这里的砖总是掉，物业
直接拿胶带来粘。一年多了，还是这
个样子。”记者看到，大堂内多处墙砖
连接的地方均被透明胶带粘贴着，手
指压在胶带上，明显看到墙砖松动。

“这些问题在交房后不久就存在，
都两三年了，物业修修补补但解决不
了根本问题。”孟先生无奈地说，“到
现在直接‘胶带粘砖’来糊弄人，住
着都提心吊胆的。”

“我们的水费是 4元多一吨。虽然
我是 2020年入住的，但直到前两天才
知道水费里还包含电费、保险费、水
损费等，以前收费票据都没有罗列清

楚。”居民李女士说，“水费里面怎么
会包含这些项目？物业工作人员从来
没有解释过。”

居民们还介绍，物业常以欠缴物
业费为由，限制住户购水额度。“物业
为了催缴物业费，一次只准我们交 5
元、10 元，最高 20 元的水费。”吴女
士说。

“我们刚入住的时候，小区里面还
有遮阳伞、秋千等设施，这些东西一
旦坏了，物业就直接扔掉，不修也不
换。现在，小区里几乎没有休闲设
施。”见有记者采访，居民们纷纷讲述
各自遇到的问题。

“过道的灯从来都只开两盏，跟物
业工作人员讲了好多遍，说孩子晚上
回家危险，希望多开几盏灯，对方答
应了，但情况一直没变。”一位女士
说。

为核实情况，记者来到了小区物
业管理中心，采访了贵州拓海生活服
务 （集团） 有限公司学府新城客户服
务中心工作人员。

关于居民自建问题，工作人员向记
者出示了物业整理的记录。“居民自建
问题，我们都会向双山镇规划执法中
队、区住建局等部门上报。”该名工作人
员说：“但具体情况，我们管不着。”

随后，记者从双山镇规划执法中
队获悉，该小区物业从 2024 年 4 月 10
日开始反馈居民自建信息，但从未提
供过任何纸质资料。

对于水费标准，该工作人员称是
“正常收费”。当记者询问是否存在通
过水费限额来催缴物业费的行为，该
工作人员表示这是“合理的”，因为物
业要持续督促小区居民缴纳物业费。

随后，该物业公司余经理来到现
场。被问及限制用水一事，余经理先
说并不存在这种情况，被在场居民反
驳后，他称，“这是员工的个人行为。”

“我们并没有限制交水费金额，那
名员工已经离职了，如今是业主想交
多少就交多少。如果你们觉得物业做
得不对，自然有相关监管部门来处
理，从现在开始，我不会回答你们任
何问题。”说完，余经理离开现场。

小区管理后续情况如何，居民权
益如何保障？“天眼问政”栏目将继续
关注。

天眼调查G

天眼快评G

一张普通的生活照，怎么就成了毁
掉人生的导火索？

2022 年 7 月，广西南宁女孩刘晓玲
（化名）穿着长袖长裤坐在沙发上的照
片，被人配上露骨文字以及她的真实联
系方式，在社交平台疯传。一夜之间，刘
晓玲的微信被“好友申请”挤爆，同事的
窃窃私语、朋友欲言又止的眼神，像无数
根针扎进她心里。工作丢了，生活乱了，
连家人都被卷入进来。

这个从未想过与“网络暴力”沾边的
普通女孩，被迫踏上维权路。她注册账号，
在鱼龙混杂的网络中周旋，终于在2023年
5月，从零散信息里揪出造谣者黄某。

让刘晓玲心寒的是，素不相识的黄某
竟辩称是“无心之失”，还嘲讽她“维权过
度”。签了20万元赔偿协议转头就耍赖，直
到法院二审判决，道歉声明还是靠强制执
行才刊登，赔偿款则至今一分没到。

这样的情况不是个例。杭州女子取
快递被偷拍造谣“出轨”，丢了工作还患

上抑郁症；山东潍坊的赵某某，身份证被
熟人朱某挂在网上“泼脏水”……

网络时代，动动手指，贴几张图，说
几句话，就可能碾碎一个人的社交圈、职
业生涯乃至精神世界。可受害者要证明

“我不是”，却要耗尽所有力气。
根据我国法律规定，诽谤罪虽最高

可判三年，但“点击量超 5000 次”的立案
标准，使得很多受害者在取证环节就举
步维艰。例如，一些造谣者在境外平台发
布黄谣信息，数据调取难度极大，很难达
到立案标准，导致无法以诽谤罪追究其
刑事责任。在民事救济方面，受害人需要
自行承担艰难的取证、诉讼成本，胜诉后
还可能面临难以执行的情况。

刘晓玲这 3 年的取证之路，实在是
艰辛。我们不能让受害者在困境中独行。
或许，平台可以更用心地筑牢内容审核
防线，法律能为取证提供更多便利与支
持，执法环节也能进一步打破壁垒，让造
谣者“跑不掉、躲不开”。 文/廖文祥

治住造谣的“嘴” 铺好维权的“路”

▲19栋旁的绿化区域出现塌陷。

◀19栋外墙裂缝。


