
自 今 年 9 月 3 日 起 ， 安 顺 市 在 市 本 级 、 西 秀
区、安顺经开区政务服务中心大厅试行推出“周末
不打烊”服务。困扰企业群众办事的“上班没空
办、下班没处办”的问题，由此迎刃而解。

“平时忙于做生意，周末才有时间赶来办理执
照，现在安顺经开区政务服务大厅周末不打烊，真
是太方便了！”在安顺经开区政务服务大厅，正在
办理个体工商户营业执照的市民娄平高兴地说。

党的十八大以来，安顺市政务服务中心通过优
化政务服务，便利企业群众办事生活。“跨省通
办”、个性化政务服务等创新模式便民利企，“一窗
通办‘2+2’模式”改革深入推进，12345 热线让企
业群众反映强烈的“急难愁盼”有效解决……政务
服务越来越标准化、规范化、便利化，越来越多的

“马上办、网上办、一次办”，让安顺群众办事越来
越便利，获得感幸福感越来越强烈。

⬆ 让 群
众 办 事 只 需

“ 进 一 门 、 取
一 号 、 到 一
窗”高效办成
事。

和十年前相比和十年前相比，，如今到如今到
安顺市政务服务中心办理事安顺市政务服务中心办理事
项项 ，， 一 系 列 标 准 化一 系 列 标 准 化 、、 规 范规 范
化化、、便利化措施带来方便与便利化措施带来方便与
快捷快捷。。
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截至目前，安顺市“全省通办”
事项办理量位列全省市州级第 2名。

2022年 9月，第六届 12345政务服务便民
热线大会上，安顺市 12345热线荣获“2022年
12345 政务服务便民热线优秀案例典范”之

“服务精进典范”和“公共服务骏马典范”两项
殊荣；2022年 9月 23日，由中国信息协会、中
山大学政治与公共事务管理学院、中山大学
中国公共管理研究中心主办的 2022年（第四
届）全国政务热线发展高峰论坛暨政务热线
服务质量评估报告发布会上，安顺市 12345政
务服务便民热线获得“2022 年度服务企业优
秀单位”……

如今，有困难就拨打安顺市 12345 热线，
已成为安顺市民习以为常的事情。

自 2019 年 11月安顺市 12345 热线开通以
来，按照“政府服务总客服，联系群众桥头堡”总
要求，除110、119、120、122等紧急热线外，安顺市
接听政务服务便民热线实现一个号码服务。

目前，根据话务量配备服务团队46人，话
务接通率提高至 95%以上。除电话受理渠道
外，还增设有微信公众号、热线网站、微博、短
信等多渠道热线服务，方便企业群众选择便利
的渠道进行诉求反映，为企业群众提供 7×24
小时政务咨询、政策解答、投诉举报等服务。

依托健全的运行管理体系，安顺市 12345

热线接诉即办真正实现闭环运行，确保“事事
有回音、件件有落实、效果有反馈”。

数据显示，截至今年 9 月 30 日，安顺市
12345热线开通以来，共受理超过60万件民意
诉求，一件件困扰企业群众的操心事、烦心
事、揪心事得到及时解决。

服务企业群众，没有最好，只有更好。今
年 6 月 14 日，安顺市召开 12345 热线、政务服
务重点指标专题调度会，要求全市各级各部
门对标重点任务，要以深化 12345热线标准化
运行改革为载体，着力抓好热线“三涉”诉求
处置调度，特别是针对涉访、涉稳、涉众诉求，
一定要高度重视、快接快转、高效处置。

市级挥动“指挥棒”，安顺各县区结合实
践迅速响应、积极落实：

——6月 15日下午，西秀区组织热线处置
单位召开 12345热线 2022年上半年运行情况
专题调度会，要求在今后工作中，西秀区要抓
牢抓实 12345热线工作，听民声、解民忧，限期
内解决群众提出的合理诉求，使热线真正成
为值得企业群众信赖、托付、期盼的“连心线”

“暖心线”。
——6月 17日，关岭自治县召开 12345热

线工作专题调度会，提出要抓好下半年 12345

热线工作的落实，按时保质完成工单办结，确
保 12345热线平台工单的办结率、满意率要达
到97%以上。

…………
接下来，安顺市各级各部门将逐一抓好

年度 12345 热线、政务服务工作工作落实，确
保 12345热线平台工单的办结率、满意率要达
到 95%以上，按时保质完成“一网通办”改革
全程网办 70%以上，“一窗通办”改革事项占
比达到 100%，完成“跨省通办”事项全部落
地的有关具体任务。

“新国发 2号文件指出，要深化‘放
管服’改革，全面优化营商环境，加快
打造政务服务‘一张网’，打通部门
间的数据壁垒，实现政务服务更
大范围‘一网通办’。”安顺市政
务 服 务 中 心 主 任 白 庆 华 表
示，中心将探索把民生服
务、政策服务、信息服务、
金融服务等纳入政务
服务网，实现政务服
务网在各行业领域
及 市 县 乡 村“ 一
张网”全覆盖。

■ 精心服务 解决“急难愁盼”
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“你好！请问你需要办理什么业务？”“我
想办理三代社保卡更换。”“ 好的，请稍等
……”今年9月 30日，前后不到4分钟，家住安
顺经开区幺铺镇板凳山村村民潘先生在家里
通过“贵人视频办”，顺利完成该业务事项申
请办理流程，成为安顺市政务服务中心“贵人
视频办”上线以来的首个办件。

自今年 9月 20日成为全省 9个市州首家
“贵人视频办”试点地区以来，安顺市政务服
务中心秉承“贵人服务”理念，积极探索创新
政务服务模式，整合线上线下资源，在市政务
服务大厅法人、自然人开设“贵人视频办”专
窗，为办事企业群众提供多元化、个性化、贴

心暖心的高质量政务服务，开启安顺市政务
服务全新服务模式。

办事多窗跑、来回跑、流程不清楚……过
去，这些都是企业群众办事的焦心事。

现在，变“群众跑”为“数据办”。打通部
门之间信息孤岛，实现数据实时共享，最大限
度减时间、减环节、减材料、减跑动，不断提升

“一网通办”办事效能。贵州政务服务网安顺
市站点已覆盖市县乡村四级部门 1592 家，进
驻依申请政务服务事项 72518项，政务服务事
项可网办率 100%。开通全省通办、营商环
境、企业开办、纳税服务、跨省通办、通电服务
等 20 个专区，实现 619 项办理事项、599 项查

询事项“指尖办、移动办”，服务精准
性、个性化水平大幅提升。

近年来，安顺市政务服务中心借用现代
科技手段，不断创新便民举措，让群众办事不
再难、不再烦。

安顺市作为今年全省工改行政审批系统
融通试点，为强化业务协同联动，破除数据
壁垒与信息孤岛，推动信息互联互通有序共
享，发挥数据赋能在简政放权、放管结合、
优化服务过程中的积极作用，围绕“互联
网+政务服务”，推进工改行政审批系统与贵
州政务服务网共融互通，实现工改业务“一
窗一网通办”。

■ 数字赋能 打造智慧政务服务

“以前退税要跑省城，费时费力，现在
家门口就能轻松办理。”今年4月下旬，以前
长期在贵阳和安顺之间往返办理相关业务的
市民金阳，惊喜地发现现在到安顺市政务大
厅办理跨境贸易退税业务，只需几分钟就可
以办理妥当。

从“跑省城办事”到“家门口办理”，
安顺市搭建跨境贸易“直通车”为办事企业
群众带来便利新体验背后，正是安顺市政务
服务改革不断向纵深推进的积极探索。

十年来，安顺市政务服务中心以深化
“放管服”改革为抓手，围绕破解企业和群
众反映的办事难、办事慢、办事繁的痛点堵
点问题，推动数字政务建设全方位变革，全
力当好企业“服务员”、群众“贴心人”，用
有速度、更有温度的政务服务，助力安顺经
济社会高质量发展，奋力书写新时代政务服
务“安顺答卷”。

今年以来，安顺市政务服务中心大力推
进政务服务“一网通办”“全程网办”和

“数据汇聚”工作，截至目前，已实现政务
服务事项 100％“一网通办”，市本级“全程
网办”事项数 877项，实现医保、人社、交
通、税务、工改、自然资源、税务、公积金

等行业自建系统与贵州政务服务网系统互融
互通，77个电子证照种类、99万余个电子证
照全量汇聚贵州政务服务网，让群众办事只
需进一门、取一号、到一窗高效办成事。

数据显示，今年上半年，安顺市县级以
上政务服务大厅前台窗口由原来 629个缩减
至 331个，缩减 47%；窗口前台服务人员由
857 人缩减至 543 人，缩减 36%，群众往返
跑窗口次数减少50%，改革初见成效。

“每次来市政务服务中心办理事项，都
得到窗口工作人员的热情服务。”有感于办
事方便快捷，贵州恒信睿为信息技术有限公
司负责人特意送来一面锦旗，为安顺市政务
服务中心的办事速度和服务温度点赞。

推动事项进驻全覆盖。安顺市政务服务
大厅进驻42家市级部门，实现本级依申请六
类权力事项及公共服务事项 100%进驻政务
服务大厅办理。

推动全省通办再增效。贵州省“全省通
办”改革推行以来，安顺市与省地震局、省
气象局、省药监局、省应急厅结对，协助省
级完成“贵州省市县三级标准化事项清单”
梳理工作，确保全省事项“一个标准”对外
办理，省内不同市州、区县的业务 100%可

在安顺市任意一家政务大厅实现代
收代办。截至目前，安顺市“全省通
办 ” 事 项 办 理 量 位 列 全 省 市 州 级 第
2名。

推动跨省通办再提质。安顺市各地携
手加盟了跨省通办“云上办”联盟，与 21省区
48 州市 203 区县建立“跨省通办”合作关系，
市县还分别与浙江、广东等劳务输入输出地、
东西部协作等地区建立“跨省通办”合作关
系，有效破解了企业群众跨省办事的难题。
得益于流程再造、办理简化，安顺市广
大外出务工群众异地就医备案、异
地居民身份证换领、补领等事
项成为办理热点。

…………
和 十 年 前 相 比 ， 如

今到安顺政务服务中心
办理事项，享受到的更
多是全生命周期式服
务、“跨省通办”、个
性化政务服务等一系
列 标 准 化 、 规 范 化 、
便利化措施带来的方
便与快捷。

■ 创新模式 政务服务惠企利民

⬆ 2021 年 6
月 1 日，安顺市政
务 服 务 中 心 举 行
2021 年 度 优 秀 进
驻窗口及人员颁奖
活动。

今年 8 月 3 日，安顺市“政务服务+邮政”
启动仪式在安顺经开区邮政支局举行。此次
揭牌运营的 10 个邮政网点和该市微政务“政
邮”服务专员，将为安顺市企业、个体工商户
和办事群众提供个体工商户和社会团体设立
登记、业务变更、注销和信息查询等一揽子服
务；为执业药师提供首次注册、延续、变更、注
销注册和注册证遗失补发、换发等首批 18 项
高频业务服务。

同时，还能实现企业印制发票审批等全
省通办事项和农民专业合作社设立、变更、注
销登记等跨省通办服务。

今年以来，为创优安顺市营商环境，安
顺政务服务中心和中国邮政集团有限公司安
顺市分公司在原有合作基础上，达成搭建

“微政务服务站点”服务渠道等两个方面、5
项服务项目合作，按照合作内容，选取了首
批 10个城区邮政网点，为企业群众提供4000
余项跨省通办和全省通办事项“上门办”

“就近办”，并将逐步拓展到全市范围，填补
政府部门节假日服务空当，切实打通政务服

务“最后一公里”。
营商环境就是生产力，就是竞争力。自

2014 年省级政务服务中心挂牌成立以来，按
照上级部门部署，安顺市政务服务中心坚持
守正创新、改革先行的理念，凝聚改革共识，
陆续推出了“一网通办”“一窗通办”“全省通
办”“跨省通办”“一证通办”等系列改革举措，
实实在在的践行了以人民为中心的发展思
想，为持续优化营商环境、建设幸福美好新安
顺提供了有力保障。

2021年 9月，全省“一窗通办”“2+2”改革
试点名单公布，安顺市本级、关岭自治县入选
31个试点。随即，安顺市政务服务中心对标
高标准、锚定新目标，将为民情怀贯穿政务服
务始终，持续提升政务服务效能，精心擦亮

“贵人服务”政务服务品牌，构建“标准化、规
范化、便利化”政务服务体系，着力优化营商
环境。

当前，安顺探索全力服务企业、服务项
目、服务创业“惠企三服务”政务发展突破，精
心打造“15分钟政务服务圈”——

打造“我比人家办得快，我比人家办得
好”政务服务新体系；

探索在企业开办“一日办结”基础上，实
行“企业点单，政府上门”服务模式，推进重点
项目、重点企业加快落地；

依托事项下沉建立“政务服务+邮政”服
务模式，整合人社、医保、税务、水电气讯视、
涉农事项等高频服务，市域内形成“15分钟政
务服务圈”，通过直办、帮办、代办等方式，让
企业群众办事更安逸；

…………
一系列特色创新服务惠企和便民实招，

让企业和群众得到更多获得感和幸福感，企
业群众纷纷点赞。

企业群众称赞的背后是安顺政务服务中
心流程能减则减，服务一优再优，“减”与“加”
的辩证法换来营商环境优化。

2021年，安顺市“政务服务”指标从 2020
年全省第 9位提升至 2021年全省第 2位，评估
受访企业对安顺市“政务服务”指标的满意度
排名全省第2位。

■ 服务升级 优化营商环境

如今如今，，有困难就拨打安顺市有困难就拨打安顺市
1234512345 热线热线，，已成为安顺市民习已成为安顺市民习
以为常的事情以为常的事情。。

（（本版图片由安顺市政务服务中心提供安顺市政务服务中心提供））


