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优质高效服好务 凝心聚力勇争先
——贵州酒店集团圆满完成会务接待服务保障工作

董佳星

省第十三次党代会召开期间，贵
州酒店集团通过做好会务服务、餐饮
服务、客房服务、疫情防控等各项工
作，为党代会保驾护航。

在人员调配方面，该集团自营酒店
选拔出 10 名管理人员和 27 名一线员
工，协助贵宾楼开展接待工作，并在贵
州交通职业技术学院、贵州商学院选拔
了196名政治素质好的学生志愿者参加
接待服务，成立了以党员、团员青年、志
愿者组成的攻坚队，做到带头表率、亮
明身份、冲锋在前、勇挑重担，确保高质
量、高效率完成各项准备工作。

在设备设施保障方面，该集团提
前对各接待场地的设施设备进行检
查、维护和保障，确保运行正常，对贵
州饭店·迎宾楼 359 间客房、贵州饭
店·贵宾楼 516 间客房和 32 个分组会
议室的设施设备进行全面细致的检查
和调试。值得一提的是，对于客房，贵
州酒店集团按照更高质量的标准和要
求进行各项准备工作，充分保障入住
人员住得安心、舒心。

“4 月 7 日，我们邀请负责本次接
待服务保障工作的人员进行了贵宾楼
的试住体验，针对试住人员提出的如
无线网络无提示、智能化标识过小等 47项问题
进行逐一整改，于 4月 12日基本整改完毕。”贵
州饭店有限责任公司总经理肖云霞介绍。

此外，针对大会的关键设施设备，贵州酒店
集团聘请人民大会堂专业技术人员对省国际会
议中心舞台升降机械设备、调音台、灯光系统、
空调系统、视频矩阵系统等进行指导和诊断，根
据诊断情况进行全面检修和维护，确保正常使
用。对大礼堂椅套进行全面更换，对观众席通
道地板进行全面更新，在大礼堂的公共区增设
自助储物柜，对贵州饭店和省国际会议中心外
围环境进行第二阶段升级改造，包括增设步道、
水景和进行绿化等方面，对贵宾楼的电梯、热
水、空调等关键系统进行多次满负荷测试，并在
会议期间保证 24小时专人留守现场，确保发现
问题及时响应、高效处置。

在食品卫生保障工作方面，贵州饭店物资
采购部从春节后就对贵阳市多个农贸市场和批
发市场进行现场调研，在省第十三次党代会期
间根据实际需求做好所需物品和食材的采买工
作，确保正常供应。并以贵州本地食材为主要
原材料，经过多次试做试吃，确保党代表吃饱吃
好、吃得放心。同时，为保证菜肴的出品标准统
一，贵州饭店·迎宾楼、贵州饭店·贵宾楼厨师长
对参与接待的全体人员进行用餐菜品知识培
训，双方厨师分别到对方所在厨房实地开展操
作培训。会议期间，提供自助餐用餐次数共 45
次，宴请用餐 6 次，接待党代表和工作人员共
19698 人次。餐饮服务严把食品卫生关，平均
每天 2500 公斤的食品原材料从采购到加工全
过程实现全面监控，并做好台账登记，确保食品
安全、卫生。

在疫情防控保障工作方面，除常规组织接
待区域人员进行 5次全面核酸检测，对 196名志
愿者进行核酸检测外，贵州酒店集团安排人员
24 小时应急值守，拟定现场疫情防控方案，配
备了疫情防控物资，制定疫情防控措施，并组织
了培训和演练。会议期间，对高频接触的物体
表面每两小时进行一次擦拭，餐厅、会议室做到

“一人一清洁、一走一消杀、一会一消毒”。
在安全保卫保障工作方面，贵州酒店集团对

所有核心区域的接待服务人员配备了保密收集，
对房间、餐厅、会场及大楼各部位和外围进行认
真、细致检查，对省国际会议中心主会场、各分组
会议室、VIP进出通道、地下停车场等进行了重点
监控，落实所有参与接待人员的政审，外请专业
公司对接待区域进行了两次全面消杀工作。

全方位的优质服务赢得了党代表们的频频
点赞，在省第十三次党代会期间，贵州饭店·迎
宾楼共收到 244封感谢信，贵州饭店·贵宾楼共
收到 197封感谢信，党代表提名表扬738人次。

“集团目前 10家自营酒店中，有 6家酒店承
担省级政务接待活动。3 年多来，累计承担政
务接待 3100 余场，圆满完成了省委全会、省两
会等重要会议以及各类政务接待服务，总体都
达到了高质量、高标准的工作目标。”贵州酒店
集团主要负责人表示，在完成省第十三次党代
会服务保障工作中有两大特点，一是贵州饭店
第一次承接全部党代表、主要工作人员和督导
组集中入住，二是第一次实行全面封闭管理服
务。会议期间，积极发挥酒店集团长期大型重
要政务接待的经验优势和资源整合优势，以贵
州饭店为核心，统筹调配旗下酒店人力资源，参
加闭环管理服务的人员达 1100余人，组建服务
攻坚队、党员先锋队，全力保障党代会各环节各
部位服务工作，经受住了大型会议服务保障考
验，进一步提升了品牌影响力，锻炼了酒店人才
队伍，提振了发展信心，青年员工崭露头角，共
同创造了“政治可靠，专业过硬，团结奉献，追求
卓越”的服务精神。

“下一步，贵州酒店集团将把学习宣传贯彻
省第十三次党代会精神作为重要政治任务，珍
惜国资委颁发的国有企业公司治理示范企业的
荣誉，统筹兼顾全力做好接待与经营、发展与安
全等工作，以优异成绩迎接党的二十大胜利召
开。”贵州酒店集团主要负责人说。
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1989年 9月 28日，当时的西南地区第一高
楼——贵州饭店建成开业。

时隔 33年，贵州酒店集团旗下的贵州饭店
品牌厚积薄发迎来升级，以贵州特色文化为主
题的贵州饭店·贵宾楼启市亮相，为贵阳市新
添一家五星级酒店。

贵州饭店·贵宾楼项目于 2013 年 12 月开
工建设，期间经历两次划转，2020 年贵州酒
店集团正式开始着手进行酒店的装修运营筹
备工作。

整个项目建设团队坚持每天早上组织召开
联席会，晚上现场检查一天工程推进情况并协

调解决存在问题。在工期短、任务重的情况
下，团队成员放弃了休息、放弃了周末，把所
有时间精力都投在项目上。

“为使项目加快进程，保障质量，我们成
立了临时党支部，在党支部引领下开展各项攻
坚工作。”贵州酒店集团二期项目部相关负责
人表示，为保障项目顺利完成，贵州酒店集团
建立了该项工作的推进机制，成立了重点项目
指挥部，由集团班子成员担任项目指挥长，督
办当天工作完成情况，会同总包、监理、设计
等施工单位合力研究解决项目技术、施工、安
全等各项施工问题，切实提高项目管理实效，

加快项目工作进程。
“我们邀请国内一流的装饰设计公司来为

贵宾楼进行装修设计，2021年 6月 10日出施工
图，6 个月就完成施工，期间还克服了原材料
上涨、机电设备和装修材料供应不足等不利影
响，抢在 2021 年 11 月 30 日前正式竣工并交付
使用。”贵州酒店集团二期项目部相关负责人
介绍。

在二期项目 （即贵州饭店·贵宾楼） 建设
中，贵州酒店集团二期项目部以“勇于担当，
全力以赴，攻坚克难，使命必达”的攻坚精神
奋力推进。

同时，贵州酒店集团于 2021年 7月启动贵
州饭店·迎宾楼、省国际会议中心外围环境，
省国际会议中心的软装、网络系统、外墙氟碳
漆、广场砖以及大礼堂的音响设备、灯光系统
等 15个项目全面升级改造；同步对二期项目中
发现的3000余项工程遗留问题进行升级整改和
周边环境改造工程。重点指挥部对所有改造项
目任务进行分解，落实项目责任人和督导人，
每周召开进度协调会，项目负责人现场解决施
工过程中出现的各种问题，做到完成一个配合
调试一个验收一个，确保党代会期间所升级改
造项目设施设备正常安全运行。

■ 加速推进大项目

在贵州酒店集团党委的高度重视下，该集
团各部门各司其职、做好迎接党代会的各项准
备工作——

设施设备保障组负责酒店和贵州省国际会
议中心内部改造和周边环境整治工作，负责机
电设备、运行电梯等设备的调试及运营维护，
负责主会场及分会场会议设备的调试维护工
作，负责对突发的设施及水、电、气供应状况
及时抢修，负责协调督促施工方、厂商、供货
商在会议期间提供设备、系统运营保障，确保
设施设备正常运转。

服务接待保障组负责配合省委办公厅做好

会议服务工作，负责会议期间涉及食宿和会议
场所接待服务工作，按照会议接待标准要求保
障贵州饭店·贵宾楼、贵州饭店·迎宾楼和省
国际会议中心各服务区域及后台区域达到五星
级酒店服务标准，提前对房间设施设备进行检
修，做好卫生清洁和消毒工作，确保会议期间
高标准的服务质量，负责会议中心各区域及饭
店公共区域的环境美化及卫生清洁工作，负责
配合大会会场布置检查等。

安全保障组负责会场内外消防、防疫、食
品等安全工作，负责会议中心及饭店各区域的
安全保卫工作，对各类突发事件在第一时间启

动应急预案组织人员快速、妥善处理，配合安
保部门做好服务人员政审、保密教育等，配合
会议安保指挥中心做好安保工作。

综合保障组负责汇总各工作组反馈的问
题，及时协调安排处置，建立 24 小时值班机
制，做好会议接待期间党代表反馈问题的收
集、转办和处置，负责对外联络协调，做好应
急资金、物资、人员的保障工作，及时对服务
党代会期间的服务工作进行宣传，负责会议期
间服务质量的监督和检查。

在省第十三次党代会临近期间，贵州酒店
集团召开会议，对省第十三次党代会服务保障

工作进行临战动员，对设备设施保障组、服务
接待保障组、安全保障组作了业务培训。会议
强调，贵州酒店集团第一次承接全体党代表入
住，第一次全员闭环管理，各个服务实体和工
作组要坚持统筹调度，加强沟通协调，形成工
作合力；要反复查漏补缺，注重服务细节，确
保万无一失；要严格落实各项规章制度，坚决
执行会务组指令；要严肃工作纪律，严格员工
管理；要以时不我待、只争朝夕的紧迫感，以
饱满的精神状态和精湛的服务水平，服务好党
代表，保障好党代会，为省第十三次党代会胜
利召开贡献贵州酒店人的智慧和力量。

■ 强谋划科学调度

省第十三次党代会是全省政治生活中的
一件大事，对贯彻党中央精神、谋划省域发
展具有重大意义。做好党代会的服务保障工
作，是无比光荣的政治使命，也是义不容辞
的政治责任。

今年以来，贵州酒店集团党委把服务保障
省第十三次党代会作为最重要的政治任务之
一。3 月 4 日，该集团召开“省第十三次党代
会”接待服务保障工作动员会。会上强调，贵
州酒店集团上下要衷心拥护“两个确立”、忠
诚践行“两个维护”，以高度的政治责任感和

历史使命感，集中精力、全力以赴高标准高质
量完成服务保障任务。

在 具 体 工 作 中 ， 要 进 一 步 强 化 安 全 保
障，一体推进从消防、食品、人身安全到设
施设备、交通进出、疫情防控、会议保密等
安全工作，确保安全保障工作万无一失，为
省第十三次党代会胜利召开营造安全和谐稳
定的环境。

在此基础上，贵州酒店集团成立了由党
委书记、董事长任组长的“省第十三次党代
会”接待领导小组及 6 个专业保障组，召开

了 7 次专题会议、2 次动员部署及临战动员会
进行安排部署。制定印发 《服务保障工作方
案》，把任务层层分解落实到具体单位和责任
人。自 3 月 22 日以来，坚持每天召开协调调
度会，反复检查落实各项准备工作，统筹推
进整体保障工作。

贵州酒店集团按照“讲政治、顾大局；讲
团结，善协作；讲责任，敢担当；讲务实，重
落实；讲奉献，守纪律”的总体要求，从集团
到各接待主体统一思想、提高认识，增强责任
感和使命感，明确责任及分工，力求做到“用

心、用情、周全、安全”，抓好抓实各项工
作，全力确保各项工作“零差错”，高标准、
高质量、高效率地完成此次接待任务。

为保障省第十三次党代会接待任务圆满
完成，贵州酒店集团成立由党委书记挂帅、
有关班子成员和相关责任单位负责人组成的

“省第十三次党代会”闭环接待服务领导小
组，加强对各项工作的组织、协调、指导，
把任务层层分解落实到具体单位及责任人，
以“细致、精致、极致”的标准，全力以赴
做好服务保障工作。

■ 高站位快速响应

中国共产党贵

州省第十三次代表

大 会 期 间 ，贵 州 酒

店集团圆满完成了

大会接待服务保障

各项工作任务。该

集团参与接待服务
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用 房 1000 余 间 ，服
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项 服 务 保 障 工 作 ，

得到参会代表和工

作人员的好评。

贵州酒店集团省第十三次党代会接待服务
保障工作动员会上，党员攻坚队、青年突击
队、志愿者服务队代表现场宣誓。

5月 27日，贵州酒店集团召开服务保障省第十三次党代会总结表彰大会。

贵州省国际会议中心服务人员在值守会议室。贵州饭店·贵宾楼服务人员为省第十三次党代会参会代表搬运行李。贵州饭店厨师在餐厅检查菜品。

（本版图片由贵州酒店集团提供）


