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慢研发打磨风味

折耳根酸奶的诞生，始于一次“意外”。本是公众号推
文里的玩笑，消费者反响异常热烈，“宠粉”的好一多随即
立项研发。

研发远比想象艰难。团队遇到的第一道坎是市面没有合
适成品原料。他们跑遍修文县，最终在一片荒山上找到野生
折耳根，与农户签约按绿色标准种植，高价收购。

处理设备又是难题。没有现成设备，团队背着原料四处
寻找厂家，定制了一套清洗加工线。产品试制后，企业专门
组织品鉴会，数十名消费者受邀担任“品鉴官”，现场反馈
被逐一记录，成为调整口味的重要依据。

折耳根自带特殊挥发性物质，如何既保留辨识度又不喧
宾夺主？团队试验几十种配比方案，最终找到平衡点，让折
耳根的清香与酸奶的醇厚微妙融合。“最难的是杀菌环节。”
好一多一线研发人员邹甜说，“温度稍高一点，风味就变
了。反复调试，才找到温度窗口。”

市场反响远超预期，外地游客从皱眉尝鲜到“越喝越上
头”，纷纷将其列入“来贵阳必打卡美食”清单。

核心技术支撑“领鲜”

创新离不开扎实的产业根基。成立于 2001 年的好一
多，是贵州为数不多的全产业链巴氏鲜奶生产企业，也
是国家级农业产业化重点龙头企业。为从源头把好品质
关，好一多先后投入 3.5 亿元，引进纯种荷斯坦奶牛，在
修文建成两个现代化牧场。经自繁自育，存栏规模近万
头，每日可提供 70 吨以上优质鲜奶，占贵州高端鲜奶市
场九成份额。

“核心竞争力就是两个字，‘鲜活’——因鲜而活，因为
奶源足够新鲜，才能保留足够的活性营养物质，如乳铁蛋白
等核心营养物质。”好一多质量总监冯晓飞说，从牧场到工
厂只需 1小时，比跨省调运奶源的乳企通常快2到 3天。

支撑“鲜活”二字的是一整套技术体系。生产端，好一
多坚持 75℃、15 秒低温杀菌工艺。“常规常温奶有的做到
120℃以上，活性核心营养物质基本被杀灭。我们宁可牺牲
部分产能，也要保住鲜活营养。”冯晓飞介绍，这一工艺使

乳铁蛋白保留率做到国内领先。
数智化为品质保驾护航。好一多投资两千余万元建成自

动控制系统，精准控制各环节温度。比如“以前手工测蛋白
质、脂肪、乳糖，费时费力还易出错。现在用进口数智设
备，30秒到 1分钟就出结果。”好一多一线质检员李丹见证
了检测设备的升级。

2020年，“新鲜订”平台上线，消费者通过微信小程序
可足不出户订奶，支持指定配送日期、一键暂停、一键“换
着喝”、自由随心订等个性化功能。平台在微信餐饮服务排
行榜长期居前，电子奶卡成为年轻人间体面的社交赠礼。

截至目前，好一多已建成覆盖全省 80多个县的 2000多
个销售网点。

持续深耕地域特色

折耳根酸奶之后，好一多相继推出修文猕猴桃酸奶、铜
仁有机抹茶酸奶、青岩玫瑰酸奶等产品，“贵州名片”系列
持续扩容。到 2025 年，企业已推出 30 多种口味，将“贵”
字号风味融入乳品研发。

研发方向分梯度布局：面向大众的经典款，面向年轻人
的鲜享款，面向精英和高净值人群的高端定制系列。“销量
最好的是红盒鲜奶和原味酸奶，但最有故事的是折耳根酸
奶。它开辟了特色酸奶研发模式，后续产品都是这个路
子。”冯晓飞说。目前，团队正向功能性酸奶、药食同源酸
奶方向拓展。

持续创新需要智力支撑。2026年 6月，好一多与贵阳学
院签署校企战略合作协议，共建联合乳业创新实验室，在新
型乳制品开发、功能型饲料研发、数字化转型等领域开展产
学研协同创新。“乳业定向实训班”和“毕业即上岗”订单
班将企业岗位技能培训前置至在校阶段，实现人才培养与产
业需求无缝衔接。

仅在 2025 年，好一多凭借中高端产品矩阵实现产值
3.5 亿元，技术创新投入占预算 10%。从一款大胆创新的
地域风味到 30 多种风味矩阵，从认真倾听消费者的每一
句心声，到全程守护一杯鲜奶的品质，再到让一杯酸奶
承载起一方水土的记忆——好一多正成为一座城、一方
人独特的味觉名片。

好一多：

一盒牛奶里的科技密码
向淳

一款酸奶能承载多少关于一座城的想象？在贵州，好一多折耳根酸奶给出了独特的答案。
折耳根，学名鱼腥草，是贵州人餐桌上的寻常一味，却是许多外地人闻之色变的“味觉挑战”。让一

味个性鲜明的食材与酸奶相遇，最初只是企业公众号推文里的一句玩笑。出人意料的是，消费者热情
被瞬间点燃，呼声之高，让好一多决心认真对待这份期待，迅速立项研发。

2020 年产品上市后，网络热度一路飙升，接连登上各社交平台热搜榜单，小红书上品鉴笔记超过 2
万条。从好奇尝鲜到“越喝越上头”，它被许多游客列入“来贵阳必打卡”美食清单。

折耳根酸奶的走红并非孤例。以此为起点，好一多相继推出修文猕猴桃酸奶、铜仁有机抹茶酸奶
等融合贵州风物的系列新品，形成独具地域特色的产品矩阵，将“贵”字号风味融入乳品研发，成为游客
行李箱里塞得下的“贵州记忆”，也打开了一条地方好物走向广阔市场的创新之路。
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今年以来，黔东南州聚焦社保服务升级，以
培育建设专业化服务队伍为抓手，通过组建专
业队伍、系统培育赋能、特色精准服务等措施，
大力打造培育社保规划师队伍，提升服务效能，
推动黔东南州社保参保扩面质效稳步提升。

分类组建专业队伍。黔东南州立足社保
经办痛点和县域业态差异，推行社保规划师
专业化队伍组建工作，在凯里市、天柱县、
榕江县等地先行试点，实行差异化选人、精
准化定岗、特色化履职，搭建分层分级、覆
盖全域的社保服务骨干队伍。围绕企业生
产、基层民生、新业态服务三大领域，择优
从社保经办业务骨干、乡镇基层经办人员、
社银网点工作人员中选拔人员组建专属服务
队伍。依托州内园区企业集中、“村 T”非遗
业态，组建新业态企业社保规划师队伍；结
合乡村人口基数大、基层服务需求广，搭建
县乡村三级基层社保规划师梯队；紧扣“村
超”“村 BA”赛事经济、小微企业集聚特
点，组建行业专项社保规划师队伍，推动实
现队伍全覆盖、岗位适配化。通过精准组
队、定岗定责、分工履职，彻底解决以往社
保服务粗放化、无专人精准指导的问题。截
至目前，黔东南州社保规划师队伍有规划师
270名。社保规划师试点以来，依托专业化规
划队伍精准攻坚，黔东南州企业职工基本养
老保险新增参保 3223人、失业保险新增参保
1640人、工伤保险新增参保 11015人，重点群
体、新业态参保盲区全面清零。

系统培育赋能提质。黔东南州坚持把能
力建设作为社保规划师队伍建设关键，建立
州级统筹、全域培训、标准统一的常态化培
育机制，全方位提升队伍履职服务能力。州
级社保经办机构常态化下沉试点县 （市） 开
展专项督导和业务集训，统一社保政策解
读、参保方案测算、待遇规划、问题处置等
全流程服务标准，规范服务话术与经办流

程，补齐基层队伍业务短板。创新“社银联
动”培育模式，将“社银一体化”服务站
点、银行一线人员培育成基层社保服务辅助
力量，壮大基层服务队伍。健全下沉服务机
制，依托乡镇、村居服务窗口设立社保规划
专窗，推动规划师常态化下沉基层、直面群
众开展服务，构建上下联动、全域覆盖的专
业服务体系。同时通过系统化培育、标准化
管理、常态化练兵，不断提升队伍专业履职
能力，群众就近咨询、就近办事的需求得到
了保障。社保规划师试点以来，黔东南州针
对性开展社保规划专题培训 600余人次，“社
银一体化”网点新增办件量 20446件，今年 8
月网点办件量同比增长28.9%。

发挥优势精准服务。黔东南州立足“村
字号”IP 流量特色优势，推动社保规划师精
准服务，把队伍专业优势转化为社保提质增
效实绩。凯里市社保规划师主动聚焦“村 T”
经济、城区商圈、灵活就业群体，通过线上
宣讲、线下走访入户，一对一开展参保规
划、政策答疑、断保续保指导，累计精准服
务群众 600 余人次。天柱县三级社保规划师
队伍深耕乡村一线，常态化开展缴费提档指
导、待遇资格认证、参保规划定制服务，试
点以来累计服务群众 500 余人次，为群众定
制个性化缴费规划近百人次，有效引导群众
主 动 提 档 缴 费 。 榕 江 县 社 保 规 划 师 创 新
“‘村超’+社保规划”服务模式，在赛事一
线设立服务驿站，精准服务赛事从业人员、
商圈摊主、游客群众，同步深入小微企业规
范用工参保，精准化解行业参保风险。黔东
南州依托规划师队伍常态化、精准化、场景
化服务，群众参保主动性大幅提升，队伍建
设、服务提质、参保增效实现深度融合。据
统计，今年 8 月黔东南州城乡居民基本养老
保险人均缴费档次金额同比提升51.49%。

（文/图 杨裕昆 龙先华 龙静）
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凯里市社保规划师为群众讲解社保政策。


