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黔山秀水间，数据的浪潮奔涌向前。作为全国首个国家级大数据综合试验区，贵州正抢抓数字经济发展的时代机遇，让数
据这一新型生产要素加速转化为高质量发展的澎湃动能。2026 中国国际大数据产业博览会如约而至，以“词元——数据要素价
值释放新路径”为主题，再度汇聚全球目光。在这场数据盛宴的举办地，贵阳银行正以数字化转型的生动实践，回应着时代的
叩问。

从 2017 年推出“数谷 e 贷”探索大数据与金融的融合，到如今大模型走进信贷流程、数据驱动风控决策、金融服务“无感
嵌入”千行百业，贵阳银行的数字化转型之路蹄疾步稳。

科技、数据双要素驱动之下，贵阳银行的数智化重塑，正在黔贵大地徐徐展开。

数字化转型，从来不是简单的技术
叠加，而是一场触及理念、组织与机制
的深刻变革。贵阳银行将数字化转型确
立为“一把手工程”，成立数字化转型
领导小组，新设数字金融管理部门，构
建“1+1+N+2”组织架构，健全跨条线协
同推进机制，让“懂业务的”与“懂技术
的”坐到同一张桌子上，打通了业务、科
技、数据深度融合的“最后一公里”。《贵
阳银行数字化转型战略规划 （2026—
2030）》 出台，激励考核与项目后评价
制度配套跟进，战略落地、过程管理、
成效评估环环相扣，形成闭环。

围绕建设高质量发展的数字爽银目
标，贵阳银行描绘了下一个五年数据战
略，以“一四三三”工程落地推进，并
配套完成金融科技条线“三定”改革，
建强专业化数据管理队伍。2025年信息
科技直接费用超 3.3 亿元，创新研发投
入稳步增长，已锻造起一支年轻化、专
业化的科技团队。

攻坚的成效，写在数据治理的“硬

骨头”上。贵阳银行深入落实源头数据
治理三年攻坚行动 （2024-2026年），坚
持“控新增、清存量、管变量”九字治
理方针。截至 2025 年末，共完成 121项
关键数据源头治理任务，首次实现大规
模核心系统客户号合并，一举破解困扰
全行多年的“一客多号”难题；面向客
户信息统一纳管的客户信息管理系统
（ECIF） 已全面上线，客户主数据标准
同步修订完善，标志着全行客户信息从
分散式多头管理走向集约化统一管控；
涉农贷款数据逐笔排查城乡区划代码、
居住地址等关键信息，建立城市、农村
区域和农户、非农户判定标准，为国家
制定政策及全面推进乡村振兴提供信息
支撑；组织多批次押品数据整治，上线
押品土地使用权闲置预警、客户信息不
一致预警，动态监控押品的债权保障作
用；专项治理核心交易流水对应的交易
对手账号、IP 地址、MAC 地址等信息，
助力资金流向穿透式排查，夯实国家反
诈、反洗钱工作的数据基础；对多张人

工采集数据表开展改造治理，监管数据
加工自动化程度稳步提升。

攻坚的成效，写在金融“五篇大文
章”质效上。围绕科技、普惠、养老、
绿色、数字等重点领域，厘清“五篇大
文章”相关贷款数据，让每一笔信贷投
放都清晰可溯、有据可查——数据这个

“最熟悉的陌生人”，正在成为贵阳银行
最可信赖的发展资产。

夯基固本，还需立起规矩。贵阳银
行全面修订发布数据质量管理办法及数
据认责管理实施细则，印发“五篇大文
章”源头数据质量管理方案和关键业务
数据项管理指南，厘清各条线数据管理
职责，让数据质量责任落到实处。制定
发布数据安全管理规定等 8项制度，构
建覆盖数据分类分级、全生命周期管
理、风险监测与应急处置的完整数据安
全管理体系。

治数有道、护数有方，贵阳银行让
数据的每一步流动都规范有序、安全可
控。

顶层规划 锻造数智转型“主心骨”

如果说数据是新时代的“石油”，
那么人工智能就是炼化它的“引擎”。
贵阳银行选择“私有化部署+垂直领域
应用”的稳健路径，在确保数据安全自
主可控的前提下，让大模型从“尝鲜”
走向“常用”。

如今，在贵阳银行的办公系统中，
行内 AI 助手已经“上岗”——会议助
手、制度检索助手、合规助手、信贷
调查报告助手、智能营销助手、代码
审查助手等大模型应用场景相继启动
建设。

依托 RAG检索增强生成技术，全行
1000 余份内部制度文件与 3000 余份外
部法律法规文件经过清洗、标准化处
理 ， 汇 聚 成 可 秒 级 检 索 的 “ 知 识 大
脑”；综合应用 OCR、ASR 及大模型技
术，音频、视频、图像等非结构化数据
的提取分析能力持续增强，让AI真正成
为员工的“超级助手”。

在信贷领域，大模型自动抓取企业
生产经营数据、个人信用信息等辅助信
贷调查，将客户经理从烦琐的案头工作
中解放出来，把更多时间还给客户、还
给市场。

从一线作业到运营管理，数字化的
触角无处不在。全行已上线 181 个 RPA
机器人自动化应用场景，覆盖系统监
控、数据核对、报告生成等环节，重复
性的人工操作被悄然替代；外部数据平
台上线并向全行开放，通过30余场数据
产品交流会筛选引入的工商、司法、电
力、社保、地图等数据产品各展所长，
为 风 险 识 别 和 精 准 营 销 装 上 “ 千 里
眼”；远程银行创新“外呼+企微”双线
运维模式，依托数据挖掘与模型支撑精
准捕捉客户特征，让长尾客户也能享受
有温度的精细化服务。

在风控领域，贵阳银行依托大数
据、人工智能技术构建全流程智能风控
体系，信贷审批、反欺诈、押品管理等
环节风险识别精准化、预警响应实时化
——数据既是营销的“导航仪”，更是
风控的“防火墙”。

用数的深度，决定转型的成色。在
贵阳银行，各业务条线正从“被动接收
数据”转向“主动挖掘价值”：大数据
模 型 助 推 “ 税 源 e 贷 PLUS”“ 烟 商 e
贷”等特色产品加速落地；引入官方多
维数据让“爽快贷”风险识别更精准。

数据与业务的深度耦合，让每一个模
型、每一次分析，都转化为看得见的经
营成效。

与此同时，全行指标统一管理体系
启动建设，存款、贷款、客户等多主题
数据在数据社区落地，拖、拉、拽式的
灵活分析让一线经营人员也能随手用
数、即时分析，数据正从专业部门的

“专属工具”，变成全行员工触手可及的
“日常帮手”。

技术越向前，安全的防线越要筑
牢。贵阳银行完成数据中心前瞻规划及
A 级机房合规评估，2025年完成 205次
安全评估与 100 次渗透测试，构建起多
层次主动防御体系，各类信息系统持续
安全稳定运行，未发生重大风险事件。
科技赋能的成色也收获行业认可——

“贵阳银行网络安全一体化智能运营体
系”入选工信部年度网络安全技术应用
典型案例，信用卡业务荣获贵州省大数
据发展领导小组主办的“数据要素 X”
大赛贵州赛区三等奖。

以科技之利，守安全之基，贵阳
银行让数字化转型既有速度，更有底
气。

大模型落地 激活经营质效“新引擎”

贵阳银行金融服务支撑小微
企业发展。

贵阳银行展台。 贵阳银行为产业发展提供金融服务。

数字金融的根，扎在实体经济的沃土
里。贵阳银行以数据为纽带、以场景为抓
手，让数据要素成为服务实体经济的新桥
梁。

产业链上，信任是融资的第一道门槛。
贵阳银行依托区块链技术不可篡改的特性，
打造“爽融链”供应链金融平台，以“1+N+
N”模式借力核心企业信用穿透，为上游多
级供应商提供免授信、免担保的融资服务。
2025 年 ， 爽 融 链 业 务 累 计 提 供 融 资 支 持
29.39亿元，支持中小微企业 700余户。链上
的每一笔融资，都是数据信用替代传统抵押
的生动注脚。

数据的价值，在跨界流动中不断放大。
2025年 7月，在中国人民银行征信中心和人
行贵州省分行的指导下，贵阳银行成功接入
全国中小微企业资金流信用信息共享平台，
成为贵州省内首家接入该平台的地方法人金
融机构。跨银行的资金流水化作可量化、可
分析的信用信息，小微企业的经营状况与偿
债能力一目了然，传统依赖“人缘地缘”的
模糊信用识别，正被可复制、可验证的数据
信用所革新——数据要素价值释放的新路
径，在贵阳银行的实践中越走越宽。

在科技创新的最前沿，大数据同样在为
企业“画像”。贵阳银行构建覆盖科技型企
业全生命周期的金融服务体系，创新推出

“科创快贷”“科创积分贷”等特色产品，以
数据增信拓宽融资渠道，2025年累计办理知
识产权质押贷款 46笔、投放 9.14亿元，科技
贷款余额达 246.13亿元。从实验室里的奇思
妙想，到生产线上的机器轰鸣，数据与金融
的同向发力，让新质生产力的每一次拔节生
长都有了坚实的支撑。

数潮奔涌，奋楫者先。从“数字中国”
战略的宏伟蓝图，到贵州建设国家数据要素
综合试验区的先行先试，数据要素的价值释
放正打开全新空间。面向未来，贵阳银行承上启下，发布
数 据 应 用 三 年 行 动 方 案 （2026—2028 年）， 以 “One
Bank, One Data, One Platform”（一个银行、一体数
据、一体平台） 为核心理念，锚定“统一数据、统一平
台、统一服务”方向，构建湖仓一体的数据底座，启动数
据治理研发运营一体化平台建设，打造面向全行的敏捷用
数渠道，推动数据应用从“基础可用”向“高效好用”跨
越；启动全行数智创新应用大赛，大力培养懂数据、懂业
务、会用工具的数据分析师与模型工程师，厚植数据文
化，让用数、爱数、护数成为全行的共同语言。

乘“数”而上，以“数”赋能。在黔贵大地的数字征
途上，贵阳银行正以“功成不必在我”的境界和“功成必
定有我”的担当，推动金融服务深度嵌入“一网通办”“一
码通城”等政务民生场景，奋力书写数字金融大文章，让
数字化的红利惠及千企万户，为贵州高质量发展注入更加
强劲的“数智动力”。
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数字金融的成色，最终要在客户的
笑脸里检验。在贵阳银行，数字化转型带
来的改变，藏在每一次指尖的轻触里。

手机银行“爽爽 bank”持续迭代
升 级 ， 累 计 注 册 用 户 达 621.33 万 户 ，
2025 年 交 易 1043.78 万 笔 、 交 易 金 额
1929.63亿元，数字渠道已成为服务客户
的主阵地。从转账汇款到投资理财，从

“爽生活”本地生态到多元化身份认
证，金融服务从“跑网点”变为“掌上
办”。从网点柜面到移动终端，再到遍
布城乡的自助机具，一张线上线下融合

的数字服务网络越织越密。
而在“爽爽银发课堂”里，2025年

开展 990 期课程，陪伴超 11万人次，加
上手机银行适老版的语音助手、方言适
配功能，让老年客户也能从容跨越“数
字鸿沟”——技术的速度之外，更有服
务的温度。

普惠金融的主战场上，数据正在改
写融资的“老规矩”。引入官方多维数
据，“爽快贷”的风险识别更精准，互
联网贷款模式额度上限提升至 30万元；

“烟商 e 贷”“税源 e 贷”以纯信用、无

抵押的方式，为街边小店注入资金活
水。“数据多跑路、客户少跑腿”，是贵
阳银行对每一位客户最朴素的承诺。

从车间到田间，数字化服务的半径
不断延伸。“爽农直贷”依托农业农村部

“农业经营主体信贷直通车”落地推广，
贵阳银行成为省内首家开通直通车专属
二维码的城商行，2025年农户经营性贷
款累计投放 31.06 亿元，支持农户 12954
户。手机屏幕上轻轻一点，资金便到了
田间地头——数智普惠的春风，正吹进
乌蒙山区、苗岭腹地的千家万户。

触手可及 让金融服务“爽”起来

贵阳银行信息科技部。
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2026数博会贵阳银行展台。

（本版图片由贵阳银行提供）


