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近日，贵阳市乌当区保利温泉新城二期业主于先生（化名）向“天眼
问政”栏目反映，近几年，该小区一侧正对山体位置疑似搭建自建房和
棚子，希望相关部门核实，此处建筑是否合规合法、经过审批？

7月 10日，记者前往保利温泉新城二期实地走访。
“2013 年，我们搬来的时候，这片山坡郁郁葱葱。2017 年，陆续有

村民在山上砍树，自建一些小棚子、小房子，‘小房子’逐渐变成‘大房
子’。”于先生告诉记者，今年6月，一处村民自建房发生了火灾。

他表示担忧，“山坡旁边就是顺海林场，在这里砍树建房，破坏
生态环境，还有剧烈的噪声污染，也有森林火灾风险。继续任意乱挖
乱建，是否有山体滑坡等风险？”

于先生希望当地政府有关部门重视相关问题：“如果是违建，就
要彻底拆除，如果不是违建，就请按照相应国家规定正规建设。”

7月10日，为了解该区域土地所属和土地规划属性，记者联系到乌当
区自然资源管理局。7月13日，相关业务部门表示，需前往现场核实。

7月 15日，乌当区自然资源管理局相关工作人员联系记者表示，
经核实，该地区属于乌当区国土空间总体规划中心城区 （城市规划
区） 范围内，依照《城乡规划法》第六十六条及《贵阳市违法建设查
处规定》第四条规定，若存在违建，应该由当地综合行政执法局行使
处罚权。

“该片区域所属属于顺海村村民，为村民自有，土地性质为园
地。建管护棚前，需办理设施农用地手续或集体建设用地手续，但这
片区域属中心城区范围内，无法办理相关手续。”该工作人员说。

随后，记者联系到乌当区城市综合行政执法局，接线工作人员向
记者提供了负责相关业务工作人员的联系方式。

相关工作人员表示，近日每天都前往现场察看。“2019年，接到
群众反映该片区域存在违建情况后，我们就前往现场，对现场相关违
建建筑进行了拆除。群众反映近期搭棚建设的房屋，在多年前就已存
在，只是近期该村民反映房屋漏水，且6月 19日发生了火灾，所以向
街道办提交了在原址修复房屋的申请。”

为了解街道办审批情况，记者联系到新光路街道办事处。
7月 16日，新光路街道办事处相关工作人员联系记者表示，该自

建房属于顺海村村民，始建于 2005 年左右，无建房手续，一共 4
间，为空心砖墙体、石棉瓦顶 （房梁为木梁） 结构，总占地 140平方
米左右，为村民唯一住宅。前期因屋顶漏水，故建钢架大棚于房屋之
上以防漏水。6月 19日，因房内电线短路引发火情，烧毁其中两间。
7月初，该村民向村委会申请修复，村委会附报告说明情况报街道城
市管理办，街道办核实情况后得知，该村民没有其他住处，此处为唯
一住宅，虽无建房手续，但房屋事实已存在很多年。结合此事实，街
道办本着民生优先、解决其基本生活原则，允许其原址原貌原面积原
结构进行修复。

山体自建房“野蛮生长”
合规与否待核查
本报记者 周睿 田儒森 高琴

本报讯 （记者 高琴 田儒森 周睿） 近日，“天眼问政”栏
目接到全国无障碍环境建设体验员梁社红反映，贵阳市景云山殡仪馆
因缺乏无障碍通道，残障人士难以进入灵堂悼念亲人。随后，记者陪
同梁社红前往现场探访。

当天，梁社红驾驶电动轮椅，与记者一同进入景云山殡仪馆。馆
内建筑多为带柱廊的平层结构，但灵堂入口处普遍设有台阶，部分灵
堂台阶最高处超过 15厘米，且未设置无障碍坡道。

记者观察到，业务大厅外的台阶只有斑马线，轮椅不能直接进
去；场馆内很多灵堂门口都有台阶，坐轮椅的人自己走不了，台阶旁
也没留出无障碍通行的位置。

梁社红无奈表示：“上个月一位朋友离世，我坐轮椅想送最后一
程，却只能远远观望，吊唁都靠别人代劳，心里特别难受。”

梁社红已向殡仪馆反映问题，对方回复“整改方案正在走流
程”。他希望尽快增设无障碍通道，“这对残障人士来说，是能体面送
别亲人的基本保障”。

对此，贵阳市殡仪服务中心 （景云山） 工作人员赵先生回应道：
群众反映的无障碍设施问题，中心已于今年 2月启动提升改造工作，
无障碍通道已纳入改造计划。目前项目正在按程序推进，预计 8月进
场施工，若顺利将于年底完工。

殡仪馆作为特殊的公共服务场所，其无障碍设施的缺失，不仅给残
障人士带来不便，也折射出公共服务领域的人文关怀短板。此次整改
方案若能如期落地，将为残障群体提供更有温度的送别空间。“天眼问
政”栏目将持续关注工程进展，推动无障碍环境建设惠及每一个人。

他们想送亲朋最后一程
却被台阶拦下

驾驶“大嗓门”流动广告车，在街区一边“龟速”缓行，一边
“引吭高歌”，这种广告方式不仅透支大众好感，也违反了关于社会生
活噪声污染防治的法律规定。

近日，贵阳市花溪区不少市民反映，街道上有流动广告车噪音扰
民。一辆皖 K 牌照厢式货车，沿街循环播放马戏演出广告，喇叭音量
刺耳震耳，车辆在花溪城区路段来回低速绕行。

如今商家多选择短视频推广，或者合规线下海报这类文明的
宣传方式。流动广告车弊端突出，高分贝噪音、占道缓行只会激
起路人反感，无法实现引流，还会损害商家与演出口碑，是得不
偿失的短视营销。 文/图 本报记者 周滔

流动广告车“炸街”不可取

记者追踪G

“户外新水管去年就装好了，‘一户
一表’也安上了，可到现在还是用不上
新水管通到家的水。”近日，贵阳市云岩
区汪家湾天利花园小区多名住户向“天
眼问政”栏目反映，小区供水改造工程
进展缓慢，居民们期盼早日告别用水难。

日前，记者实地走访看到，该小区
楼栋外墙崭新的供水管道铺设完毕，部
分单元的“一户一表”安装到位，但仍
有不少水管接头裸露在楼道外墙上，尚
未接入室内。

“老水管用了几十年，水压不够，还
经常渗漏。”三单元住户秦先生告诉记
者，去年大家申请改造后，施工队很快
进场，但此后工程陷入停滞，不知原因。

住户张先生补充道，老管网仅靠楼
顶水箱供水，无二次加压设备，高层住
户在用水高峰期时常面临无水可用，且
老旧管网漏损严重，导致总表与分表水
量差额巨大，每月水费高达万余元，分
摊到户负担沉重。

问题到底出在哪里？记者来到云岩
区黔灵镇沙河社区居委会了解相关情况。

沙河社区居委会副主任赵东介绍，
该小区共 4栋楼 13个单元，涉及约 212户
居民。改造水管初衷是为了解决老旧管
网漏损及高层水压不足问题。此前，项
目因二次加压水泵房建设滞后影响进度
——新泵房选址在原小区警务室位置，
但核心设备采购流程复杂，一度未能到

位。
“现在设备采购问题已经捋顺，施工

方说水泵买好了，正在补手续。”赵东表
示，当前最大的难点转变为“入户难”。
受房屋老旧、户型多样影响，部分家庭
厨房与卫生间分离，需两个接水点，但
设计方案通常按一个接水点规划。目
前，全小区尚有 10 余户居民因担心破坏
装修美观、反对明管穿厅等原因，未同
意入户施工方案。

“绝大多数居民都配合，但这十几户
的反对，可能导致整个单元甚至整栋楼
无法通水。”赵东坦言，社区主要承担民
意收集与协调工作，对施工进度把控有

限，目前已多次将诉求上报街道并对接
自来水公司，但解决住户们各自的诉求
仍需时间。

记者随后联系到工程施工方——贵
阳市筑水建筑安装工程有限责任公司
（北控水务全资子公司） 项目负责人唐振
宇。他明确表示，工程并未停工，更不
存在“烂尾”。

“管道铺到家门口，就差打洞接通这
一步。”唐振宇解释，新系统启用意味着
旧管网废弃，若强行通水，未接入的十
余户将面临断水，必须所有住户协商一
致，才能整体切换。

关于水泵设备，他证实前期因合同

权责界定问题出现短暂衔接不畅，但目
前设备由施工方采购到位，就安装方案
与甲方、监理方达成口头共识，正补办
手续，具备安装条件。

对于尚有十余户的协调难题，唐振
宇指出，争议焦点在于接水点数量与布
管路径。“部分住户坚持要两个接水点，
但设计是一个。我们提出了走天花板、
用户自行开槽等替代方案，甚至同意为
其增加一个接水点，但需穿客厅走明管
或打墙，仍被拒绝。”他举例，有住户家
中墙体结构特殊，穿墙可能误入邻居
家，物理上难以实现隐蔽布管。

记 者 了 解 到 ， 施 工 方 已 联 合 黔 灵
镇、社区及小区委员会召开 6次协调会，
至今未破局。根据合同，居民协调主体
责任在甲方 （黔灵镇），施工方负责配合
提供技术方案与参会协调。

目 前 ， 沙 河 社 区 与 施 工 方 持 续 加
力：社区层面继续做好政策解释与邻里
劝导，争取剩余住户理解与支持；施工
方则在完善泵房建设手续的同时，细化
技术方案，力求最大限度降低对住户装
修的影响，稳步推进入户施工。

“我们比居民还急，周末都在现场协
调。”赵东与唐振宇均表示，将紧盯设备
安装与入户协调两大关键环节，力争早
日让居民用上稳定、洁净的自来水。

“天眼问政”栏目将持续关注此事进
展。

水管通到楼外，为何进不了门？

贵阳一小区供水改造卡在“最后一米”
本报记者 高琴 田儒森

有了花果园财富广场平台、盖
板广场的有效治理，后续样板试点
将如何落地？综合治理方面有何良
策？记者来到贵阳市南明区小车河
街道办事处实地走访。

据介绍，小车河街道办事处以
“最多跑一地”为服务理念，构建综
合接待窗口大厅、心理咨询室、法
律服务室、人民调解室和综合信息
指挥室，深入推动“四室一厅”群
众服务探索机制落地落实。同时，
严格按照“访调、警调、诉调、民

调、专调”五调融合贵阳经验，持
续推动平安南明建设。

“2026 年以来，小车河街道已
累计办结矛盾纠纷 2718 件。与此前
相比，通过数字化分析研判、人工
跟踪处置，服务更加精准，调解效
率大幅提升。”

贵阳市南明区小车河街道办事
处综治中心副主任秦荣梅告诉记
者，该街道将继续深化“五调”融
合贵阳经验和“一圈四进一中心”
（法治服务圈、便民服务进社区、组

织力量进楼栋、法治服务进网格、
精准服务进家中、综治中心） 矛盾
纠纷预防化解工作法，聚焦群众急
难愁盼问题，夯实平安根基，不断
提升群众获得感、幸福感、安全感。

记者获悉，由于富园社区在平
台治理等方面取得了实际效果，小
车河街道党工委将其列入典型治理
案 例 ， 将 “ 绿 植 花 箱 ”“ 管 理 公
约”等优化营商环境，作为化解群
众反映难点问题的积极有效尝试，
持续向辖区其他 8 个社区居委会进
行学习推广；尽全力为辖区 11 万居
民、5 万多间房，做好生活出行保
障及营商环境优化提升，为贵阳花
果园超大型社区的后期治理探索提
供更多有效实践经验。

实践经验：从试点到推广

现场新闻G

问政漫看G

小区楼栋外
墙处，供水
管道铺设完
毕。

“夏天到了，小区平台就变成露天餐饮店，反
复整治后占道经营问题仍难解决，严重影响大家的
生活出行。”“楼下总有人跳广场舞、打陀螺，声音
大、时间长，多次整治效果甚微，不知道该咋办？”

入夏以来，“天眼问政”栏目接到不少居民留
言称，贵阳多地占道经营、噪声扰民等问题，陷入

“投诉—整治—回潮”怪圈。面临同样情况的超大
型社区贵阳花果园，有何破解怪圈的治理对策？记
者进行了深入走访。

花果园共商共治让烟火气更有序—

超大型社区探索治理“最优解”
本报记者 陈龙 赵飞羽 摄影报道

近日晚高峰期间，记者走进贵
阳市南明区花果园财富广场平台，
实地了解占道经营及噪声扰民整治
后的实际情况。

记者观察到，该平台的相关商
户均在规定 （绿植花箱） 范围内进
行，并未出现此前投诉中的商户随
意外摆影响通行问题；广场上也未
见 广 场 舞 、 打 陀 螺 等 噪 声 刺 耳 情
况。从整体看，经过有效治理，小
区平台的公共秩序井然，未出现占
道经营、噪声扰民等相关问题反复
治理无法解决的情况。

经营火锅生意的餐饮商户黄女
士直言，很认同限定范围内有序外
摆的相关规定，既免去了被投诉后
反复整改的难题，对其自身经营也
有所帮助。

“花果园区域的商业发达、居住
人口多，以前平台上的占道经营、
噪声扰民等问题尤其突出。”居民苑
女士表示，现在楼下的相关问题得
到常态化有效管控，大家在彼此理
解支持的基础上，生活居住环境得
到了明显改善。

物业经理杨先生告诉记者，属
地 职 能 部 门 积 极 推 动 ， 与 广 大 商

户、居民签订了相关管理公约，目前平台的公共秩
序得到有效提升，成为整个管理项目的治理样板，
希望后期推广中能够得到大家的继续支持。

走访期间，记者随机询问该平台商户、居民、
物业等相关人员，大家对于目前的整体治理效果均
表示满意，希望相关部门将此治理样本持续推广到
其他区域。
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究竟是怎样的治理对策，顺利
解决了贵阳花果园以往治理又反
弹的头疼问题，并对其进行常态
化管控呢？记者来到位于花果园
的贵阳市南明区小车河街道办事
处富园社区居民委员会，探寻背
后的故事。

经了解，整治前，花果园财富
广场平台的门面延伸、流动摊贩占
道经营问题突出。部分商户的生意
非常好，用餐高峰期跟“坝坝席”
一样，就餐的桌椅板凳等经营用具
摆到了路中间，因为该平台外来人
员、游客较多，严重影响正常通
行，成为社区治理难点。

“针对平台乱象，在街道办事处
的统筹下，社区从 2024年开始不断

组织居民、商户、物业和城管，多
次召开共商共治会，不断整合群众诉
求与商户经营实际，以‘一地一策’的
探索模式，正式开启了财富广场平台
的整治工作。”贵阳市南明区小车河
街道富园社区党总支书记、居委会主
任杨芳珍表示，经过多方的共同努
力，最终在 2025 年 4 月形成了《财富
广场平台管理公约》。

她介绍，商户签订该 《管理公
约》 后，平台乱象得到初步遏制；
后期受旅游旺季影响，部分商户外
摆范围出现回潮反弹，该社区再次
召集多方协商，2025 年 11月开启通
过绿植花箱来物理划定商户经营边
界，占道经营乱象得到进一步有效
控制，平台整体环境持续提升。

记者了解到，截至目前，花果
园财富广场平台的占道经营、油烟
噪声类投诉从 2024 年的 718 条，已
降至现有的35条。

富园社区、城管部门、居民按
照共商共治的思路，于 2024年底形
成了 《盖板广场管理公约》，执行
后，关于广场噪声的投诉量明显大
幅度下降。

此外，富园社区居民委员会在
有效探索治理群众问题的基础上，
于 2025 年 11 月打造童心驿站模式，
将免费托管纳入延时服务清单，协
助辖区有需求的居民在节假日能够
放心将孩子送来，得到现场接送、
辅 导 看 管 等 诸 多 实 惠 ； 2025 年 11
月，正式推出社区治理积分制度，
以积分兑换爱心商户提供米面粮油
的模式，进一步探索辖区共治共
建、志愿服务等积极措施，持续拉
近融洽邻里关系，携手构建身边美
好生活环境。

共商共建：从无序到有序

→↓财富广场平台整治前后，清爽
的街道回归了。

贵阳花果园财富广场平台，以“绿植花箱”划
定摆摊商户经营边界。


