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深山无阻 十年一诺
——写在贵州邮政“黔邮乡情”电商助农工程10周年之际

朱登芳

安顺市镇宁自治县六马镇，山风携着果
香扑面而来。

在弄袍村蜂糖李种植基地，直播架刚刚
支好，黔邮乡情的主播小甜就摘下一颗李
子，对着镜头掰开。

“大家看，这是刚摘下来的蜂糖李。”手
机屏幕里，“看着就甜”“快上链接”的弹幕
一条接一条。

屏幕外，邮政收寄点已经忙开，分拣、
装箱、贴单，一箱箱蜂糖李装进邮车，驶出
山坳，“飞”向全国。

依托今年落地贵州的邮航资源，从核心
产区树上采摘到摆上省外消费者餐桌，蜂糖
李最快可 24 小时送达。时间被压缩，鲜度
被留住，更高效的航空运力，让贵州农产品
出山发展底气更足。

而 10 年前，贵州农产品出山之路远没
有如今这样顺畅，山高路远，村寨分散，物
流不便，不少特色农产品“养在深闺人未
识”。

2016 年 7 月 1 日 ， 贵 州 邮 政 正 式 启 动
“黔邮乡情”电商助农工程。“黔邮乡情”要
打通的，就是农产品进城的供需中间环节；
要解决的，是山货出山的销售难、物流难、
信息难；要托起的，是农户增收的盼头，也
是贵州特色农业走向大市场的新路径。

10 年间，“黔邮乡情”从助农电商平台
逐步成长为综合服务链。从威宁冰心苹果、
六盘水红心猕猴桃，到镇宁蜂糖李、修文猕
猴桃，一批贵州好物沿着邮路走向全国，从

“卖出去”到“卖得好”，再到“扶产业”，
商流、物流、资金流、信息流在山地间汇
聚，化作一张网、一条链、一份承诺。

←贵州邮政工作人员分拣农产品。
↓贵州邮政“黔邮乡情”主播在安顺市

六马镇蜂糖李果园开展现场直播。
韦倩 摄

过去，山里的好物要走出去，靠肩
挑背扛，靠熟人介绍，靠一趟趟赶集。

如今，一束补光灯亮起，一部手机
架起，果园就是直播间，田埂连着“云
端市场”。

2025年起，“黔邮乡情”加快从传
统电商向自媒体电商转型，日常直播，
由自有团队承担；遇到镇宁蜂糖李、六
盘水猕猴桃等重点项目，则联动专业团
队深入产地，把直播间搭到果园、基
地、收寄点和转运中心。

镜头往前，是枝头鲜果。镜头往
后，是邮政网络。

未来，“黔邮乡情”还将继续培育
本土直播人才，依托基层邮政网点、乡
邮员、返乡青年、产业带头人等，培养
更多懂产品、懂乡土、懂市场的“乡土
推荐官”。

接下来，“黔邮乡情”还将推动产
品创新，从初级农产品向刺梨饮品、猕
猴桃果汁、姜粉等深加工产品延伸，从
散装土货向标准化、礼盒化、品牌化产
品升级。

从“买得到特产”到“买得到好品
质、好品牌、好体验”，消费需求在
变，平台也在变。

站在 10 周年节点回望，“黔邮乡
情”的发展逻辑越来越清晰——起步
时，解决农产品卖不掉的急；发展中，
推动农产品卖得好的变；到今天，更要
服务乡村产业长得稳的远。

下一个 10 年，这条路还要继续往
深处走。

往县乡村三级物流体系深处走。继续推动村级
站点功能叠加和服务升级，让更多农产品在离田间
更近的地方完成收寄、分拣、包装，把农产品上行
的“最先一公里”打通得更顺畅。

往“四流合一”深处走。把商流、物流、资金流、
信息流更紧密地嵌入特色产业，从销售端延伸到生
产端、加工端、品牌端。让数据反哺种植，让金融缓
解周转，让物流保障品质，让渠道稳定预期。

往品牌深处走。依托邮政农品节、直播矩阵、
邮乐小店、政企团购和全国寄递网络打造“黔邮乡
情”品牌，推动更多“黔字号”农产品从区域热销
走向全国常销。让威宁冰心苹果、镇宁蜂糖李、六
盘水红心猕猴桃这样的产品，不只在丰收季被看
见，也在消费者心中留下长期记忆。

往产业深处走。围绕贵州特色农业，与地方政
府、合作社、农业企业、农户建立更紧密的协同关
系，在标准制定、产地仓配、融资 e、渠道运营等
方面持续发力，推动更多地方特色产业从“小而
散”走向“专而强”。

新的 10 年已经启程。山河辽阔，邮路向前，
更多贵州好物将沿着这条有温度、有速度、有韧性
的助农之路，走出大山，走向更广阔的市场。

■
向
新

从
田
间
地
头
到
﹃
云
端
市
场
﹄

山货出山，第一步是找到市场。
毕节市威宁自治县黑石头镇，拥有高海

拔、强日照、大温差的气候条件，给了这里
苹果脆甜的底色。可早些年，果子好，不等
于卖得好。

2018 年秋天，威宁宝峰冰心苹果种植基
地 300 亩苹果迎来丰收，基地负责人许如奎
却高兴不起来。传统批发模式下，零散收购
商上门压价，销售款项账期长。

“那时候愁卖，我每天都在想，为什么好
果子卖不出好价钱。”许如奎说。他也尝试过
自己拿起手机，在微信朋友圈里自己卖，可
销量终究有限，散单多了，发货信息也容易
乱。好苹果真正走出山，不仅要有人买，还
要有稳定的渠道和可靠的售后。

转机出现在威宁邮政工作人员进村之后。
“年年到老许的苹果基地里帮忙，我也算

基地的半个‘新农人’。”中国邮政集团有限
公司贵州省威宁自治县分公司工作人员刘雪
松说，他几乎全程参与了平台与威宁宝峰冰
心苹果的合作。除虫、剪枝、测果径、采
收、冷藏，所有流程全都熟悉。

邮政工作人员一边对接“黔邮乡情”线
上平台，一边把产品信息推送到邮乐小店、
社群客户和政企客户渠道。采收开始后，又
把基地里的果子拍成图片，讲清产地、口

感、规格和发货时间。
原先靠零散收购、朋友圈散卖的苹果，

逐步进入稳定的线上订单体系。许如奎不再
一个人守着手机记订单、核地址，而是由邮
政工作人员帮着接单、分单、核单、发货。

“黔邮乡情”平台提供线上销售渠道，邮
政物流搭建运输通道，邮储银行配套金融支
持，专职人员到基地指导苹果分级、包装和
发货。

围绕威宁宝峰冰心苹果，“黔邮乡情”推
动定制了专属包装，落地分级分选，完善产

地预冷、分拣、仓储链路，统一品牌运营和
品控溯源，让散装苹果变成标准商品，地方
好物有了清晰标识，也有了进入更大市场的

“门票”。
金融支持也让产业发展更有底气，邮储

银行威宁自治县支行围绕冰心苹果产业特
点，陆续为许如奎授信超300万元。

许如奎用这笔资金扩建冷库，提升基地
周转能力，实现错峰销售。到 2024年，威宁
宝峰冰心苹果通过“黔邮乡情”平台年均销
售 1.8 万箱，年均销售额突破 140 万元，较传
统渠道提升40%。

威宁冰心苹果的故事，正是“黔邮乡
情”助农增收的缩影，先帮农户把东西卖出
去，再让好产品卖出好价钱。

■ 开路 从藏在深山到走向全国

10年探索中，“黔邮乡情”充分运用中国
邮政“四流合一”（商流、物流、资金流、信
息流） 的优势协同发力，解决农业企业和农
民的“三难”（销售难、运输难、资金难）。

乌蒙山冷凉湿润，能孕育出品质优良的
红心猕猴桃，贵州弥创农业科技发展有限公
司拥有多个红心猕猴桃种植基地，鲜果品质
好，深加工潜力也大。

但企业曾面临“两头难”——上游，基
地管护和收购需要大量资金；下游，果汁、
原浆等深加工产品市场认知度不高，销售渠
道有限。

“我们做过测算，猕猴桃深加工产品的附
加值是鲜果的 3 到 5 倍，但市场开拓成本很
高。”贵州弥创农业科技发展有限公司总经理
段召华说。

2020 年，“黔邮乡情”平台与弥创农业

达成合作。
在商流端，平台开设凉都猕猴桃专区，

借助社区团购、邮乐小店、邮政网点和政企
客户资源，把红心猕猴桃鲜果、果汁、原浆
等产品推向城市消费场景。

在物流端，六盘水邮政针对深加工产品
特点定制仓储寄递方案。鲜果怕慢，果汁、
原浆则怕震、怕光、怕破损，为此邮政寄递
团队优化包装和线路，强化全程跟踪。

2025年，弥创农业通过“黔邮乡情”平
台销售的红心猕猴桃鲜果和深加工产品，物
流损耗率控制在 5%以内，物流成本降低 15%
以上。

在金融端，邮银协同融资 e 缓解了企业
收购季的资金压力。“去年 9月收购季，我们
通过邮政的融资 e，资金成本比以前降低了
30%。”段召华说，2025年，弥创农业深加工
产品通过“黔邮乡情”平台助力，销售额同
比增长 240%，“弥香柚”红心猕猴桃柚子果
汁成为网红单品。

从鲜果到果汁，从基地到企业，从企业
到市场，红心猕猴桃的价值链被拉长。

商流解决“卖给谁”。依托电商平台、邮
乐小店、社群团购、政企客户、节庆大促等
渠道，贵州特色农产品有了更多销售入口。

物流解决“怎么送”。依托邮政县乡村三

级网络，产地收寄、干线运输、航空通道、
末端配送逐步衔接，农产品从田间到餐桌的
链条越织越密。

资金流解决“怎么周转”。邮储银行围绕
特色产业和订单需求，提供涉农金融支持，
缓解农户和企业在种植、收购、加工、仓储
等环节的资金压力。

信息流解决“怎么对市场”。通过订单、
评价、复购、直播反馈等信息，平台不断判
断消费者偏好，反过来推动产品改包装、调
规格、深加工、提品质。

“黔邮乡情和企业的合作，不是简单的买
卖关系。”中国邮政集团有限公司六盘水市分
公司邮政业务部 （普遍服务部） 主任吴仕明
说，邮政的物流、金融、网点、渠道优势，
与企业的基地、产品、加工能力结合起来，
才能形成产业服务合力。

■ 织网 从单点助农到“四流合一”

蜂糖李最甜的时候，也是果农最忙、最
急的时候。

今年，安顺市邮政分公司运管部经理王
玺琨在现场调度。“今年蜂糖李丰产优质，我
们从 6 月 8 日正式进场启动寄递前期筹备工
作。现阶段日均峰值快件量在 1000 件以上，
下周将攀升至三四千件，预判整体寄递峰值
可达每日5000件。”

为保障寄递畅通高效，该公司在镇宁
六马、良田、打帮、简嘎等乡镇蜂糖李核
心产区配置了 7 辆固定盘驳车，联动各县
区 自 备 车 辆 开 展 区 域 内 短 途 循 环 接 驳 转
运，再由两台载重 12 吨的固定运输车辆直
发省级处理中心与贵阳龙洞堡国际机场货
运航站，形成“小车片区盘驳、大车干线
直达”的高效转运模式。

好果子要卖出好价钱，标准要立起来，
品牌要叫得响，物流得跟得上。

早些年，蜂糖李虽名气不小，但进入全
国市场仍要过几道关：果品大小不一，分级
不够精细；销售半径有限，外地消费者辨识
度不高；生鲜寄递时效要求高，路上多耽搁
一天，品相和口感就可能打折扣。

围 绕 镇 宁 蜂 糖 李 ，“ 黔 邮 乡 情 ” 启 动
专项方案，结合行业协会标准，推动果品
分级，细化发货标准。大果、中果、精品
果，按规格进入不同销售渠道；包装箱、
珍珠棉托盘、温馨提示、面单标识，通过
一项项规范减少运输磕碰，也让消费者收
到的蜂糖李质量更稳定。

标准立起来，品牌才能立得住。在六
马、良田等核心产区，邮政团队把直播间搬
进果园，也把品控前移到产地，镜头对准的
不只是枝头鲜果，还有采摘、分选、打包、
收寄全过程。消费者不仅看到鲜果“从哪里
来”，也看到“怎么送来”。

6 月 11 日上午，六马镇八大村果农杨兴
国的果园里，果树挂满李子。中国邮政集
团有限公司贵州省分公司“黔邮乡情”项

目组经理韩文广举着自拍杆，在树下边走
边播，现场采摘、现场试吃、现场回应网
友提问。

“昨天晚上江苏顾客就预订了 80 斤蜂糖
李大果，大果 60 块钱一斤。”杨兴国说，今
年李子长势好，顺利的话，这一季能有 10多
万元收入。

果农的这份底气，来自销路，也来自服
务。

蜂糖李成熟期集中，采摘、销售、寄递
都在抢时间。邮政团队在六马、良田、打
帮、简嘎等主产区布设收寄服务，配置固定
盘驳车辆，联动县区车辆短驳接力，再由干
线车辆直发省级处理中心和贵阳龙洞堡国际
机场货运航站。小车进产区，大车接干线，
航空提速度，让原本分散的果农，被接入一
条更完整的供应链。

“我要寄 30 多斤李子到重庆，多久能
到？”在蜂糖李交易中心邮政收寄点，顾客胡
克林拎着一筐果子来咨询。

“明天就能到。”邮政工作人员刘兰一边

回答，一边把蜂糖李逐颗放进珍珠棉托盘，
分装、封箱、贴单，一件 5 斤装的蜂糖李很
快打包完成。

生鲜农产品的品牌不是喊出来的，是
一箱箱送出来的。从 2023 年介入蜂糖李市
场，到 2025 年寄递量达到 25 万件、销售额
实现 500 万元，再到今年预计销售额突破
1000 万元、快递预计发出 40 万单，“黔邮
乡情”对蜂糖李的服务，已经从单次助销
变成持续深耕。

这背后，是从“卖产品”向“扶产业”
的转变。

扶产业，要扶前端。围绕果品分级、采
摘标准、包装规范，邮政团队推动农产品从
地头货变成标准化商品。

扶 产 业 ， 要 扶 中 端 。 依 托 寄 递 网 络 、
航空资源、产地收寄点和转运体系，邮政
团队把生鲜损耗降下来，把履约时效提上
去。

扶产业，也要扶后端。通过直
播、社群、邮乐小店、节庆大促、
政企团购等多渠道营销，邮政团
队帮助地方特色农产品积累稳
定客群，把一次购买变成长期
认同。

■ 强链 从产品销售到赋能产业

邮车驶出黔西市寄递共配中心。
朱登芳 摄

依托今年落地贵州的邮航资源，
通过“黔邮乡情”平台销售的农产品
实现更快出山。 帅宗林 摄


