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记者追踪G

我国是否有相关法律法规对居民楼
内养鸽等行为进行规范，幸福小区居民
如何才能通过维权回归宁静生活？记者
采访了“天眼问政”专家团成员、贵州
省律师协会民事专业委员会副主任、贵
州浩锐律师事务所主任陇康，请他作出
解读。

陇康表示，我国目前没有全国统一
的法律明确禁止在居民楼养鸽子，但多
部法律法规从相邻关系、环境卫生、治
安管理等角度对养鸽行为作出了规范。

《中华人民共和国民法典》 第二百
八十八条规定，不动产的相邻权利人应
当按照有利生产、方便生活、团结互
助、公平合理的原则，正确处理相邻关
系。《中华人民共和国治安管理处罚
法》 第八十九条规定，饲养动物，干扰
他人正常生活的，处警告。

“这意味着，即使用户持有信鸽协
会证件，若养鸽行为中鸽粪污染、鸽鸣
噪声等对邻居正常生活造成干扰，即构

成对相邻权的侵害，应当停止侵害、排
除妨碍、赔偿损失。”陇康进一步说
明，“养鸽者，特别是信鸽饲养者，通
常应为信鸽协会注册会员，持有有效会
员证，并办理年度注册手续。鸽舍搭建
必须符合规范，保持环境卫生，做好防
疫工作，不得干扰邻里生活。”

陇康表示，信鸽协会证件不等于
“合法通行证”。

“即使持有信鸽协会会员证，其养
鸽权利不能超出其他业主共同认可的权
利范围或界限，否则即构成对其他业主
共有权利的妨害。法律对养鸽行为有明
确的限制性规定。《中华人民共和国民法
典》《中华人民共和国治安管理处罚法》
以及各地市容环境卫生管理条例均对养
鸽行为作出了约束。”陇康强调，“无明文
禁止”不等于“完全自由”，养鸽行为
必须符合上述法律规定，不得侵害他人
合法权益。

邻居养鸽扰民，受影响的居民可以

通过哪些方式维权？
“首先，可以尝试与邻居沟通，说

明鸽子叫声、鸽粪等问题对生活造成的
影响，请求其采取措施整改，如控制数
量、加强清洁、调整放飞时间等。协商
过程中注意保留沟通记录。其次，可向
物业管理单位投诉。物业公司对小区共
有部分负有管理义务，有权对侵害公共
利益的行为进行劝阻和制止。”

另外，居民可向社区居委会或街道
办事处申请调解。社区和街道可组织双
方调解，促使问题解决。若涉及饲养家
禽影响市容环境卫生的问题，可向城市
管理综合行政执法部门投诉，也可向当
地信鸽协会投诉。

“若上述途径均无法解决问题，可
收集鸽鸣录音录像、鸽粪污染照片、投
诉记录、证人证言等充分证据，依法向
人民法院提起相邻关系纠纷诉讼，要求
养鸽者停止侵害、排除妨碍、赔偿损
失。”陇康说。

如有必要 依法诉讼维权

幸 福 小 区 住 户 长 期 养 鸽 ， 夏 天 已
至，气温升高，窗外鸽子“咕咕”叫不
停，鸽毛飞散、鸽粪臭味熏天，楼下居
民不堪其扰。

养鸽住户以持有信鸽协会饲养证件
而有“证”无恐，扰邻问题无法根治，小区
住户何来“幸福”？

信鸽协会属于民间社会组织，持有

相关证件也不能凌驾于法律法规与公共
道德准则之上，更需恪守文明规范、维护
小区环境，不能任由养鸽成为邻里纠纷
的爆发点。 文/图 周滔

养鸽扰邻，持证并非“免责金牌”

近日，贵阳市观山湖区恒大金阳新世界 2E 地块临街商铺
的多位业主向“天眼问政”栏目反映，他们于 2019 年购买商
铺，2021 年收房，但至今未能办理不动产权证。上百户业主
焦急不已，希望相关部门推动问题解决。

日前记者来到该地块，业主刘先生指着临街一排商铺介
绍，2021 年拿到钥匙收房时，大家便提出办理产权证的要
求，但房开公司一直未能提供必要的手续。

“楼上住户都办好产权证了，为什么一楼的商铺迟迟办不
下来？”刘先生说，目前未能办证的临街商铺业主有上百位，
大家非常着急，“希望有关部门推动解决，让我们早日拿到属
于自己的产权证。”

对此，记者向观山湖区住房和城乡建设局了解情况。该
局回复称，接到群众反映后立即对接贵阳新世界房地产有限
公司核实处理，房开反馈称，因资金链断裂，工程款未能按
合同约定支付完毕，总包单位拒绝配合办理新世界 2E 地块
16#、 22-25#楼栋的人防验收、整体竣工验收及竣工备案等
相关手续，所以无法办理房屋首次登记及业主的产权证。

观山湖区住建局介绍，为切实解决商铺购房业主办证问
题，该局在与总包单位沟通无果后，立即督促房开梳理项目
验收所需资料，参照解决历史遗留不动产登记难问题的路
径，结合房屋现状、业主实际使用及办证需求，于 5 月 18 日出
具了该项目的质量验收情况说明。

同时，观山湖区住建局多次沟通协调区自然资源局和贵阳
市不动产登记中心，告知该项目群众办证的迫切需求。目
前，观山湖区自然资源局和贵阳市不动产登记中心正在研究
办理路径。

观山湖区住建局表示，将持续督促房开企业完善各项资
料，加强与市不动产登记中心的沟通协调，跟进该项目产权
证办理进展。

记 者 随 后 来 到 贵 阳 市 不 动 产 登 记 中 心 ， 相 关 负 责 人 介
绍 ， 该 项 目 的 商 业 部 分 ， 房 企 尚 未 申 请 办 理 不 动 产 首 次
登记。

记者查询资料，根据 《不动产登记暂行条例实施细则》
第二十四条规定，不动产首次登记是指不动产权利的第一次
登记，未办理首次登记的，不得办理其他类型登记。第三十
五条规定，申请国有建设用地使用权及房屋所有权首次登
记，需提交不动产权属证书 （或土地权属来源）、建设工程
符合规划的材料、房屋竣工验收材料、房地产调查或者测绘
报告等。

此外，《不动产登记暂行条例》 第十四条、第十五条规
定，因买卖、设定抵押权等申请不动产登记的，应当由当事
人双方共同申请，并由当事人或其代理人向不动产登记机构
提交相关材料。

这意味着，在房开公司完成首次登记之前，业主无法单独
申请个人的不动产权证。

收房 5年

上百业主苦等产权证
贵州日报天眼新闻记者 田儒森 高琴

近日，贵阳市乌当区交通巷部分居民
向“天眼问政”栏目反映，他们居住的楼
栋在近两年小区民生改造工程中两次被

“遗漏”，分别错过了外墙排水管改造和燃
气管道更新项目，想知道这是为什么？

记者来到居民所说的位于交通巷 11号
的楼栋，居民王女士介绍，去年，辖区开
展小区外墙排水管统一改造时就没有涉及
自己所住楼栋，更让人担忧的是，今年开
展的燃气管道改造工程也未涉及他们这
栋楼。

“我看周围挺多楼栋的管道都换新的
了，包括旁边这栋。”王女士一边说一边
指着对面一栋居民楼的外墙排水管。记者
观察到，所指楼栋的外墙排水管确实比王
女士居住楼栋排水管更新一些。

同样住在这栋楼的其他居民也表示，
因为外墙排水问题对日常生活影响较小，
居民们并未深究。但今年开展的燃气管道
改造工程事关日常生活与居家安全，得知
辖区将统一开展改造后，王女士和邻居们
多次向社区咨询楼栋改造事宜。

“最开始，社区明确表示我们的楼栋
在改造范围内，只是施工批次、工期不一
样，让我们安心等待。”王女士说。

但随着周边楼栋燃气改造陆续完工，
挖开的埋管路面回填并铺上了沥青，王女
士所在楼栋始终没有动工迹象。

心生疑虑的居民再次询问社区，这次
得到的答复却截然相反。“社区工作人员

告诉我们，我们楼栋又不在本次燃气改造
范围内了。他们只说具体原因尚不明确，
项目由燃气公司全权负责，社区也在等待
进一步消息。”大家蒙了。

为核实具体情况，记者先后走访对接
辖区新欣社区、乌当区创新路街道办、燃
气公司及水务公司等多家单位。

相关社区和街道办相关工作人员坦
言，此次燃气改造乌龙源于部门信息沟通
不到位。“项目初期，居民担心楼栋再次
被‘遗漏’，我们也很重视，第一时间联

系了项目施工方，他们告知该楼栋已纳入
改造范围。但后期我们又向燃气公司了解
情况，燃气公司却说该楼栋并未纳入改造
范围，我们也是一头雾水。”

记者从创新路街道办了解到，小区燃
气改造项目全程由区级统筹、燃气公司主
导实施，前期规划、楼栋筛选、方案敲定
等环节均未对接属地街道和社区，仅在施
工前夕才通知街道办与社区开展入户宣传
解释工作。“我们全程处于被动状态，项
目范围变更没有任何沟通通知，我们也无
法准确答复居民疑问。”

针对居民反映的去年外墙排水管漏改
问题，社区工作人员证实情况属实。据新
欣社区负责人介绍，在此期间，她曾先后
至少三次主动对接水务部门核实、反馈情
况，但始终未收到水务公司的回复，导致
问题一直搁置至今。

缘何辖区改造唯独落下这一楼栋？贵
阳市乌当区燃气公司工作人员解释，本次
全区燃气管道改造为区级统一民生项目，
但并非全覆盖改造，改造对象有明确标准：
仅针对使用年限超过 30年的管道，或存在
漏气、有安全隐患的楼栋管道进行更新。

经核查，交通巷 11号楼栋燃气管道于
2001年投入使用，未达到 30年使用年限，
且投入使用以来未出现漏气、故障等安全
问题，不符合本次集中改造的硬性条件，
因此未被纳入改造名单。

针对居民担忧的管道老化、后期维修

更换等问题，燃气公司工作人员表示，公
司设有管道更新专项维修资金，建立了常
态化管道排查、更新机制，每年会对辖区
超期、破损、存在安全隐患的燃气管道开
展专项改造。“此次虽然没有更新，但该
楼栋管道后续一旦达到改造标准或出现安
全隐患，公司会第一时间将其纳入改造计
划，动用专项资金开展维修更换工作，保
障居民用气安全。”

针对外墙排水管漏改的问题，贵州水
投集团贵阳市水务环境集团乌当水务有限
公司工作人员称，去年的外墙排水改造为
该公司开展的免费惠民工程，但出于成本
管控、精准整改原则，改造范围同样并非
覆盖全部楼栋，而是定向针对材质易受凝
冻影响导致炸裂或故障高发的老旧排水管
道进行改造。

经前期摸排核查，交通巷 11号楼栋的
外墙排水管虽使用年限较长，但管道本身
为凝冻防爆专用材质，抗冻、抗老化性能
较好，暂无改造必要，因此未纳入免费改
造范围。

针对社区负责人所说“多次联系水务
公司却没有得到回复”的问题，该工作人
员解释，早在 2025 年 12 月底，公司就针
对改造筛选标准、未改造楼栋原因等情
况，与街道办举行专项沟通会议，明确请
街道帮忙做好群众解释安抚工作。

相关工作进展，“天眼问政”栏目将
持续关注。

一栋居民楼，为何两次“错过”小区改造？
贵州日报天眼新闻记者 龙飘 安慧 摄影报道

近期，一段工人将荔枝倒入水槽中处理的视频在社交平台
引发广泛关注。部分网友猜测，画面中可能是在对荔枝进行

“药水浸泡”，对其食用安全产生疑虑。
涉事企业及农业专家迅速作出澄清：视频中展示的并非

“泡药水”，而是荔枝采摘后保鲜流程中常规的物理预冷环
节，属于合法、安全的操作手段。尽管如此，仍有不少网友
对该处理过程存疑，并表示担忧。

近日，记者采访了贵州省农业科学院果树科学研究所火龙
果研究室主任、火龙果 （荔枝） 课题组组长王荔，对网友关
心的问题作出解答。

“从采摘下来开始计算，一般荔枝一天就变色了，两天香
味就没了，到第三天肉质开始变水、腐败，基本就不能吃
了。”王荔说，荔枝属于典型的亚热带水果，极不耐储藏，科
学保鲜至关重要。

王荔介绍，荔枝从采摘到上市，一般需经过分级、预冷、
防腐保鲜处理、冷链运输、市场销售等步骤。其中，涉及液
体处理的环节主要有两类：一是预冷环节 （物理方法），即用
冷水冲洗荔枝，迅速带走田间热量，帮助延缓变质；二是防
腐保鲜处理 （化学方法），在允许范围内使用国家规定的保鲜
剂或防腐剂，抑制病菌和腐败过程。

“荔枝最怕高温、失水和机械损伤。因此，冷链运输前用
水预冷、保湿处理是必要手段。”

针对部分消费者“只要是化学处理就不安全”的顾虑，王
荔表示应科学、理性看待。正规渠道销售的荔枝，所使用的
化学保鲜剂浓度和种类均在国家允许的安全范围内。且荔枝
拥有较厚的果皮和内膜，短时间药剂浸泡很难渗透到果肉部
分，消费者不必过度担心。

“但仍需警惕极少数不法商家使用禁用或高浓度防腐剂，
建议大家还是通过正规渠道购买。”王荔坦言，仅凭肉眼很难
准确判断荔枝是否被不当处理，消费者选购荔枝时要注意以
下几点：

选渠道：尽量在大型超市或固定水果摊位购买，不要选择
来源不明的流动摊贩。

看外观：优先选择带枝条的荔枝。如有枝条褐变、果柄脱
落、果皮干黑，就表示荔枝已经不新鲜了。

闻气味：应有荔枝特有的蜜香味，而非刺鼻或酸臭味。
摸质感：果实应富有弹性，过硬或过软甚至流水的都不宜

购买。
剥开尝：这是最直观的方法，新鲜荔枝通常果肉晶莹剔

透、汁水适中。
王荔强调，消费者不必因个别网络视频而对所有荔枝产生

恐慌。只要通过正规渠道购买，掌握基本的辨别方法，完全
可以安心享受这一夏日佳果。

“药水浸泡”的荔枝能放心吃吗？

省农科院专家：不必恐慌
贵州日报天眼新闻记者 赵飞羽

单元楼内养鸽扰民
多次调解多次反弹

贵州日报天眼新闻记者 周睿

问法G

近日，“天眼问
政 ” 栏 目 报 道 了

“贵阳市云岩区蛮坡
幸福小区一住户长
期在家中养鸽，影
响周边邻居正常生
活”一事，引起网
友热议。

幸 福 小 区 居 民
李 先 生 从 2024 年 7
月起，多次向各部
门反映楼上居民养
鸽 导 致 粪 便 污 染 、
噪 声 扰 民 等 问 题 。
该 小 区 为 保 障 性 住
房 ， 由 小 区 保 障 房
服 务 中 心 负 责 日 常
维 护 、 保 洁 等 工
作 。 针 对 居 民 家 中
养 鸽 扰 民 问 题 ， 该
中 心 曾 多 次 上 门 劝
导 ， 也 联 合 属 地 社
区 居 委 会 、 派 出
所 ， 多 次 入 户 对 养
鸽 住 户 进 行 劝 导 ，
上 级 相 关 部 门 工 作
人 员 也 曾 到 小 区 协
调 ， 但 养 鸽 问 题 始
终未能彻底解决。

属 地 黔 灵 镇 政
府 相 关 工 作 人 员
称 ， 从 2025 年 至

今，市民多次在 12345政务服务热
线反映该问题，“但饲养人所养鸽
子为信鸽，且持有信鸽协会相关证
件，我们不能强制要求饲养户搬
离。”2025年 11月，黔灵镇工作人
员上门调解时，劝告饲养户在三个
月内将鸽子妥善处理，消除不良影
响。调解初期，饲养户一度将鸽子
搬走，但时隔两个月又重新带回居
民楼内饲养。

今年 2 月，受扰居民再次投
诉，黔灵镇联合云岩区综治中心
工作人员前往现场，开展二次调
解工作。5 月，李先生继续反映
鸽子扰民问题，相关部门再次上
门调解。

云岩区综合行政执法局工作
人 员 表 示 ， 该 投 诉 主 要 派 件 至
黔 灵 镇 办 理 ， 该 局 是 执 法 补 充
力量。“一线执法人员主要围绕
法 律 法 规 条 例 进 行 执 法 解 释 。
但 目 前 ， 贵 阳 市 对 于 居 民 楼 饲
养 信 鸽 的 情 况 在 法 律 法 规 上 没
有 明 确 规 定 ， 我 们 正 在 对 该 事
件进行进一步研判。”

该事件后续处置情况，“天眼
问政”将持续关注。
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贵阳市乌当区交通巷 11 号楼栋居民
家中生锈的燃气管道。


