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本报讯 （记者 周旺泽） 近日，“天眼问政”栏目
收到贵阳市云岩区百花新苑小区居民反映，交房 5年了，
回迁安置房却迟迟办不了房产证。

“这里原来叫百花新苑，现在叫云岩林悦。”小区居民
池女士告诉记者，该楼房属于“北二环建设”项目回迁安
置房，她们于 2021年搬进来，但一直办不了房产证。“因
为办不了房产证，导致我们无法落户，小孩也不能在片区
读书。”池女士说。

池女士介绍，目前，小区回迁安置的居民办不了房产
证，而在房开售楼部购房的居民却能正常办理。“如果全
部住户都没有办理，我们还能理解，但现在买房的住户可
以办理，回迁户却办理不了，这让我们很费解。”

记者来到云岩林悦 （百花新苑） 营销中心，一名工作
人员证实，该小区目前在售楼部购房的确实能办房产证，
但回迁安置房暂时未收到办理的通知。

随后，记者从开发商贵阳美越房地产开发有限公司
（以下简称美越房开） 了解到，百花新苑主要用于北京东
路、北二环、东二环等市政道路拆迁群众安置。贵阳市投
资控股集团有限公司 （以下简称投控集团） 在百花新苑项
目采购房源共计 78套，作为北二环道路涉及的 49户被拆
迁人的回迁安置用房。根据双方购房合同约定，投控集团
应在付清全部购房款及维修基金后方可办理交房手续。但
截至目前，投控集团尚有部分购房尾款未结清。

美越房开相关工作人员表示，此前，本着保障群众利
益的责任担当，公司在筹集资金的同时，以百花新苑项目
房源作为抵押物申请抵押贷款，全力推进项目建设，并在
未收到全部购房款的情况下，同意拆迁方回迁入住。

拆迁户虽然已入住，但房款并未结清。根据相关政
策，项目房源在抵押状态下无法办理产权转移登记手续，
须先行清偿债务、解除抵押后，方可启动不动产权证办理
程序。

目前，美越房开难以自行筹措资金解除百花新苑安置
房源的抵押状态，导致不动产权证办理进程受阻。待收到
剩余购房款后，将立即启动清偿抵押债务、办理抵押注销
手续和申办不动产权证等相关工作。

投控集团相关负责人表示，投控集团正积极协调推进
相关问题解决，努力化解资金难题，切实保障群众权益，
力争早日妥善处理安置户的实际困难。

对此，“天眼问政”栏目将继续关注。

贵阳百花新苑回迁安置房难办房产证
房开商：购房款未结清
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本报讯 （记者 田儒森） 近日，贵阳市观山湖区
万科·鸣翠小区 D8 栋住户们对整栋楼的主体结构安全
产生怀疑：为了占用地下封闭的公共空间，一楼的两
家住户，分别凿穿自家房屋的地板和墙面，甚至锯断
了楼板钢筋。

记者实地走访看到，D8 栋一楼两家住户大门紧闭，
物业已在两家门上粘贴“违规/违约行为整改通知书”。

“这种装修太让人难以置信了，完全不管整栋楼的承
重结构是否会被破坏。”住在楼上的卢女士说，当时他们
看到这一幕时都“惊呆了”。

针对这一事件，记者采访了观山湖区住房和城乡建设
局。该局装饰装修科一位马姓工作人员给出回复：经现场
核实，暂未发现承重结构被破坏的情况。

“住户破坏的是楼层板，并非挖掘地下室。地下室是
房屋修建时就独立存在的，只是被 1楼住户凿开了从 1楼
到该空间的楼层板。”马姓工作人员解释道。

他进一步说明，这个空间原本是封闭的，1楼住户打
算将其和自家房屋打通，连接使用。

面对楼上住户的担忧，
马姓工作人员表示，已要求
涉事住户在 20 个工作日内
委托第三方房屋检测机构进
行专业检测。

“如果检测结果显示影响
了房屋结构安全，就需要找设
计单位出具方案进行加固。如
果没有影响主体结构安全，就
按照原设计进行恢复。”

马姓工作人员表示，目
前已邀请 D8 栋住户代表到
观山湖区住房和城乡建设
局，并对他们的诉求进行一
一解答，住户们对这一回应
和处理方案表示认可。

本报讯 （记者 陈龙 田儒森） 近日，“天眼问
政”栏目接到贵阳市民刘女士反映，南明区市政服务热线
85754833 近一周内均处于占线打不通状态，不知什么
原因。

1月 13日，记者联系了南明区市政工程服务中心。
工作人员了解情况后反馈称，经核实，此前工作人员

对系统进行维护时，因操作不当造成通信线路受损，中心
第一时间联系电信公司处理，但由于线路问题较为复杂，
刚刚才完成修复，目前已恢复运行。对于给群众带来的不
便，深表歉意。

“除了 85754833这个号码，群众如有市政问题需要反
馈，也可拨打 85774373进行投诉反馈及意见建议。”该工
作人员说。

市政服务热线打不通？
职能部门：线路损坏，目前已修复
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为占用公共封闭地下室

一楼住户锯断钢筋凿穿地板

被凿开的地面。

盲盒“8岁禁售”门槛形同虚设
职能部门开展专项整治

贵州日报天眼新闻调查记者 摄影报道

近年来，盲盒热度居高不下，不仅深受
成年人青睐，也获得众多未成年人喜欢。

2023年 6月，国家市场监督管理总局发
布 《盲盒经营行为规范指引 （试行）》，明
确规定商家“不得向未满 8周岁未成年人销
售盲盒”。如今，规范已试行两年多，商家
是否恪守这一规定？

连日来，记者走访贵阳市多家售卖盲盒
的商店和学校周边小卖部，发现对于这一规
定，部分品牌店是“有限执行”，学校周边
店铺多是“给钱就卖”。对此，职能部门开
展专项整治。

店员直言“给钱就卖”

记者走访贵阳市多家连锁盲盒品牌专卖
店和自动售货机发现，使用自动售货机下单
时，机器提示“……8周岁以下未成年人请
勿购买，8周岁以上未成年人请在监护人陪
同下购买商品”。

而品牌专卖店门外均未设置明显的年龄
限制提示。店内展示架旁零星放置有“盲盒
商品销售说明”，年龄限制条款放在末尾，

“未成年人消费者在店消费规则：未满 8 周
岁未成年人禁止购买盲盒，8周岁及以上未
成年人购买盲盒商品需监护人同意”。

“这个提示字体太小了，如果不刻意寻
找，很难发现。”时常在店里购买盲盒的周
女士说。喜欢盲盒的小学生乐乐也疑惑：

“有这个规定吗？我不知道。平时都是爸爸
妈妈陪我去店里，没被店员询问过。”

当被问及“小朋友独自来买能否成交”
时，位于亨特的泡泡玛特店员告诉记者，

“没有满 8 岁的话，我们需要她询问家长，
征得同意后才会给她结账。”

“我们是看年龄来的，如果小于 8 岁的
孩子单独购买，肯定不行。像初中生这种未
成年人，我们要打电话向监护人核实。如果
盲盒价钱较高，就需要大人陪同。”位于万
象城的泡泡玛特店员说，未成年人单独来购
买的情况并不多，基本都有家长陪同。

除品牌专卖店外，记者还随机走访了 5
家售卖盲盒的潮玩店、精品店，这些门店均
未在醒目位置设置年龄提示。

这 5 家精品店的盲盒产品涵盖 20 元至

139元的摆件，以及数元到 20余元的二次元
衍生盲盒徽章、卡牌。

“小女生喜欢买宝可梦之类可爱的徽章、
卡牌。”位于文昌南路的潮美汇店员向记者介
绍，小男孩喜欢买奥特曼、球星卡牌。

记者注意到潮美汇售卖宝可梦盲盒的旁
边，放置了一张“限购政策告知书”，但里面
未提及“不得向未满 8周岁未成年人销售盲
盒”。

当被问及如何把控未成年人购买问题
时，该店员称，“家长同意就行。”对于如何确
认家长是否同意，店员回答，“一般小朋友都
是家长拿钱给她了才会来买，那家长就是同意
的。”该店员透露，到店购买的多为二年级至
四年级的小朋友，此前有初中生来“端盒”
（即一次性购买整个系列），花了100多元。在
同类型的店铺中，记者注意到盲盒上放置“端
盒更有乐趣”的宣传牌，有引导大额消费
嫌疑。

其余 4 家受访的潮玩精品店中，仅 1家
店员表示，会问一下家长是否知情，但未提
及如何核实。而另外 3家店店员均表示，小
朋友付钱就能直接购买，无需额外确认。

“给钱就能买，怎么会不能购买呢？”

除商场外，学校周边的小卖部更是盲盒
售卖的集中区域。

记者走访看到，云岩一小50米范围内有3
家小卖部，每家均在入口显眼处陈列各类盲盒
产品，包括热门IP卡片、摆件、拼装类盲盒以及
内含计算器等奖品的抽奖类盲盒，价格在1元至
10元之间，均未摆放未成年人购买须知。

走访期间，五六名小学生正围在一起抽
取 1元一次的抽奖盲盒。一名学生高兴地向
记者展示刚抽中的电子手表。经聊天得知，
该类盲盒共有约 80 个小格，抽中奖券即可
兑换“大奖”。相比于连锁店、潮玩店内抽
取盲盒的形式，学校周边的盲盒种类、形式
更加多样，售价更低。短短 5分钟内，先后
有3名学生购买了抽奖盲盒。

“如果端盒，一般都会中大奖！”一名小
学生热情地向记者介绍玩法，并坦言自己虽
没钱端盒，但仍会经常购买单个盲盒。

当记者询问是否存在店家需向家长确认
才允许购买的情况时，小学生们表示不需要

确认可以直接购买，并非常疑惑，“给钱就
能买，怎么会不能购买呢？”

邓女士的孩子平时喜欢在学校门口的小
卖部抽盲盒卡牌，对此她表示：“如果孩子
只是花几元买盲盒的话，没什么问题，毕竟
花的是他自己的零花钱。但如果是买四五十
元一个的，我就不会同意。”

开展专项整治 规范销售行为

相关内容在贵州日报天眼新闻客户端刊
发后，贵阳市市场监督管理局就涉事辖区
（云岩区、南明区） 安排并指导开展专项核
查工作，还主动邀请记者参与采访报道。

云岩区市场监督管理局执法人员对辖区
内贵阳中天北京小学、贵阳市实验小学、贵
阳市云岩区第一小学等 16所学校周边小卖部
及盲盒经营主体进行了巡查，并告诫负责人
在经营过程中要严格依照 《盲盒经营行为规
范指引 （试行）》 第二十三条的有关规定，
不得向未满 8 岁的未成年人销售盲盒，向 8
岁及以上未成年人销售盲盒商品时应依法确
认其已取得相关监护人同意后方可销售。

“此次巡查中，共核查学校周边 27家并
进行约谈，检查发现问题 3条，均已现场告
知并整改完成。”云岩区市场监督管理局工
作人员说，下一步，该局将继续按照相关法
规，持续做好盲盒市场的监管处置工作。

南明区市场监督管理局执法人员重点对
辖区内万象城、亨特等商场、城市综合体以及
学校周边共7家商铺进行了专项检查。

“经查，万象城的 2家商铺已在收银台或
展柜处张贴销售说明并明确提示，亨特商场
和学校周边 5家商铺存在未张贴提醒标语等
问题。”南明区市场监督管理局工作人员告诉
记者，该局已督促商家做好进货查验义务及
公示义务，明示张贴提醒标语，并针对以上 7
家经营户签订了盲盒销售经营行为告诫书。

此外，南明区市场监督管理局对南明区
的商场、城市综合体以及学校周边店铺开展
了盲盒专项检查，共核查商场和城市综合体
34家，学校周边店铺 35家，发放告诫书 37
份，针对检查过程中发现的商家未张贴提醒
标语及未履行进货查验义务等问题，均已现
场指导商家进行整改。

本 报 讯 （ 记 者 赵
惠） 近日，有读者向“天眼
问政”栏目留言称，黔南州
龙里县龙山镇水场乡当代未
来城小区 27 栋旁边有一个养
殖场，养有鸡、鸭、鹅等家
禽，每天凌晨四五点就开始
叫个不停，严重影响居民的
正 常 生 活 ， 持 续 投 诉 无 结
果，希望有关部门整治。

据当代未来城小区业主
介绍，小区 27 栋旁边有一块
已 被 征 收 但 还 没 建 房 的 空
地。几个月前，这块空地部
分被人用围栏圈起来，放养
了鸡、鸭、鹅等家禽。

“这个‘小养殖场’就在
小区 27 栋旁边，不仅臭味顺
风飘进家里，且鸡、鸭、鹅
叫声不停，尤其是夜里，特
别 刺 耳 。” 居 民 龙 先 生 说 ，

“我是上夜班的，凌晨两点多
下班回家，刚睡下就被叫声
吵醒，然后再也睡不着，痛
苦得很。”

为此，记者采访了龙山
镇政府相关部门。相关负责
人核实后回复称，当代未来
城 27 栋旁边确实存在家禽养
殖情况，养殖人为当代未来
城的部分居民。他们利用征
用但未开发的土地，自行围
上遮阳网养殖。目前，工作
人员已督促养殖当事人尽早
清理家禽，彻底解决这一扰
民问题。

1月 14日，记者致电当代未来城物业公
司 27 栋管家，她告诉记者，经过执法部门
和物业管家多次做思想动员工作，目前相关
人员已将家禽转移出小区。
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本报讯 （记者 潘晓飞）“天眼问
政”栏目近日报道的黔东南州凯里市金
泉湖公园藏有私家菜地一事，引起相关
部门关注。目前事情已有新进展，工作
人员正劝导相关人员到非园区租用闲置
农田种菜。

凯里市林业局、凯里市大十字街道办
事处、金山社区、南山社区、金井村联合
排查后，发布了 《关于限期清理金泉湖周
边林地私垦耕种实施生态修复的通告》，要
求即日起在该区域内私垦耕种的居民自行

完成地上农作物清理，搭建物拆除以及堆
放杂物移除，确保恢复林地原状。清理过
程中，须严格保护周边原有林木植被，严
禁擅自砍伐、损毁林木，严禁破坏周边森
林资源，严禁任何形式的焚烧行为。

《通告》 要求，从 1月 18日起，相关单
位将持续开展专项清除行动，对逾期未清
理的违法耕种作物及相关设施，依法予以
强制清除；现已拟出后期整治工作实施方
案，以遏制新增、修复存量为核心，全面
推进毁林开荒专项整治工作。

记者了解到，近年来，不时有村民在
金泉湖公园毁林种菜。此前，凯里市多个
部门曾数次开展联合整治，但情况时有
反弹。

此次整治，相关部门积极向群众宣传
保护林地林木的重要性和毁坏林木林地的
危害性，劝导其到非园区租用闲置地种菜。

下一步，凯里市相关部门将建立巡查
机制，发现有新开垦现象将及时制止处
置，同时督促金泉湖辖区街道及有林地权
属的金井村进一步加强日常巡查监管。

公园里的私家菜地“藏不住”了

本报讯 （记者 赵惠） 近日，有网
友向“天眼问政”栏目反映称，安顺市平
坝区因河道施工将公路主干道挖断并封
闭，但停工已有半年了。道路封闭导致附
近居民出行不便，且一旦发生火灾等紧急
情况，救援车辆将难以通行，存在较大安
全隐患。

记者联系留言的网友刘先生，他表
示，自己家住平坝区城区东门桥附近，在
东门桥至 303 医院路段，2024 年下半年就
开始围挡施工，但施工断断续续，直到现
在也没完工。

“沿路居民众多，出行非常不方便，”
在 303 医院附近经营餐饮店的王先生说，

“市政工程本来是民心工程，但是长期占道
施工，严重影响了居民正常生活。”

多名当地居民接受记者采访时称，东
门桥一带地势较低，夏天经常积水发生内
涝，水务部门从2024年起开始治理水患。

记 者 了 解 到 ， 平 坝 城 区 槎 白 河 水
系，自东门桥至 303 医院段，因河道狭
窄，多年来泄洪不畅，导致沿河路、东
门桥、关厢等部分区域汛期被淹，造成
一定程度的水患，给群众生活带来诸多
困扰。

平坝区水务局 2024 年 9 月 11日发布公
告称，经研究，因沿河路河道狭窄、部分
道路单行，两侧有大量居民楼和较多公共
设施，河道已无法继续扩宽，经深入分析
和专家论证，决定对槎白河水系进行泄洪
分流，决定在城市道路下面建设一条分洪
箱涵泄洪。分洪箱涵上游起自平坝二中桥

头鸿通城售楼部，经中山路、万华路、迎
宾大道，在 303 医院侧流入槎白河下游。
施工周期为 2024年 9月 16日至 2025年 2月
28日。

那为何到现在还没有完工呢？平坝区
水务局回复称，施工路段中途因自来水管
道迁改暂停施工，预计于 2 月 10 日前完成
施工并恢复交通。

接下来，平坝区水务局将持续跟进工
程推进工作进度。严格督促施工单位全力
推进工期倒排、日调度及台账建立等工
作，在施工路段等显著位置设立工程信息
公示牌，实时更新工期安排、施工进度、
责任人及联系方式等内容，保障群众的知
情权、参与权和监督权。持续推动工程尽
快有序推进、早日完工通车。

河道施工致主干道封闭？
相关部门：预计2月完工

▲一名小朋友购买盲盒抽
中的电子手表。

▶各类盲盒摆满货架。

新年伊始，两起未成年人打人事件引发
全网关注。

一则是广东湛江市 3 名 15 岁少年因持械
追打他人、涉嫌寻衅滋事，根据新修订的

《中华人民共和国治安管理处罚法》，被依法
行政拘留 13 天。被抓后，其中一名彭姓少
年竟然表示：“忘记 1 月 1 日 14 岁就可以拘

留了。”另一则是内蒙古自治区巴彦淖尔市
五原县 4 名 14 岁女生霸凌同学还录制视频上
传网络，当地公安机关依法将涉事人员拘留
并处罚款。

过去，对于已满 14 周岁不满 16 周岁的
未成年人，以及已满 16 周岁不满 18 周岁初
次违反治安管理处罚法的未成年人，原则上

不执行行政拘留，本意是给迷途少年改过的
机会，却被部分人当成了“试错额度”，把
宽容当纵容。

新法调整了低龄未成年人违法不执行拘
留的规定，明确已满 14 周岁不满 16 周岁的
未成年人，一年内两次以上违反治安管理，
或初次违法但情节严重、影响恶劣的，可依

法执行行政拘留。这一修订填补了过去对特
定情形下低龄未成年人违法的制度空白。

同样被关注的是“校园欺凌”首次纳入
治安管理处罚范畴，明确欺凌行为界定、加
大惩戒力度、压实学校责任。殴打、侮辱、
恐吓、网络诽谤、散布隐私……只要发生在
校园，只要主观故意、后果伤人，公安机关
可直接介入，打破“孩子间小打小闹”的模
糊认知。

新治安管理处罚法的施行不仅是法律条
文的修订，更是社会治理理念的升级。

文/袁蓠芊

14岁不再是“免罚金牌”

天眼快评G


