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“邮”越千山 “智”惠民生
——贵州邮政“十四五”绘就高质量发展新图景

朱登芳

← 邮 车 开 进 乡
村，极大便利农村群
众生产生活。

韩静桦 摄

晨光初照，村级邮政综合服务站，老
乡接过网购的快递，转身便将刚采摘的
鲜货打包寄往远方；正午时分，无人机穿
过山间薄雾，将包裹送达曾需翻山越岭
才可送达的苗寨；暮色四合，邮件处理中
心的智能分拣机仍在高速运转，海量包
裹分秒间完成路径规划；夜幕深沉，手机
屏幕弹出的贷款到账提示，照亮了返乡
创业者逐梦的征途……这些散落于黔山
贵水间的平凡瞬间，串联起日夜流转的
温暖，共同拼接成“十四五”贵州邮政高
质量发展的鲜活图景。

“十四五”以来，贵州邮政全面贯彻
落实集团公司党组战略部署，以“人民邮
政为人民”为初心，以高质量发展为主
题，积极打造协同优势、数智化优势、农
村市场优势。在普遍服务均等化、寄递
业务智能化、金融服务普惠化、农村电商
生态化四大领域多点突破，用一组组亮
眼数据、一个个鲜活案例、一次次突破创
新书写服务地方发展、助力乡村振兴、赋
能民生福祉的多彩答卷。

值得一提的是，近年来，贵州邮政充
分发挥自身网点覆盖广、品牌信誉佳、文
化载体独特的资源禀赋优势，以“邮政+
旅游+文化”深度融合为核心路径，精准
对接贵州红色旅游、民族文化旅游、生态
旅游等特色文旅资源，通过线路共建、场
景创新、产业联动等多元举措，构建起兼
具文化传播、便民服务与经济赋能价值
的邮旅融合发展新格局，为贵州文旅产
业 化 发 展 与 乡 村 振 兴 注 入 强 劲 动 能 。
2025 年，贵州邮政借遵义会议召开 90 周
年契机，联合多方打造红色旅“邮”，醉美
遵义——贵州“四渡赤水”精品集戳打卡
线路，以红军战役历史为轴串联遵义会
议会址、娄山关等核心景点，8 个主题邮
局串珠成链形成特色线路，通过集戳认
证、“写给胜利的一封信”等沉浸式体验，
让红色旅游从“走过看过”升级为“体验
过、带得走”，实现红色基因的活态传承。
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普服提质：
网络扎根于乡野 温度传递至末梢

每天早上 7 点 30 分，黔南州贵定县邮政
寄递物流共配中心内，揽投员们已经开始了一
天的工作，智能分拣机高速运转，包裹根据地
址被自动分拣到代表不同村庄的格口。

分拣完毕后，一辆辆绿色新能源邮车在晨
曦中驶出共配中心，沿着蜿蜒的山路，将满车
的包裹与党报党刊准时送达贵州大山深处的行
政村。

这是贵州邮政普遍服务网络中的日常。
“十四五”以来，贵州邮政的普遍服务能力实
现了历史性跨越。一组数据勾勒出这张民生保
障网的密度与广度，2025 年普服邮件全程时
限达标率 100%；建制村周三班投递实现 100%
全覆盖，周五班投递覆盖率61.8%。

支撑这一成就的，是一张立体化的三级物
流网络骨架。在县级，功能完备的物流中心承
担着邮件集中分拣与对外衔接的重任，县级寄
递共配中心配置智能分拣设备，小件自动分拣
机、OBR自动扫描设备纷纷投入使用，日分拣
效率提升60％。

在乡镇，邮政支局所充分利用客运站等现
有资源进行功能叠加，成为承上启下的关键
枢纽。

在村级，综合便民服务站已建成超过 1.36
万个，实现了对所有建制村的全覆盖，并创新
补建了 34个服务盲区站点。同时，新增 411辆
新能源投递车，推动农村投递汽车化率突破
75％，建制村周五班及以上投递频次占比达
55％。

普遍服务的“优”，不仅体现在速度和广
度上，更体现在服务的温度与精度。

面对老龄化社会趋势，贵州邮政将目光聚
焦于跨越“数字鸿沟”，推动服务适老化改造。

在贵州邮政的各个网点，敬老爱老的细节
随处可见，门前设有无障碍通道，大厅里配备
爱心座椅、老花镜、放大镜等。

更为关键的是服务的主动延伸。在遵义
市，一位行动不便的老人因忘记银行卡密码无
法取款，其女儿前往当地邮储银行求助。

银行了解情况后，立即安排工作人员携带
移动设备上门，在老人床前办理了密码重置业
务，解了家庭的燃眉之急。

这样的上门服务，已成为邮政系统服务特
殊群体的常态。

对于习惯使用手机的老年人，手机银行推
出了大字版 APP，首页布局简洁、字体加大，
还设置了语音助手功能，拨打客服热线时，
60 岁以上老人可直通“尊长专线”人工服
务，省去繁杂的语音导航。

迈向“优邮”的征程中，科技是不可或缺
的引擎。贵州邮政正探索用新质生产力，重塑
普遍服务的形态，让便利突破时间的限制。

在遵义医科大学第二附属医院，一座 24
小时亮灯的邮政无人智慧驿站，成了医护人员
和病患家属的深夜港湾。

护士李媛下夜班后，在这里用 2分钟就取
到了家人寄来的辣椒酱。这个驿站面向所有快
递品牌开放，自启用以来服务超 2万人次，晚
上 10点到早上 8点的取件量占全天三成，真正
实现了“快递等人”。

普遍服务的升级，其意义远不止于商业效
率的提升，它本质上是履行作为“国家队”的
社会责任，是服务国家乡村振兴战略的坚实
底座。

贵州邮政的三级物流体系，像一条强有力
的纽带，一头连接着城市的丰富消费品，一头
连接着乡村的特色农产品。“下行”方向，网
购商品、年货物资被高效送进山村；“上行”
方向，邮政网络成为“农产品出山”的高速
公路。

在党报党刊传递等基础通信服务上，邮政
网络更是确保了党和国家的声音能够及时、准
确地传递到最基层。

从确保“有邮”到追求“优邮”，变化的
不仅是速度和距离，更是贵州邮政作为普遍服
务承担者的角色升华，它不再仅仅是信使，更
是城乡要素流动的催化剂、公共服务的延伸臂
和乡村振兴的助推器。

“十四五”期间，贵州邮政持续巩固了县
及县以上城市党政机关 《人民日报》《贵州日
报》 及各地党报当日见报率 100%的成果。全
面加强普服网点普遍服务四项基本业务开办情
况、义务兵信函和盲人读物及烈士遗物免费寄
递业务的管理及检查。严格落实网点考勤管理
及 网 点 布 局 ， 乡 镇 普 服 网 点 覆 盖 率 达 到
100%，营业时长达标率达到 100%。普遍服务
能力持续巩固提高。

寄递提速：
编织高速流通网 数智引领优服务

12 月 10 日一早，一辆新能源投递车穿梭
在毕节市纳雍县龙场镇蜿蜒的山路上，乡邮员
熟练地将包裹卸在村口服务点。

此刻，在贵阳龙洞堡国际机场的国际货运
中心，从泰国果园采摘的榴莲正通过贵州“一
局四中心”的通关体系快速进入省内市场。

“十四五”的五年，贵州邮政的物流事业
发展步履不停，更智能的分拣系统上线、更绿
色的包装材料普及、更多国际货运航线运行，
这场物流变革的最终目标，是让每一个包裹都
承载着效率与温度，穿越贵州的群山，连接更
广阔的世界。

“给在外打拼的儿女寄点家乡味。”在铜仁
市松桃自治县长坪乡董汝村的快递服务站点，
村民欧根德将一筐土特产递给工作人员。

过去，他需要背着背篓走几里山路到镇上
才能寄出这份“乡愁”；如今，家门口的服务
站点就能将这份牵挂直接送达远在浙江的子女
手中。

他的体验背后，是贵州邮政构建的“县级
中心+乡镇枢纽+村级站点”三级物流网络。

“十四五”期间，贵州邮政省际干线网络实现
了从规模扩张到质效并重的转变，形成了一张
覆盖更广、效率更高、成本更优、时限更稳的
干线运输网络，为核心业务发展提供了有力支
撑。三级物流体系建设取得实效，改造提升51
个县级共配中心，配置自动化分拣设备 49
台，新增农村投递车辆 466辆，全省 13695个
村级站点建设全覆盖。

聚焦服务“三农”，以破解农村物流难题
为切入点，2025 年，贵州邮政还通过推进

“县直投村”工程，从县镇中转到村级直投，
从多次周转到无缝直达，全面打通农村寄递服
务的末梢循环，让农产品出村之路更加高效便
捷，悄然铺就一幅幅民生可感、乡村可兴的发
展新图景。

在黔南州荔波县旅游客运总站，1400 平
方米的寄递物流共配中心内，一台每小时可处
理 7000 件包裹的自动分拣机正高速运转，这
座由客运站闲置空间改造而成的中心，已成为
连接城乡的物流枢纽。

松桃自治县的实践更具创新性——合作各
方打通数据壁垒，在全省率先实现了与民营快
递公司数据系统互通，共享场站、设备和车辆
资源。

今年 11月，中国邮政集团公司黔东南州分
公司启动大型无人机投送项目，这也是贵州首
台专门用于快递投送的大型无人机，旨在打通
山地地区快递投递的“最后一公里”，让居住
在山区的群众告别“收件难”困扰。

贵州邮政的智能化转型远不止于此。
今年 6月，中国邮政集团有限公司贵州省

分公司在全省投入首批 4个无人智慧驿站，试
点驿站均配备智能货架、触摸工控取件机、高
拍仪等设备，用户通过小程序或 APP 即可完
成操作。

面对“双十一”等业务高峰，贵州邮政
构建起“立体保障网”。遵义市赤水市分公司
组建党员志愿服务队，支援邮件处理中心分
拣扫描；铜仁市实行 24 小时接卸模式，依托
2612 个自提点分流投递压力；毕节市大方县
租赁 5 处临时处理场地，新增 2000 平方米作
业空间，确保快件“收得进、运得出、投得
好”。

从无人驿站到智能分拣，从绿色运力到跨
境通道，贵州邮政用科技与创新，打响了“极
速达黔”的物流品牌，让寄递业务成为服务经
济循环、助力产业发展的加速器。

值得一提的是，绿色发展理念贯穿寄递全
链条。贵州邮政践行绿色发展理念，绿色邮政
建设更加高效，使用符合标准的包装材料和规
范包装操作均达 98.37%，毕节等地的新能源
邮车穿梭在乡村小道，成为山间“绿色信使”。

以科技为翼、以绿色为基，推动寄递业务
从“人力驱动”向“数智引领”转型，贵州邮
政助力“黔货出山”更快更稳，物流服务更优
更绿。

金融惠民：
精准滴灌产业链 创新服务助振兴

村民为取几百元养老金，需要翻山越岭；
种植户眼见丰收在望，却因资金短缺无法扩大
生产；小微企业手握订单，苦于没有周转资金
……在贵州连绵的群山之间，金融服务曾是一
道难以逾越的鸿沟。

“以前贷款要跑银行，现在在家门口就能
办。”毕节市黔西市铁石乡油沙坡村村民王明
玉回忆道，他申请 5万元“融资 E”贷款用于
扩建蔬菜大棚时，邮储工作人员直接来到村里
办理手续。

这种变化背后，是贵州邮政构建的庞大金
融服务网络。“十四五”期间，贵州邮政全力
推进“做业务”向“做客户”转型，抓好存量
重点群体资产提升，积极拓展增量客户，切实
提升农村金融市场份额；代理金融全产品链体
系不断完善，加快推进“做储蓄”向“财富金
融”转型；业务发展渠道不断拓展，不断丰富
完善代理金融产品和服务链；大力拓展商户收
单市场，加强商圈建设，努力提升商户资金沉
淀率，全面提升协同项目质效，金融生态圈建
设成效凸显。

邮储银行贵州省分行在《“十四五”时期
金融服务乡村振兴战略合作协议》框架下，承
诺为贵州省乡村振兴和农业现代化领域提供综
合融资 2000亿元。截至 2025年 12月，该分行
已实际投放资金 2930.75亿元，超额完成了既
定目标。

资金活水，灌溉乡村产业沃土。
在安顺市镇宁自治县六马镇，蜂糖李种植

大户王永彬曾因购买化肥的资金缺口愁眉不
展，六马邮政支局主动上门对接，邮储银行镇
宁自治县支行很快向他发放了 10 万元“融资
E”贷款，用一场“及时雨”解了燃眉之急。

在六盘水市水城区以朵街道俄脚食用菌基
地，随着生产规模扩大，基地急需资金支付工
资及采购原料。邮储银行水城区支行了解情况
后，直接将服务送到生产一线——在菌棚里架
起“田间柜台”，成功发放30万元“农牧贷”。

——技术赋能，金融服务插上智慧翅膀。
数字化转型成为贵州邮政破解农村金融难

题的新抓手。毕节市推出的“智慧烟叶收购系
统”让烟农资金到账时间从 24小时缩短至 20
分钟。

毕节邮政以烟叶代付项目为突破口，创新
运用“客户清单靶向法”“数字网格靶向法”，
构建邮银协同闭环，在烟叶种植季，工作人员
提前参与种烟协议签订，为烟农提供全周期
服务。

邮储银行贵州省分行加速业务技术深度融
合，打造了“民宿平台”“蜂糖李平台”“烟草
平台”等“邮储特色”应用场景。这些平台以
信用、订单、销售数据为授信依据，让企业发
展不等“贷”。截至 2024年年末，该行线上小
微易贷业务结余超 42 亿元，其中两烟贷款累
计放款近20亿元。

——产品创新，精准滴灌特色产业链。
近年来，邮储银行贵州省分行围绕辣椒产

业创新开发相关金融产品。作为邮储银行针对
特 色 产 业 推 出 的 普 惠 贷 款 产 品——“ 产 业
贷”，面向辣椒种植农户、个体工商户、小微
企业等可提供最高 300万元、最长 3年的优惠
贷款。

遵义虾子的辣椒经纪人陈某在 7月至 9月
的交易旺季资金吃紧，邮储银行新蒲经开区支
行主动上门，开辟绿色审批通道，仅用 2天就
完成了 100万元贷款的申请到放款全流程。

截至目前，依托“产业贷”等特色融资产
品，邮储银行贵州省分行已向 411户企业及农
户累计发放 13.71 亿元的贷款，实现了对辣椒
全产业链的精准滴灌。

六盘水市水城区俄脚村的菌棚里，一垛垛
菌棒整齐排列，邮储银行工作人员在泥地上架
起“田间柜台”，当场为基地负责人办妥贷款
手续。

黔南州长顺县广顺镇的农业基地里，锄头
起落间，泥土的芬芳弥漫。邮储银行工作人员
踩着露水走进田间，把金融服务送到了锄头
边上。

值得一提的是，五年来，贵州邮政狠抓高
质效业务，坚持“大金融”发展理念，推动金
融业务发展势头持续向好，稳定余额的同时强
化基金、保险等高效益业务发展。

“十四五”期间，贵州邮政深耕普惠金
融，立足市场需求，通过创新金融产品体系、
优化服务生态，有效激活了实体经济“毛细血
管”，为贵州高质量发展持续注入金融动能。
把“银行”搬到田间地头，用金融“活水”灌
溉乡村振兴沃土，让农民“贷款易、存款便、
理财优”。

电商赋能：
渠道搭建在云端 希望播撒在田野

安顺市镇宁蜂糖李成熟季，一颗颗金黄的
蜂糖李被小心翼翼放入特制包装盒，贴上邮政

“极速鲜”标签，乘着邮政专车快速抵达全国
消费者的果盘。果农一年的辛劳，也随之转化
为实实在在的增收喜悦。

毕节市赫章县高山村的核桃林中，村民踩
着露水采摘的核桃，被送上了邮政的“919农品
节”直播间。黔南州都匀市的邮政员工也挽起
裤脚在洋芋地里调研，为助农直播准备脚本。

这些散布在贵州群山之间的生动场景，正
通过一张由贵州邮政编织的数字化网络紧密相
连。“十四五”以来，这张网络已助力千家万
户农产品对接全国大市场，将曾经深藏闺中的

“土疙瘩”，变成了电商平台上的“金果子”。
六盘水邮政通过整合“邮乐网”、黔邮乡

情等线上平台，结合“919 邮政电商节”，推
出专属优惠活动，近三年，仅线上渠道便销售
猕猴桃65.44万件，销售额达886.08万元。

七星关区分公司在椪柑基地推出“凌晨采
摘、清晨打包、午间发车”的“三时工作
法”，开通“椪柑专线邮车”，实现 3小时闭环
运输，累计助农销售43.5万元；

黔东南州打造“云上集市”助农品牌，通
过视频推广、社群营销，带动小黄姜、仙柚等
销售，拉动寄递收入近40万元。

在修文猕猴桃、遵义辣椒等产业集群，推广
“直播+仓储+寄递”模式，挖掘直播类平台客户
和仓储直播客户，实现“产、销、运”一体化衔接。

…………
打通电商“双线”渠道，贵州邮政一方面

深耕自有平台，将“邮乐网”等打造成“黔货
出山”的主阵地；另一方面，积极与拼多多、
抖音等头部电商平台合作，借船出海，拓展销
售半径。

五年来，贵州邮政培育多个直播基地，组
建专业直播团队，累计开展助农直播 5000 余
场，观看人次超百万。五年间，农村电商增值
分销收入规模达 7.29亿元，较“十三五”末增
长，带动农产品销售额突破 5亿元，帮助数十
万户农户增收。

“它不只是一种饮品，更是我们贵州大山
的馈赠。”在六盘水邮政直播间，主播向观众
展示一款刺梨原浆。

快递包裹在直播间被现场打包，每一盒包
装精美的刺梨原液背后，连接着贵州山区近万
亩刺梨基地和全国各地数万名消费者。

直播结束后，这些订单通过邮政的物流系
统发往全国，这是贵州邮政“电商+物流”模
式中普通的一天，也是“十四五”期间贵州农
村电商发展的一个缩影。

贵州邮政构建“线上+线下”融合的电商销
售矩阵，打造“邮乐直播”“黔邮乡情”等特色平
台，累计开展助农直播超千场，成功推广刺梨、
蜂糖李、猕猴桃等数十种地理标志产品。

同时，创新“异地直播 邮政代发”“互
联网+农产品”等模式，积极推进站点建设，
2023 年 建 成 优 质 站 点 1053 个 ， 完 成 率
131.63%，2024年建成优质站点 1624个，完成
率 180.44%，2025年前 10月建成优质站点2497
个，完成 113.5%。

立足“农产品上行、工业品下行”双向通
道，贵州邮政构建“线上平台+线下网点+品牌
打造”的农村电商生态，电商不仅打开了“黔
货出山”的通道，更搭建了城乡互动的桥梁。
消费者通过这些产品，感受到贵州的自然生态
和民族文化，农户也通过这些渠道，获得了稳
定的收入和发展的信心。

随 着 贵 州 “ 一 局 四 中 心 ” 建 设 完 工 ，
2023年 12月 22日搬迁至现址，目前投入使用
场地面积 5776 平方米，日均进出口邮件处理
量 600件。贵阳国际邮件互换局的设立，对于
贵州省提高对外开放度、深化产业大招商、扩
大进出口贸易、加速快递物流和跨境电子商务
发展、开拓国际市场等具有重要意义，为推动
地方高质量发展贡献更大力量，更是为“黔货
出海”增添了邮政力量。

→2025
年 10 月，贵州
邮政工作人员
在西江千户苗
寨对一架无人
机 进 行 调 试 ，
为常态化投递
做准备。

吴蔚 摄

在“邮乐购”贵州线下商店，邮政工作人员推荐家乡农产品。 韩静桦 摄


