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添薪蓄力添薪蓄力 燃旺燃旺““烟火烟火””
——工行贵阳分行金融激活消费工行贵阳分行金融激活消费““强引擎强引擎””

郑芹郑芹

随着贵州文旅火爆出圈，许
多 慕 名 而 来 的 游 客 涌 入 贵 州 逛
吃，掀起一轮又一轮消费热潮。

旺盛的烟火气背后，有着金
融的添薪蓄力。

立足省会贵阳，工行贵阳分
行紧紧抓住消费这个经济增长的
主引擎，用不止于金融的创新实
践，将金融工作的政治性与人民
性践行在街头巷尾、商场景区，升
腾起舌尖产业的人间烟火，点亮
健康消费的美好生活。

随着该行“真金白银”的持续
投入，贵阳贵安消费产业提质升
级 有 了 更 多 金 融 动 能 。 与 此 同
时，该行联合政府部门及商圈、商
户发放的消费券大礼包，让消费
者享受到景点、美食、住宿等优惠
的同时，也串起长长的消费链条，
形成“1+1>2”的效应，持续释放
出澎湃的消费活力。

在刺激本地消费的同时，
工行贵阳分行深挖贵阳贵安文
旅消费富矿，以数字金融升温
消费新体验，让游客在旅途中

“爽游”也“爽心”。
今年，原本只为贵阳某音

乐节而来的成都乐迷小林，却
被旅游中的丝滑体验“硬控”了
三天，放慢脚步畅玩贵阳贵安。

从“过路客”变“过夜客”，
留住小林的是工行在微信小程
序上线的贵州首家智慧乡村平
台“爽游红枫”。在该平台上，
小林不用费心做攻略，就轻松
订到满意的民宿，还打卡了当
地美景和特色美食，支付顺畅，
还享受优惠，犹如资深导游全
程陪伴。

当下，越来越多的消费者
愿意为一场演出奔赴一座城，
工行贵阳分行打破票根是消费
终点的传统观念，以数字金融
创设多个文旅服务场景，推动
贵阳文旅消费模式从单一化向“链式化体验”
转型，让一张小小的门票裂变为连接住宿、餐
饮、交通、零售等场景的“通行证”。

瞄准“票根经济”机遇，该行从票根入手，
在省内同业中率先深度参与大型文化活动票
务服务探索，仅用 3周便在工行“E生活 plus”
小程序上线演唱会（音乐节）专属票务系统，
粉丝既能多一个抢票渠道还能享受工行卡支
付优惠，已服务超上万名观众。

依托该系统，该行将票根作为流量转化
的消费起点，深挖“票根经济”产业链，搭
建贵州首家智慧乡村平台“爽游红枫”，整
合红枫湖周边民宿、餐饮、零售、停车等业
态，并为入驻商户开辟“黔货出山”“酒店
预订”和美食推广的统一渠道，“一站式”
开启“爽身”“爽眼”的黔地之旅，为贵阳
贵安带来新的消费增长点。

在此过程中，面对传统收银效率低的痛
点，该行在深入分析商户业务流程和经营特
点后，量身定制“聚合收银机”，打通微信、支
付宝、云闪付等多渠道支付路径，让点餐、就
餐、支付更流畅、高效。

以金融为纽带，工行贵阳分行正以服务创
新激活消费“强引擎”，串联起人们吃、喝、玩、
乐、行，为群众的美好生活增添温馨底色。
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午后，推开吾界咖啡店的玻璃门，醇香的
咖啡香气充斥在空气中，不断勾起顾客们的味
蕾，吸引越来越多的顾客慕名而来。

吾界咖啡香飘贵阳的背后，有着工行贵阳
分行的身影。

“在我们遭遇资金短缺的困境时，工行专门
为我们量身定制了‘咖啡贷’，从申请到30万元
到账，仅用时 1 天，真是一场‘及时雨’啊！”
吾界咖啡主理人强华坦言。

在省内率先专门为咖啡企业量身定制金融
产品，精准滴灌咖啡产业链，源于该行对贵阳
咖啡产业的重视和支持。

当前，贵阳咖啡消费年均增速达 18%，是全

国增速最快的城市之一。贵阳咖啡产业保持强
劲发展势头的同时，也遭遇着轻资产、难融资
等成长的烦恼。不少企业更是因缺少资金，一
再放缓更新设备、扩大规模计划，错失发展
良机。

为支持贵阳咖啡产业更快“出圈”，工行贵
阳分行深入调研辖内咖啡企业，摸清产业链经
营模式与发展规划，创新推出“咖啡贷”，为贵
阳咖啡产业“升咖”注入金融香气。

咖啡产业只是工行贵阳分行助消费浪潮翻
涌中一朵夺目的浪花。

面对强劲的文旅消费“春风”，该行紧跟贵
阳贵安消费热点，以普惠金融支持精酿啤酒、
精致餐饮、精彩非遗、游钓等产业，滴灌消费
类企业抢抓商机、站稳脚跟。

深谙“四精”企业“短、频、快”的融资
特性，该行推广“新一代经营快贷”“惠商贷”
等纯信用贷款产品，串联消费市场产业链、供

应链的资金需求，投入超 6000 万元支持肠旺
面、黔菜、酒吧、非遗美食等 181家相关企业成
长，助贵州打造金牌消费“金名片”。

为文旅消费添把火，该行积极推广“黔旅
快贷”等产品，并搭建“文旅快贷”普惠特色
场景融资方案，累计投入超 1.4亿元解酒店、旅
行社、文旅公司等文旅领域企业资金之渴，催
热“爽游”产业。

融资之外，该行还启动“千企万户大走
访”活动，面对面为企业提供专业的融资咨
询、风险评估等一揽子营商服务，在上万次走
访 中 助 企 业 合 理 规 划 资 金 使 用 ， 降 低 融 资
成本。

链式服务 助产业“出圈”

工行贵阳分行开展第六年“工行 5·20”惠民
服务品牌活动。
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向地下要空间向地下要空间 以融合促发展以融合促发展
——遵义星悦茂激活城市发展新维度遵义星悦茂激活城市发展新维度

蒋洪飞蒋洪飞

城市发展步入存量提质的新
阶段，地下空间成为拓展发展维
度 、增强综合韧性的核心载体。
今年出台的《中共中央 国务院
关 于 推 动 城 市 高 质 量 发 展 的 意
见》明确提出，要统筹利用地上地
下空间，加强“平急两用”公共基
础设施建设。中央城市工作会议
亦强调，城市发展需从“增量扩
张”转向“内涵提升”，推动地下空
间 由“ 零 星 开 发 ”转 向“ 系 统 融
合”。遵义星悦茂的诞生，正是北
京新合作商业发展有限公司响应
国家政策号召，落实中华全国供
销总社以新型商业网点建设提升
和 完 善 区 域 商 贸 流 通 的 生 动 实
践，实现人防工程与城市发展需
求同频共振，为政策落地提供了
可复制、可推广的鲜活样本。

（本文资料图片由工行贵阳分行提供）

周末，贵阳万象城生活超市，陆女士推着满
满一车商品来到收银台进行结算，随着“嘀”的一
声，微信显示扣款成功，工行卡自动抵扣6元。

“工行卡太好用了，购物、吃饭、看电影都能
享受折扣，一不小心就捡到便宜了，哈哈！”陆女
士开心地说。

不定期发放优惠券、开展满减活动等为消费
者制造的“小惊喜”中，藏着工行贵阳分行以金融
为杠杆撬动贵阳贵安大消费的精巧布局。

消费一头连着经济，一头连着民生。从金融
工作的政治性和人民性出发，该行积极响应省
委、省政府以及贵阳市委市政府“扩内需、促消

费”的号召，瞄准民生消费中最为刚需的部分，相
继打出“1+1>2”的“消费增量组合拳”，为贵州烧旺
消费经济“再加一把火”。

制定《贵阳分行“百城惠民”提振消费行动方
案》，并成立提振消费专项行动工作领导小组，多部
门联动深入推进“百城惠民”提振消费行动，连续六
年举办“工行5·20”惠民服务品牌活动，以优惠券为
杠杆撬动购物、餐饮、文旅等消费市场活力。

着力打造沉浸式消费场景，聚焦消费者日常
生活中“食、住、行、玩、购”等关键领域，先后推出

“工享观影礼”“周三欢乐日”“百城惠民·爱享咖
啡季”“工行家装节”等消费满减活动，便捷、实惠
的消费体验让消费者纵享高品质生活。

融入“工行 5·20”惠民服务品牌和属地特色，
联合贵阳国贸集团、万象城、苏宁易购等热门商
圈、商户，以满减优惠方式让利消费者，并与政府

合作发放消费券补贴，通过“折上折”模式有效放
大乘数效应，为消费者实实在在省钱，进一步刺
激消费。

牵手商户，持续扩大消费让利覆盖面。该行
与高坡云顶、青岩寻访等景区内咖啡、烙锅等餐
饮和知名酒店等 30余家品牌商户结成“商友俱乐
部”，联手发放优惠券，工行满减与商家优惠相叠
加，进一步点燃市民消费热情。

截至11月末，工行贵阳分行已累计开展促销活
动200余场，吸引超百万人次参与，完成纯消费额
115亿元，签约多彩贵州卡特惠商户50户，投放“百
城惠民”系列消费活动超千万元，撬动消费大能量。

广撒实惠 撬动大消费

工行贵阳分行助力打造“爽游红枫”一站式旅游平台，助清镇红枫湖景区打响知名度。

政策领航——
“平急两用”契合城市高质量发展导向

地面是红色历史的厚重叙事，地下是城市
新生的鲜活注脚。遵义作为黔北交通枢纽和历
史文化名城，老城区“地上空间有限、地下潜
力待挖”的矛盾日益凸显。中华南路、中山路
等核心区域承载着百年商脉，却也面临着交通
拥堵、商业布局分散、公共空间不足等发展瓶
颈。如何在保护历史风貌的前提下破解空间困
局，如何让城市在发展中筑牢安全底线？遵义
星悦茂的出现，给出了“向地下要空间、以融
合促发展”的答案。

作为隶属中华全国供销总社的央企，北京
新合作商业发展有限公司深耕地下空间开发，
在全国成功打造了多条地下商业街，其中贵州
贵阳、兴义、黔西等星悦茂项目已成为区域标
杆。其坚持的开发路径，与国家“统筹发展和
安全”的战略部署高度契合。

在人防工程建设层面，星悦茂严格遵循国
家人防标准，又为日常商业运营提供了开阔空
间，智能通风系统、强弱电系统、物资储备系
统等专用设施的配置，确保特殊情况下可快速
转换为应急避难场所。

在地下空间利用政策层面，星悦茂完美践
行了“公共优先、复合利用”的核心要求，更
精准落实了供销社新型商业网点建设的功能定
位。遵义星悦茂通过“地下空间+人防工程+商
业运营”的模式，将闲置地下资源转化为服务
民生的商业载体和守护安全的人防堡垒，又实
现了土地资源的集约高效利用，为土地资源紧
张的城市提供了政策落地的实践范本。

政策的生命力在于执行。遵义星悦茂的开
发建设始终以政策为遵循，将县域商业体系升
级、乡村振兴等国家战略融入项目运营。项目
专门规划文旅土特产超市，吸纳周边 20余个乡
镇的方竹笋、白茶等农产品入驻，通过“产销
直供”模式拓宽乡村振兴路径，正是响应国家

“完善县域商业体系、激发县域消费潜力”政策
的具体行动。这种“政策引领项目、项目承接
政策”的良性互动，让星悦茂不仅成为商业项
目，更成为国家战略在地方落地的重要抓手。

城市破局——
地下空间破解老城发展多重困境

遵义丁字口商圈作为承载百年商脉的核心
区域，如何在保护历史风貌的前提下拓展发展
空间，在提升商业活力的同时筑牢安全底线，
成为遵义城市更新的核心课题。

遵义星悦茂以地下空间开发为突破口，用
“平急两用”模式为城市发展破局，实现了空
间、功能与安全的多维升级。

空间拓展方面，遵义星悦茂向地下要“深
度”，为城市释“广度”。项目总长 1.7公里，总

体量达5万平方米，将中华路、新华路等城市要
道串联起来，与地面商圈形成商业闭环。这种
集约化开发模式，在不破坏老城历史肌理、不
增加地面容积率的前提下，有效破解了老城

“空间不足”的发展瓶颈，实现了城市空间结构
的优化升级。

功能完善方面，遵义星悦茂以“垂直城
市”理念重构商业生态与市政功能，以新型商
业网点标准完善服务供给。项目建设同步推进
地下管网管线改造、地面道路以及城市亮化绿
化更新，有效改善了老城区市政设施老化问
题；地下空间则根据商业业态需求划分出时尚
购物区、休闲娱乐区、网红美食区等四大主题
区域，共计引入305个经营品牌，其中首进遵义
品牌 130余个。既有肯德基、老凤祥、周大生、
华为、小米等主力品牌，又有国内和本地知名
的鞋服品牌，还集结本地特色美食与乡村农
产品。

安全提升方面，遵义星悦茂以人防工程为
根基，筑牢城市综合韧性。作为遵义市首个大
型地下人防工程项目，其建设严格遵循人防工
程标准，既适配多元业态的需求，又满足应急

疏散和相关要求，“平急两用”的设计，让城市
在获得商业空间的同时，新增了重要的应急避
难场所，大幅提升了城市防灾减灾能力，为城
市安全发展增添了重要砝码。

就业与民生保障方面，遵义星悦茂为城市
注入民生温度。300余个经营品牌为社会提供了
近 1500个就业岗位，相应的创业扶持政策为 100
余位创业者降低了经营门槛，让他们实现了

“创业梦”，这种“商业赋能民生”的模式，让
城市更新不仅有“高度”与“深度”，更饱含民
生“温度”。

生态构建——
“垂直城市”引领可持续发展新路径

如果说政策引领是方向，城市需求是根
基，那么“垂直城市”生态的构建则是星悦茂
持续赋能城市发展的核心密码。北京新合作商
业发展有限公司以“平战两用”的地下商业街
为核心，将人防功能、商业运营、文化传承、
民生服务深度融合，打造出“地上地下联动、
功能业态复合、安全效益统一”的新型城市生
态，为城市可持续发展提供了全新路径。

在商业生态构建上，星悦茂跳出传统地下
商业街“单一零售”的局限，以“潮流+本土”

“体验+民生”的双轨思路，构建起差异化的商
业体系。二期项目新增精品餐饮、潮玩零售等
业态，引入多个区域首店和遵义首进品牌，耐
克、阿迪达斯、李宁等知名品牌的入驻，形成
多元品牌矩阵；同时，通过自有 IP 美陈、互动
艺术装饰及音乐演艺等形式，强化沉浸式体
验，开业当日客流达 17.5万人次，线上相关话题
阅读量突破百万。这种“商业+体验+文化”的
模式，不仅提升了县域商业能级，更让地下空
间成为承载消费、社交与文化的“立体城市会
客厅”。

在文化传承与民生服务的融合上，星悦茂
让商业空间更有“城市味道”。遵义旅游特产销
售中心兼具商品卖场与地方文化博物馆功能，
手工艺品与特色小吃的陈列让消费者触摸城市
记忆；文娱专区集合电玩城、剧本杀等业态，
成为年轻群体的“社交根据地”。

在可持续发展层面，星悦茂以集约利用、
绿色低碳为导向，践行生态发展理念。项目通
过地下空间开发减少地面建筑对土地资源的占
用，降低城市发展的生态成本；配套的节能照
明、水循环利用系统及环保品牌的引入，贴合
绿色消费新趋势；“产销直供”模式既助力乡村
振兴，又减少了产品流通环节的资源消耗。这
种“绿色、高效、可持续”的开发运营模式，
为城市可持续发展筑牢根基。

作为县域城市更新的范本，遵义星悦茂的
成功实践具有重要的示范意义。它证明城市更
新不必是“推倒重建”的大动作，对地下空间
的科学利用同样能释放巨大潜力；商业升级不
必是“盲目跟风”的高大上，立足本土需求、
融合政策导向，才能让项目真正扎根城市。

从政策响应到城市赋能，从空间拓展到生
态构建，遵义星悦茂以“平急两用”理念为核
心，以新型商业网点建设为抓手，用“人防商
业”特色路径书写了城市地下空间开发的新篇
章。它不仅为遵义带来了商业繁华与民生改善，
更在拓展城市维度、优化空间结构、增强综合韧
性、促进可持续发展等方面作出了重要贡献，为
全国同类城市提供了“政策契合、城市需要、
民生受益”的宝贵经验。在城市高质量发展的
征程上，这条深藏于地下的商业长廊，正以独
特的价值，持续激活城市发展的无限可能。

遵义中国供销·星悦茂项目开业。 （遵义市新合作发展有限公司供图）


