
完善商业设施 释放政策红利 提升流通效率

贵州多措并举提振消费畅通内循环
朱登芳

这是主体繁茂、底盘愈稳的五年——
消费市场稳定增长，社会消费品零售总额
近四年年均增长 4.5%。

这是设施织网、民生升温的五年——
140 个商圈点亮城市夜空，116 条步行街
串联市井繁华。

这是流通提速、产销贯通的五年——
大力推进贵阳陆港型国家物流枢纽建设，
567.17万立方米冷库筑起“保鲜屏障”。

从城市商圈到乡村集市，从线上云购
到线下体验，从物流骨干网到冷链微循
环，一幅基础设施更健全、市场活力更充
沛、流通效率更卓越的现代内贸体系画
卷，正酣畅地挥毫泼墨。

当“十四五”的征程落下帷幕，消
费，这驾承载民生福祉与经济循环的“主
马车”，在贵州高质量发展的轨道上，蹄
疾步稳，动力沛然。
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城乡商业设施便民利民

在安顺市马槽社区，居民张阿姨的生活
半径发生了显著变化。步行 15 分钟范围内，
菜摊、药店、超市等样样不缺，下楼转一圈
全妥。

商业基础设施的完善，是消费活力释放
的前提。“十四五”期间，贵州致力于疏通城
乡商业的“毛细血管”与“主动脉”。

如马槽社区一般的一刻钟便民生活圈，
全省已累计建设 291个，覆盖 818个社区，惠
及 653.62 万居民，新增各类便民服务网点超
过 2.1 万个，贵阳、安顺等 6 市 （州） 还入选
全国一刻钟便民生活圈试点。

从社区向上延伸，是城市商业的“主动
脉”——商圈与步行街。

12月 6日，周末的贵阳市花果园海豚广场
格外热闹，餐饮区，香酥鸭、肠旺面店前队伍蜿
蜒；影院外，近期热映的电影《疯狂动物城》海
报前观众排队打卡，散场后议论声不绝。

完善城市商业基础设施，既能筑牢消费场
景“硬底盘”，又能畅通消费流通“微循环”。截
至目前，全省商圈发展到 140个、200米以上步
行街发展到 116条，其中省级商圈 14个、省级步
行街21条、省级夜间消费聚集区55个。

在县域和乡村，商业短板的补齐同样扎
实。通过中央服务业发展资金等支持，一批
县级物流配送中心、县城综合商贸服务中
心、乡镇商贸中心和村级便民商店得以新建
或改造。

全省乡镇商贸中心达 925个，乡镇大集和

集贸市场 1134 个，基本实现了乡镇商业设施
全覆盖，黔南州福泉市、黔东南州麻江县、
遵义市播州区等 9个县 （市、区） 因其卓越成
效，入选全国县域商业“领跑县”案例。

绿色与智慧，是这张网络的新底色。全
省已建成 19 家绿色商场，推广绿色消费理
念。同时，商贸流通的标准化、数字化进程
加快，流通过程更高效、更智能。

消费促进政策惠民利企

有了坚实的网络，如何点燃消费热情？
贵州通过一系列精准、创新的促销活动，将
潜在需求转化为现实购买力。

12月 4日一大早，贵阳孟关国际汽车贸易
城，特斯拉交付中心，车主正对着“交付纪念”
的红丝带拍照，这是今天驶出的第5台新车。

今年 11 月，特斯拉贵州地区交付量环比
翻了 20多倍。截至目前，其累计交付量同比
增幅超过 50%，全年增速数据还有望超过这
一数值。

贵州“政府补贴+企业让利+平台运营”
的消费品以旧换新政策体系，从汽车、家电
到数码、家居多领域点燃消费引擎，推动市
场活力持续迸发。

截至 12 月 14 日，鼓励消费者汽车换新
30.04 万辆，家电、数码、家居换新 390.91 万
件 ， 电 动 自 行 车 换 新 8.11 万 辆 ， 产 生 消 费
704.35亿元。

从贯穿全年的“暖心消费季”，到烘托节
日气氛的“黔货辞旧岁·新春享优惠”年货
节，再到聚焦本地美味的“食尚贵州·爱上

黔菜”消费券发放，促消费活动此起彼伏，
营造了浓厚的消费氛围。

引入金融“活水”，消费市场的“毛细血
管”被持续打通，印发 《贵州省金融支持商
品消费恢复扩大的指导意见》，出台金融促消
费政策，拉动消费208亿元。

从顶层政策的密集落地到地方场景的创
新探索，从大宗消费的焕新升级到新型消费
的破圈生长，贵州促消费行动步履不停、纵
深推进，助力内需潜力持续释放。

商贸流通助力降本增效

消费的最终实现，离不开高效、坚韧的
现代商贸物流体系支撑。“十四五”期间，贵
州的流通网络正朝着枢纽化、智慧化、冷链
化方向坚实迈进。

天刚蒙蒙亮，铜仁蛋鸡养殖基地的工人
便开始忙碌，新鲜产下的鸡蛋被小心翼翼装
入蛋托，统一运往市级枢纽仓。质检后送上
冷链车，朝着广东东莞的前置仓疾驰而去。

抵达后，配送车穿梭不停，将鸡蛋送往
粤港澳大湾区的千家社区门店、商超专柜，
这些地方每天要消化掉约 54万枚来自贵州的
鸡蛋。

铜仁市“黔货云仓”的“产地仓+前置
仓”织就的高效物流网，让武陵山区的鸡蛋
48小时内就香飘粤港澳大湾区。

从全省布局来看，“黔货云仓”已构建起一
张“集团化作战”的仓储配送网络。在贵州省商
务厅推动下，已建成 1个贵阳中心仓、8个市州
枢纽仓和 60个区县节点仓，实现供应链服务覆

盖全省各地，累计服务企业超2800家。
智慧化赋能，让流通体系“耳聪目明”。

在贵州现代物流集团旗下牛郎关智慧物流园
智慧仓，牛郎关智慧物流园指挥调度中心，
一张五彩斑斓的大屏将交通、仓储、物流等
运营环节一“屏”统揽、一“网”打尽。

以数字化技术为核心，牛郎关智慧物流
园成功构建了一个综合物流数字化运营管理
平台，通过数字赋能提升园区管理效能以及
生产作业效率。

冷链物流是“出山”的生命线。五年
间，全省累计获得中央服务业资金 2.8 亿元，
支持了 101个冷链、冷库项目建设。省级数字
化冷链信息平台已上线运行，接入冷库库容
205万立方米。

目前，全省冷库总库容已达 567.17万立方
米，拥有冷链运输车辆 1835 台，为“黔货出
山”尤其是生鲜农产品远距离销售提供了坚
实保障。

从一场场火爆的促销现场，到纵横交错
的冷链干线；从社区超市的缕缕烟火，到数
据中心跳动的物流信息。“十四五”的五年，
贵州内贸的进化并非单一数据的攀升，而是
一场从“筋骨”到“血脉”再到“神经”的
系统性升级。

这张日益坚韧且智能的内贸网络，畅通
了省内经济微循环，提升了群众的日常生活
品质，也为贵州特色的农产品、白酒等优势
产业提供了最广阔的出海通道，当消费的基
础性作用持续增强，其对贵州高质量发展的
支撑力必将更加稳固。

在贵州，一场关于“酒”的深刻变革正在发生，产业发展的目
光不再仅仅聚焦于酿造与销售，而是投向更远的地方。

如何将一杯醇香，融入一幅更广阔的生活图景，贵州选择从
“卖酒”转向“卖生活方式”。

在贵阳市青云市集，一家名为“兮禾”的小酒馆大胆创新，用
贵州本地的风物重新定义鸡尾酒，融入青岩玫瑰酱的“青岩的
香”，调匀木姜子独特香气的“木姜子酸”，每一杯都是一首关于贵
州的味觉之诗。

店主深谙要卖一种生活方式，先要契合当代人的味蕾与社交
圈。这家极具本土风格的酒馆，迅速跻身游客必打卡榜单，并荣获
2024年马蜂窝“贵阳年度封面新消费”奖牌。

近年来，青云市集通过“酒+文创”“酒+场景”“酒+社交”的
多元融合，让酱酒、米酒等贵州佳酿成为承载生活方式的载体。

如今，兮禾酒馆还在杭州、上海开出了新店，在兮禾酒馆，酒
不再是宴席上正式的配角，而是年轻人探索地方风土、进行轻松社
交的时尚媒介。

酒在杯中，更在景中。沿着赤水河谷向北，在遵义市仁怀名酒
工业园区，夜郎古酒业将自身的生产基地，变成了一座国家 4A级
旅游景区——贵州夜郎酒谷。

这里没有围墙将生产与消费隔绝，游客的动线经过精心设计，
从展示百年酿酒历史的古民居，到震撼的万吨酒库，再到实时运转
的现代化酿酒车间，酒的诞生过程全然透明地铺陈开来，今年 1月
至8月,“夜郎村”已接待游客2.6万余人。

“工厂景区化”模式，正是“卖生活方式”的典型诠释。它将
冰冷的工业资源转化为可感知、可体验的旅游资源，把生产空间变
成了沉浸式的消费空间。消费者购买的，不再是一个抽象的品牌，
而是一段亲眼所见、亲手触摸的“酿造的时光”。

贵州从“卖酒”转向“卖生活方式”的这场转型，其核心是
“融合”与“体验”，政策明确要求打造一批示范酒庄、美酒美
食街区、酒旅融合景区和体验酒店，将白酒从单一的货架上解
放出来，植入到旅游、艺术、美食、社交等丰富的“生活场
景”中。

这预示着行业从“渠道为王”向“消费者价值”的模式转变。
当消费者越来越看重产品背后的故事和体验时，贵州的新实践，正
是在用山河之韵、匠人之心、人间烟火，为每一瓶酒注入可沉浸、
可回味的生活价值。

它邀请每一位来访者不仅带走一瓶酒，更带走一段关于贵州
的、充满酒香的美好记忆，这场转型，最终酿造的是产业的新动
能，更是一种值得向往的生活本身。
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“淘宝闪购又来订单了！”12月 6日傍晚时分，丝恋红汤
丝娃娃 （仁怀国贸店） 店长甘龙飞忙而不乱地安排着后厨。

这家店铺加入了阿里巴巴旗下平台淘宝闪购开展的
“数字助企惠民，e起黔行”专项行动，带来即时可见的客
流。

今年 6 月，阿里巴巴旗下淘宝闪购等平台启动专项行
动，每月投入 1000 万元，为贵州商家送上“数字化大礼
包”，包括绿色入驻通道简化审核流程，专人一对一辅导线
上开店、降费让利给出市场最优费率、流量包倾斜让新店
快速破圈等……

批零住餐行业的数字化转型正在产生实效。甘龙飞提
到，淘宝闪购给店面带来了明显的引流效果，附近的消费
者点开就能看到店面，扩大了店铺的辐射范围。

甘龙飞的获得感，恰与 11月 12日贵州省商务厅等 12部
门印发的 《支持餐饮业发展若干措施》 形成政策呼应。这
份有效期至 2027年底的“政策红利清单”，从降本、提质、
服务“三线”发力，护航批零住餐行业企业持续发展。

12月 1日，贵阳市南明区森林公园旁的猴子咖啡店内，
手冲壶流出的琥珀色咖啡液泛起绵密泡沫，氤氲香气里，
咖啡创业者围坐一圈。

这里正在举行一场由南明区委统战部、区政务服务中
心、区工商联联合主办的“啡常一课”，以“经验+政策+资
源”的组合拳，为创业者破解成长难题。

“此次活动是深化‘企业之家’服务品牌、优化营商环
境的生动实践。未来南明‘企业之家’将持续深化跨部门
协同，为咖啡产业注入政策支持，助力咖啡创业人在南明
落地生花。”南明区政务服务中心主任蒲庆说。

2025年 1月至 11月，贵州限上零售业、住宿业、餐饮业
销售额分别增长5.3%、2.2%、1.3%。

住宿行业是串联多业态消费、激活区域消费活力的关
键纽带，贵州的住宿消费已从“刚需落脚”转向“品质体
验”，高端民宿、主题酒店、康养旅居营地等多元新供给创
造新需求。

近年来，贵州加速推动住宿消费提档升级，引进和培
育一批品牌连锁酒店，提升住宿服务品质和涉外服务水
平，推动住宿业与旅游、康养、研学、演艺等业态融合发
展。截至 2024年底，全省住宿经营主体 5.53万家，其中星
级酒店 259家，包括五星级 12家、四星级 98家、三星级及
以下 149家，全省等级民宿422家。
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市民李娟打开家门侧身让开，如约而至的保洁阿姨套着浅蓝色
鞋套礼貌地踏进玄关。

保洁阿姨提着专业的工具箱，微笑致意，这是贵阳市观山湖区
一个普通家庭的周末上午，也是“黔灵家政”资深保洁师当天服务
的第二户人家。

“黔灵家政”工程自 2021年启动以来，已打造“黔灵家政”品牌
企业 45家、服务网点 680个，2024年“黔灵家政”品牌订单量占市
场 18%。

家政服务既是满足品质生活需求的重要支撑，也是拉动服务消
费扩容提质的关键力量。截至 2024 年底，全省家政企业 13309 家、
家政经营个体户 80875 个，从业人员近 40 万人，年创收近 200 亿
元。“十四五”期间，贵州培育省级示范家政服务机构 30家，打造 6
条家政服务特色产业链。

服务消费一头连着经济，一头连着民生，是推动经济高质量发
展的内生动力。今年 10月，贵州印发 《关于促进服务消费高质量发
展的实施意见》，围绕基础消费提质、改善消费升级、新型消费培育
三大主线推出 22条举措，通过构建数字化、绿色化、融合化服务消
费体系，为全省经济社会高质量发展提供有力支撑。

11月 12日，达美乐比萨贵州首店官宣将于 2026年 1月 1日正式开
业，消费热情提前点燃，小红书等社交平台上，“达美乐贵州首店”
话题阅读量持续攀升。

当基础需求被精准满足，消费者对品质化、多元化服务的追求
愈发强烈，首店恰是回应这份期待的重要载体，它们带来的不仅是
新品牌，更是新场景、新体验。

赢商大数据显示，2025年前三季度贵州共引入 129家首店，业态
以零售与餐饮为主导，分别新增 59家和 48家，合计占总量的比例超
过82%。

品牌集中落地，既显示出休闲餐饮赛道在贵州的快速细分与品
质竞争加剧，又反映出来自沿海与一线城市的新兴品牌，正将贵州
视为拓展西南市场的重要试验场。

服务消费频次高、增长空间大，好的服务体验能让“头回客”
变成“回头客”，为扩内需带来新动能。

在服务消费场景创新上，贵州除了重点引进国内外知名的品牌
首店、旗舰店，做优主体培育外，还支持各地结合文旅资源禀赋和
产业基础，因地制宜，各展其长，打造消费新场景。

“我们支持贵阳市培育‘精致餐饮、精品咖啡、精酿啤酒、精彩
文创’等消费场景，打造‘中国夏季会展名城’。推动‘卖酒’向

‘卖生活方式’转变，规划建设集品鉴、文化、旅游、休闲于一体的
酒文化综合体。”贵州省商务厅相关负责人说。
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■■ 案例点击案例点击

兮禾酒馆兮禾酒馆，，三五好友举杯畅饮三五好友举杯畅饮。。
（（受访单位供图受访单位供图））

节假日的青云市集，人潮涌动。（受访单位供图）

2024年贵州白酒进景区活动现场。 （受访单位供图）


