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“贵阳既厚植了人才成长的沃土，又承载了游
子回乡的情怀，是一座能让个人价值与城市发展同
频共振的城市。”谈及选择贵阳的原因，手握“筑才
卡”的博士黎方这样说道。这位 2024年新晋的“贵
阳人”，通过“高校毕业生留（引）筑行动”来到贵阳
银行工作，享受人才政策红利，顺利安家。她的经
历正是贵阳贵安不断优化人才发展环境，让人才

“安身、安心、安业”的生动缩影。
博士毕业时，绿色金融的研究方向与贵州作为

国家生态文明试验区的定位高度契合，而贵阳银行
在该领域的深耕则为黎方提供了理想的平台。专
业机遇与乡情共同促成了这场“双向奔赴”。

真正让她感受到城市诚意的，是那张小小的
“筑才卡”。

“它不只是一张卡片，更是这座城市向人才递出的
一份‘诚意邀请函’，象征着被认可和被接纳。”黎方说。

这份“诚意”在她安家置业时转化为了实实在

在的支持。“‘筑才卡’及相关人才安居政策在我购
房过程中起到了关键作用。最直接的是提供了可
观的购房补贴和安家费，极大地增强了我在这里购
房的底气和信心。”更让她称赞的是从申请到兑现
的流畅体验，“贵阳市人才服务中心和贵阳银行人
力资源部工作人员的耐心细致、热情周到，整个流
程非常顺畅便捷，让我切身感受到了贵阳为人才提
供服务的温度。”

人才选择城市的背后，是城市人才战略的系统
支撑。“十四五”以来，贵阳贵安坚定不移实施“人才
兴市”战略，聚焦打造一个品牌、实施一个行动、搭

建一个平台、优化一套政策、健全一个机制“五个
一”发力，着力构建近悦远来的人才发展生态，奋力
推动区域人才集聚高地建设。

黎方选择贵阳，正是贵阳贵安实施“人才兴市”
战略的成效体现。据统计，目前该市已发放“筑才
卡”5 万张，并投入 60.87 亿元筹集超 7 万套人才住
房，构建起“免费住、便利租、补贴租、优惠购”的人
才住房综合保障体系，已服务人才20万人次。

到 2025年底，人才总量预计达 163万人，较“十
三五”末期净增 57万人。这些数字背后，是贵阳贵
安为每一位像黎方一样的人才扫除后顾之忧、营造

归属感的不懈努力。
除了政策支持，贵阳贵安这座城市的生活魅力

也让黎方倍感舒心。“爽爽贵阳”的宜人气候、包容
多元的文化氛围和独具特色的美食，共同构成了她
眼中“张弛有度”的理想生活图景。如今，工作步入
正轨，新家也已安顿妥当，黎方已将贵阳视为长期
发展的城市。“短期是深耕专业，中长期是更好地融
入，真正在这里扎根、成长。”

从搭建广泛的职业平台到真金白银的政策支
持，从高效便捷的人才服务到舒适宜居的生活环境，
黎方的“贵阳故事”折射出贵阳贵安已构建起全链
条、全方位的人才生态。这张“筑才卡”的含金量，远
不止于多项政策权益的叠加，更在于其背后一整套
高效运转、持续优化的服务机制，以及一座城市“真
心爱才、悉心育才、倾心引才、精心用才”的最大诚
意，它让每一位选择贵阳的人才，不仅能安身立业，
更能安心筑梦，与这座蓬勃发展的城市共同成长。

“筑才卡”的含金量：
一位博士的贵阳安居记

社保进万家活动社保进万家活动。。

民生是人民幸福之基、社会和谐之本。
“十四五”以来，贵阳市各级人社部门团结

奋进，聚焦“稳就业、强保障、聚人才、促和
谐、防风险”发力，交出了一份厚重而温暖的民
生答卷，为推进中国式现代化贵阳实践注入了坚
实的人社力量。

一组组数据，见证五年奋进足迹：“十四五”期
间，累计实现城镇新增就业 77.6 万人，年均超 15 万
人；到 2025 年底，人才总量预计达 163 万人，较“十
三五”末期净增 57 万人，年均增加 11 万人以上；累
计吸引 56.9 万名高校毕业生在筑就业创业，年均
超 10 万名大学生扎根贵阳；社会保险参保总数较

“十三五”末实现增长……
一件件实事，诠释民生温度质感：实现全国技

能大赛金牌“零”的突破；首创社保“六个主动”服
务模式，推动“人找政策”变为“政策找人”；构建

“免、租、补、购”人才住房综合保障体系；仲裁服务
从“事后调处”转向“事前预防”……

五载耕耘，春华秋实。贵阳人社部门用真情
与实干，在黔中大地绘就了一幅充满幸福底色的
民生画卷。

就业优先 筑牢民生“压舱石”

就业是最大的民生工程、民心工程、根基工
程。面对复杂形势，贵阳市人社局将稳就业、保
就业置于首位，深入实施就业优先战略。

2025 年 4 月，“筑人才·强省会”高校毕业
生留筑双选会现场人头攒动。“面对面沟通，极
大提升了求职效率。”贵阳信息科技学院学生穆
钰婷的感慨，是贵阳实施高校毕业生留 （引）
筑行动成效的缩影。背后，是贵阳贵安领导领
衔，各级各部门包保服务高校毕业生送岗位、
送政策、送服务的扎实举措。自 2021 年行动启
动以来，已有累计 56.9 万名像穆钰婷一样的青年
选择贵阳贵安、筑梦未来。

就业服务不仅见于大型招聘会，更融入城市
毛细血管。遍布全市的 588 个零工驿站和 17 个零
工市场，发布零工岗位 5.17万个，让灵活就业更有
保障。同时，33个创业孵化基地孕育着 1443家创
业实体的梦想，带动就业 1.17万人，3.25亿元创业
担保贷款激荡着“双创”春潮。

更令人振奋的是技能人才的飞跃。全国第三
届职业技能大赛，贵州交通技师学院学生黄文良
在家具制作项目上斩获金牌，实现了贵州省在全
国技能大赛金牌“零”的突破。这枚金牌，源自

“筑城工匠杯”的千锤百炼，印证了“技能照亮
前程”，彰显了全市构建产教融合共同体、五年

开展职业技能培训 13 万人次的成果。技能人才，
正成为贵阳高质量发展的坚实支撑。

社保革新 打造服务“温暖站”

社会保障是民生安全网。贵阳社保服务正经
历一场从“人找政策”到“政策找人”的深刻变
革。

“我什么也没操作，就完成了认证，真是太方
便了。”92岁的包秀英老人对“无感认证”赞不绝
口。通过跨部门数据共享比对，社保中心已为 28
万余人次待遇领取人员实现了“静默认证”，真正
让群众“零跑腿”。

变革不止于此。“没想到逛街也能了解社保政
策，省事、省时、省力。”在花果园商圈社保宣传
点，市民李女士的体验得益于“六个主动”服务
理念的推行。整合 9家银行资源设立的 759个“社
银一体化”网点，将 83项高频业务送到群众“家
门口”，今年已办理认证 1.4万余人次。

对于特殊群体的关爱更为细致。针对高龄、
病残等人群，社保中心建立 3978 人的动态台账，
主动上门服务。在白云区贵铝智慧幸福苑，工作
人员不仅为 150 余名老人完成认证，还对 70 余名
养老院员工进行培训。“以后我们也能帮助老人
了。”护理员小张说。今年以来，全市已为2330名
特殊人群完成上门认证，用脚步打通了服务“最
后一米”。

人才为本 构筑聚才“强磁场”

功以才成，业由才广。贵阳贵安坚定不移实施
“人才兴市”战略，全力打造“全省人才蓄水池”。

“在这里居住有优惠政策，让我找到了归属
感。”应届毕业生秦晓曾入住贵安新区人才保障
房，这里面向青年人才提供“免费住”政策，旨
在“让人才留得下、住得安、能成业”。这是贵阳

“真心留才”的缩影。五年间，投入 60.87 亿元筹
集超 7万套人才房，构建起“免、租、补、购”住
房保障体系；发放“筑才卡”5 万张，提供了教
育、医疗、住房、出行等全方位礼遇。

贵阳贵安尊才、爱才、敬才氛围浓厚，成功
入选首批全国青年发展型城市建设试点，全国人
才友好型城市、最佳人才发展生态城市双“50
强”榜单。这里不仅拥有 158个省级以上科技创新
平台，更有以贵州科学城、大数据科创城、花溪
大学城、清镇职教城“四城联动”一体推进教育
科技人才发展的宏大格局，为人尽其才、才尽其
用提供广阔舞台。全市研究与试验发展经费投入
从 74亿元增长到 124亿元，累计新增专利 6万件，
印证着人才与城市的共同成长。

和谐同行 绘就劳动关系“同心圆”

和谐的劳动关系是高质量发展的稳定器。贵
阳创新发展新时代“枫桥经验”，推动劳动仲裁从

“事后灭火”向“事前防火”转变。
“自从仲裁院开展入企服务，帮助我们从源头

上避免了很多矛盾。”中联 （贵阳） 律师事务所调
解中心负责人陶定感慨道。他近期在仲裁院指导
下，完成了某单位400余人的人事优化项目。这种

“零距离”入企服务，将争议化解端口前移。
在北京中科航天贵州分公司设立的调解委员

会，在仲裁院专业指导下，2024年以来成功调解
约 150 起案件，调解成功率高达 98%。“将服务端
口前移，从‘事后仲裁’到‘事前预防’，从根本
上降低了企业用工风险与劳动者维权成本。”贵阳
市劳动人事争议仲裁院院长杨柱道出初衷。通过
制度合规审查、一对一用工指导，人社部门正把
法律条文变成企业的管理指南。

潮平两岸阔，风正一帆悬。
回顾“十四五”，从就业市场的活力迸发，到

社保服务的温情便捷；从八方人才的近悦远来，
到劳动关系的和谐稳定，贵阳人社事业实现了系
统性提升。

展望“十五五”，新的征程已然开启。“贵阳
人社部门将自觉践行以人民为中心的发展思想，
笃定内心、砥砺奋进，持续深化改革，优化服
务，以更加务实的工作作风和更加温暖的为民情
怀，奋力书写中国式现代化贵阳实践的人社新篇
章，为城市高质量发展与人民幸福生活贡献更大
力量。”贵阳市人社局局长邓辉说。
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写好民生答卷 绘就幸福底色
韦寒

“现在太方便了，我什么也不用做，养老金每月
按时到账。”提及如今的社保待遇资格认证，贵阳市
一位年过八旬的退休职工包奶奶笑容满面。

从过去排长队、按指纹的“集中认证”，到如今数
据代跑、服务上门的“多元认证”，“十四五”以来，贵
阳市社保中心推动社保认证从“人找政策”转向“政
策找人”，以有温度的服务，持续打造社保服务品牌。

“全贵阳市退休职工数量大，即便各区县都设有
服务网点，经办压力依然不小。”贵阳市社保中心工
作人员刘娅回忆道，“尤其是一些生病或行动不便的
老人，亲自前往指定地点认证更是困难重重。”

转变始于 2018年。按照国家统一部署，贵阳市
率先破局，不再要求领取待遇人在规定时间内集中
认证，开始探索“无感认证”服务模式。

“我们与公安、医保、民政、交通等部门建立了
数据共享机制，”社保中心总会计师周钦介绍，“如
果退休老同志有就医、出行（乘坐高铁、飞机、地铁）
等有效行为记录，系统通过后台数据比对，即可自

动完成认证，全程无需老人操作。”
“十四五”期间，贵阳市社保中心持续深化数据

赋能，强化多部门数据协同，按照省社保局统一部
署，对具有有效行为记录的待遇人员实行“无感认
证”。截至目前，贵阳市本年度通过大数据实现“无
感认证”的已达 28.4 万人次，在总认证人数中占比
显著；从“十四五”期间推行成效看，通过大数据自
动完成认证人数占认证总人数比例曾达 82.68%，真
正让超八成群众在“零操作、零跑腿”中，轻松完成
了资格认证。

对临近认证期限仍未办理认证的人员，社保中
心会提前通过社保卡或银行预留信息发送短信提
醒，2025 年累计发送提醒短信达 29.01 万人次。同
时，积极推广“贵州人社”微信小程序、电子社保卡

APP 等移动端认证，2025 年以来，线上自助认证人
数占全市总认证人数 77.6%以上，切实解决群众奔
波之苦。

此外，对于全市因高龄、病残等原因无法进行
线上认证的特殊困难人员，贵阳社保主动提供“上
门认证”服务。通过建立特殊人群动态台账（实时
更新至 3900余人），开通上门认证绿色通道。一支
由市、区（市、县）、乡镇（街道）、村（居、社区）四级联
动的服务队伍，以及遍布基层的 2778 名“社管助
手”，共同构筑起社保服务直达基层“最后一米”的
坚实网络。

“我们将上门慰问与认证服务相结合，老人们
特别高兴。”这种有温度的服务方式，让社保工作成
为传递城市关怀的纽带。周钦分享了一个温馨故

事：102岁的抗战老兵杨光耀，已连续三年迎来上门
慰问的社保工作人员。“他每次都热情讲述抗战经
历，把我们工作人员当作自家晚辈。”像杨光耀这样
的百岁老人，贵阳市共有 130多位。每年重阳节，社
保工作人员都会带上慰问品上门看望，在拉家常、
听故事、唱红歌的过程中，自然完成认证。这种“服
务即认证”的理念，将冰冷的行政程序升华为温暖
的人文关怀。

为拓宽服务渠道，贵阳社保积极协调 9家合作
银行，开通759个社银服务网点，打造“社银一体化”
社保服务圈，2025年通过社银网点认证服务达 2.89
万人次，实现社保认证“就近办”。

“十四五”以来，贵阳市累计完成社保认证74.94
万人，占领取待遇人数的 98.6%，保障了退休人员待
遇按时足额发放。从昔日排长队到今日“无感办”，
从“群众跑”到“数据跑”，从“柜台排队办”到“主动
上门办”，贵阳社保服务的变迁，是一条用技术、数
据和真心共同铺就的“温暖之路”。

“无感认证”有温度 “贴心社保”暖筑城

贵安新区花溪大学城 2025 年校
地人才联动专场招聘会举办现场。

俯瞰贵安新区安巢·月熙公寓一角。

在工作人员耐心辅助下，一名老
人在自助终端认证社保待遇资格。

2024年 4月 28日，第十二届贵州人才博览会贵州师范大学站专场招聘会举行。

第二届全国乡村振兴职业技能大赛开幕第二届全国乡村振兴职业技能大赛开幕。。

（本版图片由贵阳市人力资源和
社会保障局提供）


