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本报讯 （记者 高琴 王颖） 近日，有读者通过“天眼问政”栏
目反映，贵阳市云岩区未来方舟尚礼路人行道出现多处地砖塌陷，存在
安全隐患，希望相关部门尽快修复。

据市民李女士介绍，早在一个月前，她步行经过该路段时，发现人行
道上存在两处地砖塌陷的情况。“其中有一个地方塌陷比较严重，坑很大，
塌陷的地砖翘起，晚上光线不好的时候，路人很容易踩空或被刮伤。”李女
士说，她每次带小孙子路过这里时都要格外小心。

家住附近的刘女士也表达了同样的担忧，“每天从这里走过都是心慌
慌的，生怕一脚踩不稳。”她指出，该路段还有地砖出现不同程度的松动，
一到下雨天，这些“眨眼石”带来的困扰就更明显。“行人一踩上去，污水就
会溅起来，要是能及时修复就好了。”刘女士说。

11月 19日，记者根据市民指引，来到尚礼路实地探访。在开智幼儿
园对面的人行道上，记者确实看到了 3处明显的地砖塌陷点。从现场情
况看，破损区域的地砖大面积翘起、碎裂，部分砖块已完全错位，露出
了下方的泥土，形成一个不小的空洞。

塌陷区域边缘的地砖也已松动，踩上去明显不稳。地砖表面磨损严
重，且因近期有雨水，砖缝和破损处长出了青苔，更显湿滑。

针对此事，记者向云岩区市政工程管理处进行了反映。工作人员在
了解具体位置后表示，会立即安排工作人员前往现场核实，并根据实际
情况处理。

贵阳尚礼路人行道有“陷阱”

日前，“天眼问政”栏目收到铜仁市
民瞿女士反映，自己和刚出生的孩子入
住位于铜仁市碧江区的欣月阁私人月子
会所期间，未满月的婴儿因发烧送往铜
仁市妇幼保健院 OICU 抢救，虽目前脱离
生命危险，但月子会所负责人未积极配
合处理调查相关问题，且相关部门接到
反映后也没有下文。

“10 月 14 日，我妻子和刚出生的孩
子 入 住 欣 月 阁 私 人 月 子 会 所 。 11 月 7
日，我家孩子就因发烧送往铜仁市妇幼
保健院 OICU 抢救，并诊断出泌尿道感
染、新生儿肺炎、鼻病毒感染、腺病毒
感染等病症。”瞿女士丈夫说，该月子
会所收费为 28 天 1.8 万元左右，服务质
量明显不达标。

“在孩子生病的前两天，月子会所工
作人员甚至没有和我们联系，直到我主
动询问，负责对接我家的销售经理才解
释自己因病请假了，所以没有了解到情
况。”瞿女士丈夫质疑，难道整个月子会
所只有销售经理一个人上班吗？

另外，11月 9日，瞿女士丈夫在月子
会所自家孩子休息的婴儿床下，发现一
瓶正在使用的消毒凝胶疑似过了有效
期：“月子会所在该消毒凝胶瓶上标注了
开瓶时间为‘2025.9.8’，包装标签上写着

开瓶有效期为 30天，但现在已经两个月
了，工作人员还在使用。”

带着种种疑惑，瞿女士一家希望月
子会所可以协助调查孩子的病因。

“我向月子会所负责人提出，希望安
排专人与我们对接，保留所有护理相关
监控视频和护理记录等，自查并告知我
们事件原因，且要支付孩子住院期间的
自费项目费用。”瞿女士丈夫说，“同
时，我们将保留一切追究月子会所及其
相关工作人员法律责任的权利。”

瞿女士丈夫回忆，初期沟通时，月
子会所负责人多次表示愿意配合并支付
相关费用，自己也比较信任对方。但 11
月 14 日上午，月子会所负责人又表示，
此事双方职责不明确，将在职责划分清
楚后，再承担相应责任。

瞿女士丈夫表示，难以接受会所的
处理态度。

“孩子遭受了巨大的痛苦，孩子妈的
情绪也受到极大影响。孩子目前被诊断
出的腺病毒感染、泌尿系统感染等都存
在诸多病源疑点。我希望店家提供监控
视频，并调查是否存在护理不当等情
况。”瞿女士丈夫说。

根据瞿女士丈夫提供的联系方式，
记者联系了欣月阁私人月子会所负责人。

“ 按 公 司 流 程 ， 如 果 宝 宝 有 问 题 ，
我们要跟宝爸宝妈直接反映情况，并让
宝宝及时就医。宝宝出院后，凭医院证
明，我们才能知道宝宝的情况，并作相
应 处 理 。” 该 负 责 人 在 电 话 中 告 诉 记
者：“首先，我们正在积极配合处理这
件事；其次，宝宝目前的情况我们并不
清楚，只知道生病了，医院还没有提供
明确的诊断书。因此，我不方便向你讲
任何事情。”

瞿女士丈夫表示，自己已将情况投
诉至 12345平台，但尚不明确处理进度。

11 月 14 日，记者分别通过电话联系
到碧江区市场监督管理局和碧江区卫生
健康局，对方均表示暂未接到相关投诉。

11 月 17 日 ， 瞿 女 士 的 丈 夫 告 诉 记
者，碧江区工业和商务局工作人员联系
到自己，表示虽然案件已交给他们部门
处理，但不明确该案件是否应由该部门
分管和处置。

当日下午，记者联系到碧江区工业
和商务局，接线人员称，负责处理该案
件的工作人员正在开会中。

随后，记者又致电碧江区市场监督
管理局，询问“问题究竟应由哪个部门
管理”，但没有得到具体答案。

记 者 再 次 致 电 碧 江 区 工 业 和 商 务

局，接线人员回应，相关人员仍在开
会，将会把记者的来电内容转达，并
于当日向记者回复。但记者一直未收
到回复。

11 月 18 日 ， 瞿 女 士 的 孩 子 病 情 好
转，办理手续后出院。瞿女士丈夫将

“住院证明”等材料发送给月子会所工作
人员，以求尽快解决问题。但对方仍未
给出任何行动方案，仅是口头安慰。

“孩子的病到底是如何感染的？月子
会所为何能毫无顾忌地不配合调查？这
件事到底属哪个部门管？”瞿女士丈夫表
示，希望相关部门尽快将此事调查清楚。

为此，“天眼问政”栏目于 11 月 19
日刊发了 《入住月子会所期间，未满
月 新 生 儿 确 诊 感 染 多 种 病 毒 ， 谁 之
过？》 报道。

11 月 20 日下午，瞿女士的丈夫告诉
记者，已有当地卫健部门工作人员联系
自己，表示立刻联合多部门到现场核查。

记者联系碧江区卫生健康局，工作
人员表示，目前已由该局牵头，联合碧
江区市场监督管理局、碧江区工业和商
务局，前往欣月阁私人月子会所现场进
行了检查。

后续如何，“天眼问政”栏目持续关
注。

新生儿在月子会所感染多种病毒“无人过问”
—“天眼问政”栏目报道后多部门介入

贵州日报天眼新闻记者 周睿
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近日，贵阳市乌当区城市魔方小区
三组团多名居民向“天眼问政”栏目反
映，组团不仅公共活动空间变成了“停
车场”，连消防通道也被违停车辆挤占。
为此，记者进行了实地走访。

现场直击：活动空间变停车场

记者来到城市魔方小区三组团平台
看到，原本的公共活动空间已然变成了
拥挤的停车场。车辆停放较为密集，道
路仅剩一车之宽，行人与车辆不得不勉
强共用通道。

“只要有停车的空间就被占用，包括
消防通道，万一发生火灾，消防车根本
进不来。”住户李女士指着平台上停满的
车辆说，“夜间停车情况更为严重，走路
都要侧身过。”

记者观察发现，平台上设置的“消
防通道禁止停车”标识形同虚设。多辆
汽车直接停放在黄色网格禁停区域内，
若发生火灾，消防车辆无法接近楼栋。

居民声音：要安全也要停车

对于平台停车问题，居民们意见严
重分化。

“我非常支持物业清理车辆，地下停
车场明明有空位，但有人就是不愿交
费。”住户郭先生说，“平台车辆清理出
来后既能留出消防通道，也能给老人孩
子腾出活动空间。”

“去年其他组团发生过火灾，就是因
为通道被堵耽误了救援时间，万一我们
组团也发生这样的意外，怎么办？”李女

士补充道，“安全不能靠侥幸，我们必须
杜绝隐患。”

反对的声音同样强烈。居民欧阳先
生说：“当初购房时，开发商承诺平台可
停车，且地下停车场月租 220 元费用过
高。如果不让停平台，车辆该停哪里？”

这话代表了部分居民的意见。记者
在采访中发现，反对清理的居民多出于
经济考量，认为地下停车场收费标准不
够合理，质疑物业“一刀切”的管理方

式不够人性化。
“我不是不愿意交钱，但现在停车费

确实偏高。”一位不愿透露姓名的居民表
示，“如果物业能适当降低地下停车场费
用，很多人都愿意把车停下去。”

物业公司：将联合多部门治理

记者随后来到城市魔方物业服务中
心——贵州德鑫物业管理有限公司了解
相关情况。据物业公司冉经理表示，目

前最大的阻力来自部分“反对派”居
民，“其实我们尝试整治过多次，但一到
这种时候，有的居民就堵车堵路，管理
受到很大影响。”

“我们计划联合消防、住建、社区
等部门共同推进，坚决保障消防通道
畅通。”冉经理表示，此次治理行动不
会停止，这是对全体业主生命安全负
责的必要举措。“今年以来小区已发生
数起火灾，幸扑救及时，但平台车辆
继续堵塞生命通道，会延误救援，后
果不堪设想。”

冉经理说，下一步，物业将采取三
项措施推进治理：

首先对三组团入口停车道闸系统进
行智能化改造，同时，全面清理平台违
规停放车辆，对少数合规划线车位实施

“先到先停、限时停放”的管理策略，严
禁任何车辆占用消防区域。

“接下来，我们将联合消防部门开
展应急救援演练，让业主目睹车辆占道
对 救 援 工 作 的 严 重 影 响 。” 冉 经 理 表
示，物业计划在本月下旬组织一次大型
消防演习，通过实景模拟提升居民的安
全意识。

三是协助停车困难居民解决实际需
求。“三组团正对面不到 20米处，有一公
共大型平台以及驾校停车场，都可以供
业主停放车辆。”冉经理表示，物业会积
极协调这些资源，疏导停车需求。

随 着 冬 季 来 临 ， 用 火 用 电 高 峰 将
至，三组团平台的停车乱象能否得到彻
底整治？“天眼问政”栏目继续关注。

贵阳一小区“禁停”标识形同虚设

消防通道变“停车场”
贵州日报天眼新闻记者 高琴 摄影报道

记者追踪G

本报讯 （记者 李政林）“这条路塌了 5个月，我家就在塌方路
段旁，已看见数十辆车被剐蹭，严重的还得叫救援。”近日，遵义市习
水县官店镇群众陆先生向“天眼问政”栏目反映，该镇境内连接里师村
与黄桃村的里黄公路今年六月遭遇暴雨塌方后，至今未得到有效处置，
原本 4.5米宽的路面如今不足 2米，加上道路坑洼，已成为困扰沿线群
众出行的“痛点”。

11月 14日，记者实地探访看到，塌方路段全长约 30米，路基塌陷
后路面大幅收窄，仅能勉强容纳小型车辆单向通行。由于路面狭窄且边
缘无防护设施，车辆通行时需小心翼翼紧贴里侧行驶，稍不留意车身就
会被剐蹭或陷入坑洼。“体型小的车都是这样，大车就更不用说了，我
家栏杆都被车剐烂了。”陆先生说。

记者看到，除了塌方路段的安全隐患，里黄公路其余路段也存在多
处坑洼不平的情况，部分坑洼深度超过 10 厘米，车辆行驶时颠簸剧
烈。沿线村民表示，这条路是里师村和黄桃村数千群众出行、物资运输
的主要通道，暴雨引发塌方后，大家曾多次向相关部门反映，但问题始
终未得到解决。

对此，记者联系到里师村相关负责人任先强。任先强表示，该路段塌方
问题已上报习水县交通运输局，前不久该局已派工作人员现场勘查，现正
在筹集资金和制订修复方案。此外通往黄桃村的临时便道已初步打通，虽
不能通行大型车辆但可满足村民基本出行需求。目前各方正积极争取支
持，待资金到位后将立即施工，尽快恢复道路通行。

习水这条路塌方 5个月未维修

近日，家住贵阳市观山湖区阅山湖
越麓南苑的谢先生向“天眼问政”栏目
反映，自己花 30多万元装修的新房，入
住不到一年便出现 4次漏水情况，不仅影
响自家生活，还殃及邻居。“更令人气愤
的是，装修公司负责人仅口头答应承担
责任，并未采取实际行动。”谢先生说。

11 月 19 日，记者走进谢先生家，多
处墙面可见浸水痕迹，室内门框已翘
边，主卧落地窗底部仍在渗水，洗手
间、厨房内多处柜体敞开等待维修。征
得同意后，记者进入位于谢先生家楼下
的邻居家，发现房屋顶部墙面因浸水严
重起皱。

“2024 年 7 月，经亲戚介绍，我与
贵州时今建筑设计有限公司负责人董
某签了关于我家新房的 《房屋装修合
同书》。”谢先生回忆，当时董某表示
自 己 经 验 丰 富 ， 曾 装 修 过 许 多 别 墅 ，
再加上亲戚的强烈推荐，自己最终选
择合作。

2024 年 11 月，人还未入住，谢先生
新房发生第一次漏水。

“我发现漏水情况后，便请管道生产
商工作人员上门检测，检测认定为水管
焊接问题。对此，董某表示只是偶然事
件，并进行了修复。这次漏水未造成较
大损失。”谢先生说

今年 2月，谢先生和家人正式住进新
房。但就在 7月，谢先生家发生第二次且
是大面积的漏水。

“这次漏水，不仅影响自己家，还渗
漏到楼下和同楼层邻居家，且导致 16 楼
以上的电梯电机出现故障，使整栋楼停
电24小时。”谢先生说。

由 于 漏 水 不 仅 影 响 自 己 的 正 常 生
活，还让邻居遭受损失，谢先生说，这
让他十分愧疚，严重的焦虑让他失眠，
不得不住院治疗。

“新房装修共花费 37万元，转给董某
的就有 25 万元，其中 1 万元是给他的监
工费。从买房到装修，我投入多年的积
蓄，新房承载着我和家人共同的期盼，
没想到会发生如此大问题。”

为完善后续事宜，7 月 29 日，谢先
生与董某补充签订 《漏水长久质保及赔
偿责任协议》，协议约定，若因水管问题
再次漏水，将由董某“承担拆除并重装
厨房、浴室全部地面水管及关联区域的
费用 （含材料、人工垃圾清运） ”，且

“若拆除重装期间导致甲方及母亲无法居
住，支付甲方及母亲外出居住补助”等。

这次维修后，没多久就发生第三次漏
水。

今年 10 月的一个早晨，谢先生打开

房门，眼前的情况让他颇为愤怒：“我家
就像游泳池一样被水淹没。我再次找到
董某，他说是因为台盆软管的质量问
题。但我是按他给我的链接购买的台
盆，也是他负责安装的。”

10 月 19 日，谢先生自费请第三方公
司验房，并出具 《房屋查验咨询报告》，
报告显示，该房存在门框起皮翘边、墙
砖空鼓、地砖空鼓等多个问题。

11 月 16 日，谢先生家发生第 4 次漏
水，厨房水管焊接处漏水。

谢先生回忆，自己和董某协商可按照
此前协议，由对方承担修复费用，解决房
屋各项问题，“我已不再相信董某团队的
装修技术，所以提出按之前的装修标准请
第三方公司修复，并由董某承担装修复原
的费用。”

但当谢先生找到第三方装修公司上
门查看现场情况并报价后，董某却说他

“狮子大开口”，拒绝此方案。“我找了七
八家装修公司，都说我家装修问题很
多，不愿接单，只有两家愿意进一步商
谈，提出的基装费用为 5.5万元，但董某
不同意。”

谢先生无奈地说，由于自家漏水严
重，为减少对邻居的影响，自己和家人
必须减少甚至不用水。目前，他正计划
外出租房，短暂过渡。

“ 事 发 至 今 ， 我 们 多 次 联 系 董 某 ，
但对方几乎不出面。”谢先生表示，希
望董某可以尽快解决自家房屋的装修
问题，并承担自己和家人过渡期外出
租房的费用。

当日，为找到董某，记者随谢先生
前往贵州时今建筑设计有限公司。彼
时，董某并不在公司。经询问，公司工
作人员表示，“出差了”“不知道去哪里
出差”“不知道什么时候回来”。

谢先生再次拨打董某电话，希望对方
尽快约定具体时间一同前往现场查验，协
商后续事宜。董某表示：“后面有时间再
说。”

“几乎每一次对方都是这样搪塞我。
现在，我已向观山湖区市场监督管理局
和观山湖区住房和城乡建设局进行了反
映，但目前没有进展。”谢先生说。

后续如何，“天眼问政”栏目持续关
注。

新房装修不到一年 4次漏水全屋被淹
贵州日报天眼新闻记者 周睿 周旺泽
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在贵阳市清镇市云梦小镇小区有个怪象，10 栋单元楼门前堆满垃
圾，而另外 10栋单元楼门前却相当干净。

记者了解到，之前小区的物业费收取率仅 22%，物业公司难以维持经
营“饿跑”了，于是垃圾清运、电梯维护等基础服务完全中断。

为此，社区联合街道办、业委会等人员入门进户，把“享受服务就
得担义务”的道理给每一户讲透。目前，小区已有 10 栋楼实现百分之
百自治费用收取，相关区域已实现垃圾日产日清，其余 10 栋的物管费
也在协商收取中。

10 栋楼实现垃圾日清的成效，印证了“权责对等”才是小区治理的核
心：业主享受服务需履行缴费义务，物业需以优质服务赢得认可。而街道
与社区的主动介入、搭建沟通桥梁，正是化解矛盾的关键。唯有多方摒弃
对立、共建共治，才能让小区回归宜居本质。 文/图 周滔

“权责对等”破解小区治理困局

现场新闻G

“陕西省高考状元”“国家科技进步奖获得者”“发表 170余篇 SCI论
文”……这一连串耀眼头衔，属于江苏科技大学的“首席科学家”郭
某。然而，经调查，这些光环全部是假的。

郭某的造假手段并不高明。他自称“1994 年陕西省高考状元”，而该
省当年真正的状元另有其人；他列举的“国家科学技术进步奖”，实为同名
他人的荣誉。如此一身是假的伪专家，是如何进入高校且被视为香饽饽
的？这不仅令公众愕然，更成了一道拷问高校人才引进机制的尖锐命题。

在互联网时代，这些信息本不难核实。正如记者多检索几个关键
词，就可以轻易发现此郭某非彼郭某一样，用人单位的核查人员更应该
具备这样的基本功。然而，看似严谨的高校审核程序，却在这些低级谎
言面前集体失灵。

这起事件折射出部分高校在人才引进中的深层次问题。当前学术评价
机制对科研人员和单位的考核，“帽子”、奖项的比重相当大，这使得一些高
校热衷于招聘“知名”专家装点门面，却放松了对真实学术水平的考察。

郭某长达两年没有露馅，这期间，学校的后续监督机制明显缺位。
若非外部举报，这场骗局可能仍在继续。类似郭某的事件并非孤例。从
假院士到假教授，学术造假事件时有发生。此类行为，不仅关乎学校声
誉和信誉，在学生心中造成冲击，更会挤压真正的科研者的发展空间。

治理学术造假，需从源头上构建更严密的防范体系。这既包括“严谨
的引进流程”“深入的背景调查”，也离不开“广泛的同行评议”。同时，要完
善全流程监督机制，挤压造假空间，让投机取巧者无处遁形。 文/杨阳萌

“一身假”当上“首席科学家”
谁开的绿灯？

▲消防车道禁停标识牌前停有车辆。

▶公共活动平台停满车。


