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无人驿站全天候服务

无人驿站的诞生，源于对行业痛点的精准
洞察。传统驿站受人力成本高、服务时间有限等
制约，难以满足用户弹性需求。今年 6月，中国
邮政集团有限公司贵州省分公司在全省投入首
批 4 个无人智慧驿站。试点驿站均配备智能货
架、触摸工控取件机、高拍仪等设备，用户通过
小程序或 APP即可完成操作。后台系统依托 5G
与有线双网络保障，实时监控设备状态，并配备
防拆预警、异常操作告警等安全机制。

值得一提的是，这些无人驿站秉持开放共
享理念，面向所有快递品牌开放。快递员只需
完成身份注册，即可进入驿站进行包裹存放，
大大提升了驿站的利用效率和行业协同性。4
个试点驿站分别是位于贵阳市的贵州邮政大厦

一楼无人智慧驿站、中国人寿大厦无人智慧驿
站和贵阳邮区中心无人智慧驿站，以及位于遵
义市的遵医二附院驿站。

半年过去，这些无人驿站像深夜的灯塔，
替加班人、夜归人、住院家属守着一份随时随
地的期待，用户留言簿上写满了“终于不用请
假取快递”“被邮局暖到”这样的话。

“我们这个站点全面升级为无人智慧驿
站，主要是为了方便医院内的医护人员及住院
病人、家属，让大家能够 24 小时自助取件、
寄件。”中国邮政集团有限公司遵义市红花岗
区分公司运营部经理江宇介绍，遵医二附院驿
站是红花岗分公司设立的自有驿站，同时也是
邮政业务代办点，具备包裹代投、快递收寄、
普服业务、便民服务等功能。

“站点升级后，取件、寄件数量明显增

加，加上站点基本覆盖顺丰、京东、韵达、申
通等所有快递品牌，半年来累计服务超 2万人
次。”江宇说。

贵州邮政大厦一楼的站点日均取、寄件达
200件，“双十一”期间达 300件以上。“无人
智慧驿站的投放，方便的不只是消费者，也大
大提升了我们投递员的工作效率。”负责贵州
邮政大厦一楼站点的投递员莫雅雄认为，这个
区域主要服务的是周边上班人群、商铺和居民
住户，此前没有无人驿站，遇到顾客不方便取
件的时候，只能换时间投送，有时一个包裹甚
至送上两三天才有人收件。有了无人驿站后，
只要把包裹放在站点，电话或短信通知顾客就
可以了，让顾客在方便的时候自行取件。

莫雅雄说，贵州邮政大厦一楼站点目前只
有 10多平方米，最大容量可达 300余件，目前

公司正在采购新的货架及灯条，将扩大这个站
点面积，以应对越来越多的包裹需求。

走进中国人寿大厦，在一楼大厅的一个过
道上，“邮政自助驿站”提示牌醒目地挂在过
道顶部，该站点是一个独立的房间，顾客需要
扫码开门入内取、寄件。

程星星是京东快递员，负责人寿大厦附近
商圈的配送工作。他说，这里的顾客以上班白
领为主，取、寄件大多需要上门服务。由于一
些顾客的时间和快递员总是对不上，有时快递
员上门了，顾客却开会去了。等顾客有空了，
快递员还在别处配送。自从有了无人智慧驿
站，顾客需要寄东西，下单后把东西放在驿站
指定位置，快递员来了可以直接拿走，顺便把
需要送达的包裹入库存放，实在太方便了。

每个站点都有无死角监控，4个试点无人

智慧驿站自启用以来，丢件为零，投诉为零。
特别是遵医二附院驿站，晚上 10点到早上 8点
的取件量占到全天的三成，真正让快递从“上
班等我”变成“我等用户”。

无人车提速增效

驿站“前端”获得点赞的同时，邮区中心“后
端”也在悄悄换血。11月 10日早上，在贵阳邮区
中心贵阳小河处理中心，4 辆萌态可掬的无人
车正在路上行驶，它们造型统一——前脸为白
色，有着呆萌的两只大眼睛，侧面为白框绿底，
车身还印着“中国邮政”四个大字，均沿着固定
线路驶向6公里外的王宽处理中心。

这几辆无人车的“大脑”来自九识科技，
“每辆车载重 500 公斤、续航 200 公里，线路
固定、人车分离，安全系数高。”贵阳邮区中
心邮件处理中心经理伍小东介绍，现已投入使
用的 4辆无人车每日 5频次往返，日均行驶五
六十公里。主要用于普通服务邮件，也就是信
函类邮件的盘驳运输，也会用于贵重、易磕碰
物品的运输。伍小东说：“投入无人车以前，
这类运输主要靠 3 名驾驶员 24 小时轮流作
业。自从 4辆无人车投入使用后，3名驾驶员
优化调整至其他岗位，有效提升了人力资源配
置效率。”

伍小东表示，贵阳邮区中心将新采购一批
无人车，用于两个处理中心的盘驳运输。此
外，邮区中心还将在孟关处理中心投入智能化
机械臂，用于包裹供包分拣，提升分拣效率。

无人化技术是实实在在的生产力，是构筑
未来发展的核心竞争力。2025 年，中国邮政
集团有限公司工作会议明确提出，要加快机器
替代人工，发展新质生产力。中国邮政集团有
限公司贵州省分公司通过对无人车和无人驿站
的布局，应用科技赋能，助力业务转型，打造
邮政新质生产力，推动企业高质量发展。该公
司将坚持“技术+场景”双轮驱动，为全省用
户提供更高效、绿色、便捷的快递服务。

下一步，中国邮政集团有限公司贵州省分
公司将聚焦两方面突破：一是扩大无人驿站覆
盖密度，计划于明年建设百余个无人驿站；二
是推动无人车场景多元化应用，今年 11月至 12
月，将推进第一批不少于 45 台无人车应用，
待第一批无人车成功运营后，将在全省进行大
规模复制推广应用。

全省试点无人驿站获认可，下一年将推广至百余个

贵州邮政智慧物流建设探索无人化新阶段
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“晚上 10 点，医院后门那盏灯居然还会亮。”11 月 12 日，遵
义医科大学第二附属医院的护士李媛下夜班时，紧邻住院部和门
诊大楼的便民服务综合楼，依然亮着灯，抱着试一试的心态，走
向拐角处玻璃房的中国邮政 24 小时无人驿站，扫码开门、输入
取件码、快递柜灯闪、取件。2 分钟不到，李媛就把母亲寄来的
辣椒酱拿到手里，一股暖流冲淡了消毒水的味道。

位于贵阳市的中国人寿大厦邮政 24小时自助驿站。群众在贵州邮政自助驿站轻松取到包裹。
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