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问政漫看G

贵阳市南明区湘雅村逸彩馨苑小
区建成有 20 年，自 2022 年起，部分楼
房出现漏水问题，其中 D 栋 3单元情况
最严重，住户家中墙皮脱落、霉斑遍
布。

居民多次反映漏水问题，却陷入
“谁来出钱维修”的持久争议。物业方
表示，该单元多户居民长年拖欠物业
费，收取的物业费仅够维持小区基本

运行，公司无力独自承担全部维修费
用；业主则认为物业应承担全部维修
费用维修房屋。

该 小 区 本 可 用 于 维 修 的 维 修 基
金，因小区建成年代久、不少房屋多次
转手等历史与程序问题，难以启动。社
区人员表示将促进业主与物业的进一
步调解，争取早日解决漏水问题。

文/图 周滔

现场新闻G

本报讯 （记者 田儒森）近日，
贵阳市观山湖区中铁逸都国际小区 D
区内发生一起高空作业安全事故。一
辆未经报备的吊车在作业过程中，其
吊运的蓄水桶突然坠落，砸中“晨光文
具”店铺门头遮阳棚及下方人员，导致
店主唐先生及两名学生受伤。目前，三
名伤者均在金阳医院接受治疗。

记者在现场看到，坠落的超大蓄
水桶仍遗留在文具店门前，商店遮阳
棚被砸毁，涉事黄色吊车停在一旁，周
边已拉起警戒线。

针对此次事故，文具店老板娘彭
女士及多位小区住户提出质疑：吊车
进入小区作业是否向物业履行了报备
手续？若已报备，为何现场缺乏必要的
安全防护措施？若未报备，车辆又是如
何进入小区的？物业的日常巡逻与监
控系统为何失效？

记者随后前往中铁逸都国际物业
服务中心了解情况。负责 D 区的楼管

韦女士回应称，该吊车并未向物业进
行作业报备，系通过无人值守的岗亭
扫描车牌后私自进入小区。“如果我们
事先知情，肯定不会允许其进入作
业。”

对于巡逻人员为何未能及时发现
并制止违规作业，韦女士解释称：“巡
逻有固定时间段，无法做到全天候无
间断巡查，事发时可能恰好不在巡逻
时段。”

然而，居民对此表示难以认同。他
们认为，即便巡逻人员未能发现，监控
室工作人员也理应对小区内的异常作
业活动保持警觉。此次事故暴露出的
安全管理漏洞，令居民对日常生活及
校园周边的安全环境产生担忧。

记者已将相关情况反映至属地云
海社区。工作人员确认，该吊车并非由
社区或物业安排进入。截至发稿前，事
故具体原因及责任认定仍在进一步调
查中。

吊车违规入小区作业引发高空坠物事故

10月 16日，“天眼问政”栏目接到
网友反映，称贵阳市南明区翠微巷一
段下坡路减速带设置过于密集，给车
辆和行人通行带来不便。

“以前开车经过这里去周边网红点
打 卡 ， 下 坡 时 颠 簸 感 非 常 强 ， 人 像

‘坐船’一样。我不太理解这样设置的
实际作用是什么。”该网友表示，希望
有关部门能对这段路进行优化调整。

记者实地探访：道路狭窄，会车
困难

10 月 16 日 15 时许，记者驾车来到
该路段。入口设有门禁，工作人员对
进出车辆进行核实，并向记者介绍了
内部路况。

网友反映的下坡路段长约 20 米，
共设置了 16 条减速带。道路狭窄，会
车极为不便。即便缓慢通行，车辆经
过时仍有明显颠簸。此外，该路段还
存在一定的视线盲区。

此路段周边分布有网红打卡点和
学校。16时后，人流量明显增加。

在出入口门禁右侧，设有分时段
禁 行 的 交 通 提 示 牌 。 具 体 限 行 时 间
为 ： 周 一 至 周 五 7:30—8:35， 周 一 、
二、三、五 14:45—15:30，周四 15:50—
16:30；周六、周日及节假日除外。

市民声音：有人理解，有人盼优化

前来游玩的周先生表示：“我今天
第一次来，感觉减速带影响不大，拍
照时注意一下脚下就行。”

“我个人非常支持这样设置。”接
孙子放学的张阿姨说，“这些减速带设
置有一段时间了，尤其雨雪天气，能
有效防止车辆打滑。”

骑电动车接女儿的吴女士也持相
同看法：“翠微巷里就是学校和打卡
点，设减速带很有必要。虽然开车经
过 有 点 颠 ， 但 人 多 路 窄 ， 安 全 更 重
要。”

家住附近的龙先生夫妇将车临时
停靠在下坡处，等待人流高峰过去。

龙先生妻子说：“现在正是放学
时 间 ， 会 车 特 别 困 难 。 我 们 每 次 回
家 都 得 在 这 等 一 会 儿 ， 这 样 更 安
全。”她认为，这条路本身太窄，基

础 设 施 不 足 ， 停 车 位 紧 张 ， 不 应 允
许 社 会 车 辆 随 意 进 出 ， 以 免 影 响 居
民生活。

龙先生则建议，问题的关键在于
明确这条路究竟是开放式步行街还是
背街小巷，希望相关部门尽快界定道
路属性。

交警部门：设置减速带获支持，
分时段限行效果显著

针 对 网 友 反 映 的 问 题 和 现 场 情
况 ， 记 者 联 系 了 贵 阳 市 公 安 交 通 管
理局南明区分局四中队。

据 介 绍 ， 翠 微 巷 位 于 南 明 区 核
心 区 域 ， 周 边 连 接 多 个 网 红 打 卡
点 、 学 校 及 单 位 。 此 前 由 于 道 路 狭
窄 ， 上 下 学 时 段 人 车 混 行 严 重 ， 车
辆行驶和掉头均存在安全隐患。

“结合该路段实际通行状况，我
们于 2021 年 3 月至 5 月开展了集中整
治 。 设 置 高 密 度 减 速 带 ， 是 为 了 强
制车辆减速，保障群众安全。”接报
民 警 表 示 ， 自 实 施 分 时 段 限 行 以
来 ， 该 路 段 未 发 生 一 起 与 人 车 混 行
相关的安全事故。

民 警 还 提 到 ， 在 整 治 期 间 ， 相

关 部 门 曾 广 泛 征 集 属 地 社 区 、 居 民
及游客的意见，获得了普遍支持。

为 兼 顾 各 方 需 求 ， 交 管 部 门 持
续 优 化 该 路 段 交 通 设 施 ， 包 括 在 周
边划定停车位、新增 29 个车位，沿
线设置 4 处电子警察抓拍违停和违反
禁行行为，并安装 16 块交通安全提
示牌。

对 于 居 民 提 出 的 道 路 属 性 问
题 ， 民 警 回 应 ， 交 管 部 门 无 权 直 接
界 定 道 路 属 性 ， 但 在 做 好 交 通 保 障
的 基 础 上 ， 会 将 相 关 建 议 转 达 至 主
管部门。

贵阳一段 20米下坡路设 16条减速带引发热议

交警回应：优化狭窄路段交通保障安全
贵州日报天眼新闻记者 陈龙 瞿浩然 摄影报道

天眼调查G

房屋漏水
“谁出钱修”需早解决

近日，黔东南州凯里市苹果山花
园小区三期住户通过“天眼问政”栏
目反映，近一个月来，小区电梯多次
发生故障，居民日常生活备受困扰。

10 月 9 日晚，一位居民从负 2 楼
地下停车场乘电梯回家时，亲历“电
梯惊魂”。“当时电梯里除了我们一家
三口，还有一个小女孩，电梯关门后
突然剧烈抖动，在负 2 楼停了一分多
钟，又自动降到负 7 楼才开门，实在
太吓人了。”

10 月 13 日，记者前往该小区实地
走访。该小区共有 8 层架空层，负 7
至负 1 层为地下停车场，地面 1 层为
小区入户大堂。

“ 电 梯 又 坏 了 ， 本 月 都 第 几 次
了 ？” 小 区 广 场 上 ， 居 民 们 议 论 纷
纷。近期电梯频繁故障、多次发生困
人事件，让大家对日常出行安全充满
担忧。

在 事 发 楼 栋 8 栋 的 2 号 电 梯 内 ，
记者未看到按规定应张贴的“特种设
备使用标志”。随后查看其他电梯，
也均未发现该标志。在该栋负 7 层停
车场，地面有明显积水，部分区域水
深约 3 至 4 厘米，有工作人员正在检
修抽水设备。

针对业主质疑，记者前往小区物
业办公室了解情况。物业服务中心主
任 曾 广 秀 回 应 ， 已 多 次 接 到 相 关 反
映，但对问题严重程度有不同判断。

“小区共有 12 台电梯，故障频率
其实不高。”曾广秀表示，物业在接
到报修后均第一时间联系维保公司处
理。她表示，故障主要原因是“地下
基 坑 潮 湿 导 致 开 关 锈 蚀 ”。 她 补 充
说 ， 2024 年 就 曾因基 坑积 水引 发 故
障，物业已多次向开发商发函要求进
行 防 水 改 造 ， 但 施 工 方 协 调 进 展 缓
慢。

对 于 电 梯 未 张 贴 使 用 标 志 的 问
题，曾广秀解释：“今年 5 月已缴清
所有电梯年检费用，但至今未拿到检
验证书。”

在物业办公室，负责维保的贵州
鑫弘胜工程有限公司师傅刘亚鹏提供

了一份维修记录：9 月 1 日至 10 月中
旬，12 台电梯共报修 5 次，含 1 次困
人事件。凭借多年从业经验，他认为
该故障率“属于行业正常水平”，并
称自 6 月接手该小区维保以来，已更
换大量存在遗留问题的配件，故障率
呈下降趋势。对于此前困人事件，他
解释为“电梯位置丢失”，并称电梯
最终自动复位。

居民的实际体验与物业回应之间
存在明显落差。曾广秀坦言：“我和
施工方没有直接关系，只能将问题报
给房开商。”

就小区电梯故障问题，记者采访
了凯里市市场监管局特种设备安全监
察科负责人王双七。

王双七表示，目前已做出工作部
署，要求物业公司详细记录每一次故
障信息，并在业主群内公开，确保处

理过程透明。同时加强对维保公司的
监督，检查其是否按规范进行日常维
护。

关于部分电梯未张贴特种设备使
用标识的问题，王双七称该局高度重
视，正在调查中，已责成相关责任方
立即整改，确保每部电梯合规展示相
关信息，同时加大日常巡查频次。

除技术修复外，王双七还表示，
接 下 来 将 从 三 方 面 提 升 电 梯 安 全 性
能：加强对物业和维保公司的监管，
落实安全管理责任制；加大对业主的
安全教育，引导正确使用电梯；建立
长效机制，定期组织专项检查。

“如果业主仍有担忧，可随时联
系凯里市市场监管局或向社区居委会
反映，我们将第一时间安排专业人员
处理。”王双七鼓励业主参与监督管
理，共同维护“垂直交通”安全。

凯里市市场监管局回应小区电梯“惊魂”

详细记录故障并公开，加强监管维保
贵州日报天眼新闻记者 杨晓波

10 月 13 日 ，“ 天 眼 问 政 ” 栏 目
《网传“神奇老人”扎堆安顺，厌学
孩 子 问 题 全 治 好 ？ 视 频 背 后 是 私 立
医院引流？》 一文报道后，迅速引发
社 会 广 泛 关 注 。 截 至 目 前 ， 多 个 涉
事短视频账号已删除相关内容。

自 10 月 10 日 起 ， 多 个 短 视 频 账
号 陆 续 在 抖 音 平 台 发 布 内 容 。 这 些
账号自称“安顺家长”，讲述自家孩
子 因 成 绩 差 、 注 意 力 不 集 中 ， 经 一
名 “ 老 爷 爷 ” 或 “ 老 奶 奶 ” 治 疗 后

“成绩突飞猛进”的经历。
记 者 梳 理 发 现 ， 这 些 视 频 的 发

布 方 式 与 文 案 结 构 高 度 雷 同 ， 仅 有

孩 子 所 在 学 校 等 细 节 上 略 有 差 异 ，
评 论 区 中 大 量 网 友 留 言 询 问 “ 联 系
方式”。

记者以家长身份联系了多个发布
该类视频的抖音账号，他们均索要记
者的联系方式，并热情推荐至贵阳市
乌当区、南明区两家私立医院，称可
预约“老爷爷”“老奶奶”诊治。

记 者 将 电 话 号 码 发 送 给 其 中 一
个账号后，不到 30 秒，便接到自称
是 乌 当 区 某 私 立 医 院 医 生 的 来 电 。
该 “ 医 生 ” 表 示 可 以 “ 随 时 带 孩 子
来检查”，并和记者加了微信，传来
大 量 医 院 的 宣 传 资 料 。 另 外 ， 账 号

推 荐 的 南 明 区 某 医 院 “ 医 生 ” 同 样
加了记者微信，提出类似建议。

10 月 13 日，“天眼问政”报道刊
发 ， 记 者 发 现 涉 事 账 号 陆 续 删 除 视
频 ， 当 记 者 表 明 身 份 希 望 采 访 时 ，
迅速被对方“拉黑”。

随 后 ， 记 者 联 系 相 关 医 院 。 贵
阳 市 南 明 区 某 医 院 工 作 人 员 回 应
称 ， 医 院 从 未 发 布 过 类 似 内 容 ， 也
不认识视频中提及的医生。

然 而 ， 记 者 此 前 以 家 长 身 份 添
加 的 “ 医 生 ” 微 信 朋 友 圈 仍 可 见 锦
旗 图 片 及 诊 疗 宣 传 内 容 ， 均 明 确 指
向 该 医 院 。 对 此 ， 医 院 工 作 人 员 表

示 将 立 即 调 查 核 实 ， 并 反 馈 结 果 。
10 月 19 日 ， 记 者 收 到 医 院 回 复 称 ，
没 有 发 现 该 医 院 工 作 人 员 发 布 过 此
类视频。

记 者 在 短 视 频 平 台 以 “ 专 注 力
老奶奶”“提高学习力老爷爷”等关
键 词 检 索 发 现 ， 全 国 多 地 均 存 在 类
似 内 容 ， 视 频 背 景 、 叙 事 方 式 甚 至
配 乐 都 高 度 相 似 。 不 少 网 友 调 侃 ，
这 些 被 宣 传 能 “ 治 好 厌 学 、 提 升 专
注”的老者，堪称“神奇老人”。

就 此 类 现 象 ， 记 者 联 系 了 短 视
频 平 台 方 。 客 服 人 员 回 应 称 ， 已 记
录相关情况，将在调查后进行回复。

“神奇老人”现身安顺，能治孩子成绩差？

相关视频已删除 短视频平台介入调查
贵州日报天眼新闻记者 杨媛媛

本报讯 （记者 周睿）近日，网友
吴先生向“天眼问政”栏目反映，自己租
住在贵阳市南明区贵州建工集团第三
建筑工程有限责任公司住宿区，本月收
取水费时，被告知一吨水需缴纳 14.5元
水费。

“贵阳居民用水收费标准是两块
多，为什么我家水费单价超出标准这么
多？”吴先生表示，租房数年，用水收费标
准多次变化。吴先生向记者展示了2024
年3月自己与负责收费的工作人员的聊
天记录，对方表示，收费标准为每吨8.6
元，“但前一次水费每吨才5元。”吴先生
觉得收水费没有统一标准，令人难以信
服。

随后，记者联系到贵州建工集团第
三建筑工程有限责任公司了解详情。一
工作人员回应，“我们公司有一个用水总

表，总表下有几十个分表，各分表下又包
含多户用水居民等。公司每月按总表用
水量每吨2.82元的价格向供水单位缴纳
相应费用。但该区域是由公司自行负责
相关设施维护，所以向各分表收取水费
的标准，是在居民用水收费标准的基础
上，增加公司对用水设施的维护费用、相
关工作人员雇佣费用等，收取标准为每
吨5.5元。”

该工作人员解释，“各分表涉及不
同户居民，情况不一，可能也有相应的收
费成本等，我们并不负责收取分表以下
的费用，所以并不清楚。目前由公司负责
统计收取各分表费用、统一缴纳给供水
单位，常遇到分表水费缴纳不及时、遭催
缴情况。”该工作人员表示，公司曾建议
推动该片区尽快完成“一户一表”改造，
但因多重原因，至今仍未改造成功。

一吨水费14.5元？

“总表-分表”模式再引收费争议

本报讯 （记者 王颖）近日，有
网友通过“天眼问政”栏目反映，贵阳
市云岩区延安西路（老客车站）门前人
行道上，多处用于美化环境的玻璃围
挡区域内垃圾堆积、环境脏乱，俨然成
了露天“垃圾场”，影响市容市貌与市
民出行。

根据网友提供的线索，记者前往现
场实地查看。在延安西路老客车站门口
人行道旁，一处玻璃围挡区域内景象触
目惊心：原本铺设的塑料绿草坪被掀得
七零八落，与大量丢弃在内的废弃物品
混杂在一起，卫生状况堪忧。

沿人行道前行约 50米，天桥下方
另一处玻璃围挡区域也存在同样问
题。生活垃圾遍布其中，与周边整洁的
街道环境形成强烈反差。

“这里紧邻地铁口，人流量非常

大，可以说是展示贵阳形象的窗口。”
家住附近的市民朱女士表示，这些玻
璃框内的垃圾长期无人清理，不仅产
生难闻气味，更影响了城市面貌，“希
望有关部门尽快处理，别再让这些‘城
市疮疤’继续存在。”

针对这一问题，记者向贵阳市公
共交通投资运营集团进行咨询。当天
即收到回复称，经核实，该处为地铁物
业层出入口预留位置，因物业层尚未
投入使用，相关责任部门未将其及时
纳入日常管理范围，导致垃圾堆积问
题发生。

贵阳市公共交通投资运营集团对
此造成的影响表示歉意，承诺在 24小
时内完成垃圾清理，确保环境恢复整
洁。截至发稿前，两处围挡内的垃圾已
全部清理完毕。

地铁口围挡变“垃圾场”
责任单位：24小时内清完

记者追踪G

↑交通安全指示牌显示，相关时段限制车辆
通行。

←放学时间，该路段人流十分密集。

翠微巷内的连续减速带 （局部）。


