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“ 一 出 站 就 能 寄 存 行 李 ， 还 能 顺
手把特产快递回家，这服务太懂游客
了 ！” 10 月 6 日 ， 在 贵 阳 北 站 ， 刚 下
高铁的广西游客黄女士惊喜地发现，
原打算先去酒店放行李的她，现在可
以轻装上阵直奔黔灵山公园，“这份
贴心让我对贵阳的好感度直接拉满！”

这个国庆中秋假期，贵阳用一系
列暖心服务赢得了八方游客的点赞。
作为西南重要交通枢纽的贵阳北站，
已然成为展示这座城市温度的“第一
会客厅”。

“ 带 着 行 李 逛 景 点 太 麻 烦 ” 这 个
长期困扰游客的痛点，在这里得到了

巧妙化解。观山湖区高铁经济带服务
中心联合企业推出的智能寄存柜，不
仅提供传统寄存，更创新推出行李转
寄服务。游客可将沉重行李或采购的
特产直接寄往家中或下一站目的地。
这个“解放双手”的妙招，让近 4000
名游客实现了“说走就走”的旅行惬
意。

温暖的服务不仅在车站流淌，更浸
润在城市每个角落。

“来，看这里，笑容再灿烂一点！”
在贵阳观山湖公园的志愿摄影服务点，
志愿者杨潇颖正专注地为四川游客邱伍
各一家拍摄合影。快门声落，一张张洋

溢着幸福的笑脸被瞬间定格。
“本来只是想逛逛公园，没想到还

有这份意外的礼物，让我感觉这个城市
很温暖。”邱伍各的赞叹，道出了许多
游客的心声。

这背后，是观山湖区组织的青年志
愿者摄影服务队。他们在贵州省地质博
物馆、观山湖公园等 4个点位，为游客
提供“拍摄+指导+传输”的一站式服
务。杨潇颖笑着说：“看到游客拿到照
片时的喜悦，自己也特别有成就感。”
快门的每一次闪动，定格的不只是游客
的笑脸，更是贵阳这座城市热情好客的
温度。

从贵阳北站出站口志愿者热情洋溢
的欢迎声，到地铁站内贴心的行李临时
存放区；从贵阳公交和地铁延长运营时
间，方便游客夜游，到酒店推出专车接
驳、特色伴手礼；从市级单位免费开放
的 1.8 万个停车位，到遍布热门景区的

“及时伞”和“暖心小屋”……贵阳正
用一张由无数“微服务”编织成的“暖
心网”，将“游客思维”贯彻到每一个
细节。

这个假期，贵阳用实际行动展示
“贵贵”贴心的诚意，让“爽爽贵阳”
成为更多人心中愿意一来再来的“诗和
远方”。

“爽爽贵阳”服务暖暖
贵州日报天眼新闻记者 刘娟

本报讯 （记者 杨媛媛） 花江峡谷大
桥的超高人气，带火了安顺市关岭自治县花
江镇五里村科力寨。国庆假期，这个拥有观
赏大桥全景“绝佳视角”的村寨，单日涌入
车辆突破 1万台。

“太热闹了，完全没想到！”当地村民胡
女士感叹，大桥未开通前，每日观桥游客约
600人，国庆假期，科力寨迎来了前所未有的
热闹景象，长达 20公里的路段上，几乎全是
人流。

“太震撼了！不虚此行！祖国真伟大！”
游客李英说，在此能将花江峡谷大桥横贯两
岸的全貌尽收眼底，周边还有连绵高山与峡
谷风光相映成趣，游览体验非常棒。

“为接住花江峡谷大桥通车后带来的这波
超级‘流量’，花江镇此前已投入 3000万元，修
建了一条22公里长的观光路线，并配套建设了
公厕、商业中心、停车场等设施。”该镇党委副
书记、镇长彭开波介绍，面对激增的客流，花江
镇迅速启动预案，目前该镇干部职工全员上
岗，全力做好服务保障：镇内公共区域停车位
全部免费开放；主动引导游客分流至就近的峡
谷景区、花江古镇；安排车辆接送老弱妇孺；全
力保障游客吃、住、行。此外，该镇还准备了打
铁花、美食节、摄影展等丰富多彩的文艺活动，
让游客在赏桥之余，还能感受当地的传统文化
与美食魅力。
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10月 7日早上 8点，贵阳民生路在
蒸腾的热气中苏醒。肠旺面馆前排起
长 队 ， 红 油 在 晨 光 中 闪 着 诱 人 的 光
泽。“昨天从黄果树瀑布过来，特地赶
早来吃这口地道的肠旺面。”广州游客
马萍边拍照边点赞，“面条筋道，血旺
嫩滑，这辣味让人瞬间清醒。”

这条不足 500米的老街，在国庆中
秋假期成了游客解锁地道黔味的目的
地之一。白天，民生路沿街店铺纷纷
支起试吃摊，脆哨的酥香与玫瑰糖的
甜香在空气中交织。老牌饼店门口，
师傅现场翻炒着引子馅，空气中弥漫
着芝麻的焦香。“每天要做上千个酥
饼，还是供不应求。”饼店师傅李德贵
笑呵呵地擦拭着额角的汗珠，手上的
动作却丝毫不慢。

正午时分，正在举办“88 市集·
千山荟萃”——贵州生态特色美食活
动的赤水丹霞旅游区·大瀑布景区美

食市集，迎来一天中最热闹的时刻。
“没想到豆花还有咸口的，好吃！

要留点肚子，晚上还得品尝全竹宴。”
海南游客史宇婷点评道，豆花面可清
淡 、 可 爽 辣 ， 分 干 拌 和 蘸 水 两 种 吃
法。老兵糍粑外酥里糯，黄豆粉和芝
麻的香气在口腔里久久不散。

“遵义市共组织 24家优质商户入驻
设展，涵盖村造酱卤、黔老翁晒醋、
情乡源等本地知名品牌，同时增设酱酒
展示品鉴专区。”贵州长征文旅集团副
总经理田茂刚在现场讲解酱酒酿造工
艺与文化，让游客在逛市集、品美食的
同时，近距离感受贵州酱酒的醇厚风
味。截至目前，赤水丹霞旅游区·大瀑
布景区累计接待游客超 10万人次。

9月30日至10月8日期间，“88市集·
千山荟萃”——贵州生态特色美食活动
在 7个市州同步设立美食市集。黄果树、
荔波小七孔、兴义万峰林等景区现场热闹

非凡，汇聚了至少30个美食摊位。
在“地球绿宝石”荔波小七孔景

区，游客在欣赏完秀美景色后，来到
市集品尝现切牛肉粉和特色虾酸。

而黔东南榕江的“村超”足球场
旁，热血沸腾的民间足球赛与筋道的
卷粉、醇厚的牛瘪火锅相映成趣。

…………
美 食 香 气 在 黔 山 秀 水 间 袅 袅 升

腾，解锁地道黔味的N种方式在这个假
期得到了充分铺展，每个地区都亮出
了自己的美食名片，让游客在游览山
水胜景之余，能就近、便捷地品味贵
州美食文化的独特魅力。

夜晚，贵阳青云路、安顺古城、
六盘水水城古镇、都匀石板街夜市等
地华灯初上。游客们缓步前行，手捧
美食边走边吃，或在摊前驻足闲聊，
或在街头聆听音乐演出。

从清晨到深夜，从景区到繁华街
区再到深巷里弄，贵州地道口味的美
食成为了连接游客与本地文化的纽带。

离黔时，广西游客郑明春将自家
车子的后备箱塞满了辣椒酱、刺梨果
干和茶叶，她笑着说：“带不走贵州的
山水，就带点贵州的味道回去。”

解锁地道黔味的 N 种方式
贵州日报天眼新闻记者 姜雨熙

刚刷到天眼新闻客户端的一则短
视频：10 月 4 日晚 9 点，梵净山气温
骤降，下山的游客排起了长队，景区
工作人员将一杯杯热姜茶送到游客手中，现场响起了
音乐，这一幕正是文旅优质服务的最佳注脚。

这杯姜茶的温度，在于对需求的即时响应。长假
期间梵净山气温骤降，夜晚等候下山的游客既寒又
累，景区没有陷入“被动应对”的惯性，而是主动将
热姜茶送到队伍中。游客李先生那句“景区的管理非
常有温度”，道出了这种“雪中送炭”远比“锦上添
花”更能抵达人心。

这杯姜茶的温度，在于情绪价值
的及时供给。旅游中的长队最易产生
不满，梵净山却用“姜茶+音乐”的

组合拳巧妙化解。工作人员没有单纯维持秩序，而是
以互动消解等待的枯燥，让游客从“忍耐”变为“参
与”。看似简单的一杯热姜茶成为连接景区与游客的
情感纽带。

如何打造世界级旅游目的地，真正的吸引力既在
云海奇石自然资源的硬环境，更在关照人心冷暖贴心
服务的软实力。这杯热姜茶，驱散了寒意，更焐热了
人心。

一杯姜茶的温度
肖勇

本报讯 （记者 翟培声）“从贵州景区返程，
在毕节西溪服务区扫码充电，20多分钟就补够了回家
的电量。”10 月 6 日下午，驾驶新能源汽车的陈女士
在筑大高速西溪服务区充电后，顺利加入返程车流。
国庆假期渐入返程高峰，该服务区及时扩建投用的高
效充电桩，全力保障新能源汽车充电需求。

为应对国庆出行高峰，贵州交投毕节营运中心联
合南网电动公司，于 10月 1日正式建成投用西溪服务

区充电桩扩建项目。目前服务区单侧已形成“2 台
600KW 液冷单枪终端+3 台 250KW 双枪终端”的高效
充电配置，可同时满足 14 辆电车充电，日均服务超
400次，有效避免车流集中时的充电排队问题。

贵州交投毕节营运中心相关负责人表示，将继续
以“美好相交，未来相投”为服务愿景，在国庆返程
及后续节假日，持续做好充电等便民服务，助力司乘
平安顺畅出行。

毕节西溪服务区扩建高效充电桩项目投用

助新能源汽车顺畅出行

从“绝佳视角”望去，花江峡谷大桥如长龙般穿行在群山之中。

这个国庆中秋假期，贵安新区
的山水之间，一场场精心策划、深
度融合的文化旅游活动，成为游客
回味无穷的“鲜味”体验，让他们
停下来、想再来。

“茶咖奇遇”：情绪价值满满
10月 3日，一场“贵阳路边音乐

会·走进云漫湖”专场，将假日的
欢乐氛围推向高潮。然而，吸引目
光的不只是舞台上的歌声。

在云漫湖生态度假公园入口的
“湖畔月下·茶咖奇遇”体验区，几
张户外桌上，亲手调制的当日上新
的“贵阳秋酿红心猕猴桃美式”，成
为连接自然风物与城市风味的独特
媒介。

“山城入秋，安静而饱满。”去
茶山品牌经理赵珏的解读充满了诗
意 ，“ 希 望 游 客 能 从 这 杯 ‘ 秋 酿 ’
里，尝到山的诚恳、秋的丰饶，更
能品出一座‘咖啡冠军之城’的从
容底气。”

不远处，摩天轮下的集装箱咖
啡站里，质念咖啡主理人朱智宽正
专注地冲煮着手冲咖啡，香气四溢。

冠军咖啡与精品茶饮从街巷走
入湖光山色，而音乐则从城市街头
唱响至山水之间。“本来只是带家人
来逛逛公园，结果还没进大门就被
音乐会‘圈粉’了。”来自安顺的李
静燕开心地说：“情绪价值满满，下
次会带更多朋友来体验。”

“村T走秀”：让生活更有滋味
不远处的马场镇 170片区，则是

另一番热闹景象。
昔 日 老 机 械 厂 门 前 的 梧 桐 大

道，在这个假期化身成为一个充满
民族风情与时尚气息的露天T台。

一场“梧桐乡韵‘村 T 走秀’”
正活力上演。这场融合了传统与创

新的视觉盛宴，将厚重的民族史诗，以最鲜活、最灵动
的方式呈现在游客面前。

住在附近的游客丁女士是这场假日文化活动的“忠
实粉丝”，每天一早她都会匆匆赶到梧桐大道的群众大
舞台，生怕错过任何精彩瞬间。

“我们天天来看，天天都有不同的惊喜！”丁女士兴
奋地分享着从“三线记忆·图片巡展”到“梧桐声浪”
唱歌比赛，再从精致的后备箱集市到精彩文艺演出的见
闻，“活动太丰富了，这让生活更有滋味。”

与丁女士有同样体验的，还有施先生，他说：“有
这么丰富的活动，真是让人流连忘返。”

“趣玩之旅”：尽享温馨欢乐时光
文旅的焕新，不仅在于白日的喧嚣，也在于夜晚的

栖息。
为了让游客从“匆匆过客”变为“深度体验者”，

贵安新区的住宿业主也纷纷亮出妙招，打造沉浸式的休
闲场景。

在贵阳贵安新区希尔顿花园酒店，“乐玩双节”主
题系列活动正如火如荼地开展。

“整个假期，我们每天在酒店大堂，为住店的客人
提供非遗扎染、漆扇制作、创意中秋灯笼等趣味活
动。”贵阳贵安新区希尔顿花园酒店销售部新媒体运营
负责人夏晶晶说，让游客们不出酒店就能畅玩，在一场
场趣玩中尽享温馨欢乐的度假时光。

而逃离城市喧嚣的游客，也在如若隐香舍、几度田
园这样的民宿中，找到了宁静的归宿。

从云漫湖的茶咖音乐融合，到马场镇的民族时尚碰
撞，再到酒店民宿的深度沉浸，贵安新区正通过一系列
充满新鲜感的活动，成功地将高质量的文旅产品供给送
到群众身边，在欢声笑语中留住每一位游客的心。
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（上接第一版）
如今，安龙石材产业成功实现了

企业形态由“散乱小”走向集约化、生
产方式由粗放型转向精深加工、产品
价值由低端化跃升高附加值的三大转
型。石材产品从“按吨卖”发展到“按件
销”，融入全球价值链，在国内外高端
建筑业领域占据了一席之地。

安龙县喜莱莹建材装饰有限公
司立足于自有矿山，2013 年就开始
探索石材精深加工。

“今年4月，我们向埃及的一个项
目交付了9000平方米的大理石成品，
从接到订单到交付只用了1个月的时
间，没有强大的加工能力是不可能实
现的。”该公司董事长刘豹对自己公司
的精深加工能力信心十足。

喜莱莹厂区东北角，正在用木
纹石边角废料生产文化石。“这一批
文化石将会发往美国，应用于公园、
公共场馆等项目。”刘豹告诉记者，
木纹石边角废料可以加工成文化
石、马赛克，用于各种建筑的装饰。

目前，该公司的马赛克、文化石
以及其他石材艺术工艺品等，通过
国际交易平台远销美国、欧洲、非
洲、东南亚等20多个国家和地区。

贵州玉林石材有限公司不仅将
“废料变宝贝”，还引进国内最先进
设备，将石头变成工艺品，使“颜
值”变产值。

一块寻常的大理石石材，经过
数控雕刻机的切割、雕刻、打磨等工
序，就变成了当下热门的哪吒、暴力

熊等工艺品。
“每一块石头都拥有独一无二

的纹理，将其与传统文化结合，冷冰
冰的石头拥有了温度和个性。”玉林
石材董事长王登亮说。

玉林石材实施技术升级、生产
智能化，给石头赋予文化内涵、创
意设计，推动石材产业从“制造”
向“创造”转变。

该公司培育自己的设计师团
队，不断赋予产品艺术与功能融合
的附加值。这种“技术+设计”的
双轮驱动，使玉林石材产品成为高
端酒店、地标建筑的“宠儿”。

为实现精深加工更精一点、更
深一步，安龙引进贵州云发钙业有
限公司，将石材企业产生的废料、
废渣成功消化。

“我们以石材加工时的废料、废
渣为原料，生产砂浆类、腻子类及涂
料类产品，主要供应新型建材行业
和家装建材行业，能够满足市面上
80%的基装建材需求。”云发钙业综
合部经理杨振东向记者介绍。

与会展携手，已成为安龙石材
产业跨界融合、“破圈”走出去的重
要手段之一。

“4 月，我们带着样品远赴美国
参加展会。现在，还有由此展会带来
的 3个在谈项目，客户来自美国、巴
巴多斯等。”王登亮说。

“每年企业 20％的订单由展会
客户转化而来，带着产品主动向前
很重要。”陈凇说。

（上接第一版）
“国庆前 4 天，‘陈薯’酸辣粉

销 售 额 超 1230 万 元 ，尤 其 是 我 们
推出的 8 种全新口味新品爆火全
网。”贵州佳里佳农业发展有限公
司董事长张诚介绍，今年以来，在
铜仁各级部门助力下，公司作为红
薯产业的“链主企业”得到快速成
长，酸辣粉日产能已达 60 万桶。

“感谢宝宝们下单！”在该公司
10余个直播间，销售一派火热，近 50
名专业主播正通过线上平台把各种
口味酸辣粉卖到全国各地。该公司

如今已建立完备海内外电商销售体
系，推动红薯酸辣粉系列产品远销
欧洲、中东等地，今年上半年销售额
超 4 亿元，同时“陈薯”品牌还亮相
世界品牌莫干山大会。

“实施‘链主企业培育计划’的目
标是大力发展农产品精深加工。”铜
仁市政府相关负责人介绍，随着计划
不断推进，目前已培育出年产值亿元
以上农产品加工企业 25家，在库规
模以上农产品加工企业 123家，上半
年规模以上农产品加工企业总产值
达39.08亿元，同比增长12%。

本报讯 （记者 黄军）“全程
没提交一份资料、没跑一次腿，就
收到90多万元补助。”10月 5日，贵
州珍酒酿酒有限公司经办人员在向
记者介绍时难掩欣喜，该公司收到
的 70 多万元稳岗返还资金和 20 多
万元扩岗补助资金，有效减轻了用
工成本压力，成为遵义市推动稳岗
返还、一次性扩岗补助等政策高效
落地的生动写照。

今年以来，遵义市社保部门充
分发挥失业保险杠杆作用，推动稳
岗返还、一次性扩岗补助等政策红
利精准落地，截至目前，已累计投
入 1亿元“真金白银”，惠及 7800多
家参保单位及 1500多名高校毕业生
和青年群体，为企业纾困解难、稳
定就业注入强劲动力。

在稳岗返还方面，政策覆盖足

额缴纳失业保险费 12个月以上且裁
员率达标的企业，其中 30 人 （含）
及以下参保企业裁员率标准放宽至
不高于参保职工总数 20%，大型企
业按上年度实缴失业保险费的 30%
返还，中小微企业及社会团体、基
金会等参保单位返还比例更高达
60%。目前，全市已发放稳岗返还
资金 9800多万元，有效助力企业抵
御市场风险、稳定就业岗位。

在扩岗激励上，遵义市推出一
次性扩岗补助政策。企业及社会组
织招用毕业年度高校毕业生、离校
两年内未就业高校毕业生或 16至 24
岁登记失业青年，签订劳动合同并
足额缴纳“三险”满 3 个月，即可
按每人 1500元标准申领补助，此政
策已发放资金 200 多万元，有效拓
宽了青年就业渠道。

惠及7800余家企业及1500余名青年

遵义 1亿元稳岗扩岗

国庆中秋假期，为满足游客多元化的需求，黔东南州镇远县对
红色旅游资源进行深度整合与提升，将红色遗址与古城的自然风
光、非遗文化体验有机串联，举办了“国庆”灯光秀等活动，备受
游客青睐。 镇远县融媒体中心 江春健 摄

10月 7日，黔南州都匀石板街夜市游人
如织，琳琅满目的特色美食引来众多游客，用
升腾的烟火气为当地夜经济增添更多活力。

贵州日报天眼新闻记者 李玲 摄

贵州县级融媒体中心联合报道
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