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7月 29日深夜，时钟的指针滑过零点，工
行贵州省分行金融科技部办公室依然灯火通
明，工作人员揉了揉酸胀的眼睛，正对“一案
一账号”系统进行最终调试。

这是该系统在遵义市各级法院上线的前一
夜，也是工行人无数个编写代码、死磕漏洞的
日常缩影。

“系统上线后，不仅能单独管理每个案件
的涉案资金，还能在手机上支付费用、开具发
票，提高案件流转效率。”该项目负责人自信
地说。

在他眼前，屏幕上闪烁的代码还在跳动，
写满调试笔记的草稿纸被磨得发卷、案头的需
求清单画满了红色批注……细碎的痕迹皆是他
们咬牙攻坚、攀登技术高峰的鲜活见证。

正是这样一群手握最前沿数字技术的精
英，凭着“不解决问题不罢休”的韧劲，夜以
继日地打磨出一个个操作简便的智慧机具、智
慧平台，为该行在数字金融赛道加速前行注入
了最坚实的力量。

而在工行贵州省分行，数字人才只是其深
耕数字金融赛道的元素之一。

身处数字时代，该行清晰地认识到，要把
智慧服务做到企业和群众的心坎上，必须从底
层逻辑上推动变革，以顶层设计引领数字金融

稳扎稳打。
该行以“数字金融委员会”为核心，主动优

化数字金融中心、数字化经营领导小组、数字
化运营中心协同机制，打破条块分割和信息孤
岛，巩固数字金融发展的“四梁八柱”。

配套拟定 《工行贵州省分行强化数字化动
能工作方案》《工行贵州省分行数字金融“一
行一策”工作方案》 等，统筹协调资源投入，
推动全行上下同频共振、同向发力，为未来三
年驰骋数字金融赛道掌舵领航。

随着指挥棒挥动，该行数字化动能激昂跃
动，公司金融、机构金融、个人金融、内部管
理等核心领域拧成一股绳，全力激活数字化动
能转换通道，抢先开启智慧之变。

设立 10 家数字金融支行，为数字思维活
跃、创新能力突出、客户基数庞大的支行优先
配备前沿数字金融技术与工具，并通过优先响
应创新诉求，加快培育具有工行特色的新质生
产力，激活数字新动能。

该行在辖内组建首支“蓝军尖兵”，通过
“菁彩计划”培训，打造 1周专业导训、6个月
科技实岗学习、6个月业务融合学习的递进式
培养模式，实现科技培养与业务使用并线同
行，为青年员工搭建起从“专业筑基”到“实
战成才”的数字化成长阶梯。

在引进人才的基础上，该行在二级分行成
立数字运营团队，以 AI、云计算等技术，精准
挖掘客户在支付、融资、服务等场景的潜在需
求，逐项梳理影响数字金融推进的技术瓶颈、
流程障碍等关键症结，扛起数字金融创新“先
锋队”的大旗。

在该行各专业机构及二级分行的联动努力
下，精心培育了 26名菁英输送至全省 9个地区
的客服经理、客户经理、专业经理等岗位，赋
能普惠、个金、网金等八个专业。

其间，青年们以出色的技术能力和青春智
慧在培训及接续岗位上作出了亮眼贡献：在技
术赋能领域，派出菁英不仅解决了专业条线长
期以来的取数用数难题，还助力将 RPA技术广
泛应用于该行70余项业务场景；在产创产研领
域，参与涉及医疗、校园、旅游等省内大型智
慧场景建设共计60余个；在行业领先方面，菁
英队伍多次斩获国家级奖项，并收获20余项专
利构思，部分获国家专利授权，为该行高质量
发展提供了重要人才力量。

从顶层明确战略方向，到分行落地执行，
再到一线团队深化服务，在各环节紧密衔接
下，贵州工行人昼夜兼程攻克了一个个棘手的
技术难题，闯过了一道道难关，按下数字金融
的加“数”键。

夯实底盘 深耕数字赛道

用科技温度编织生活热度
——工行贵州省分行走出数字金融新路

郑芹

走出碧绿苍翠的群山，贵州工行人以数字金融挖掘烟火气里
的“智慧味”，磨炼出更加便利化、伴随性的工行服务。

日前，家住安顺市普定县玉秀街道的 84岁老人谢志云也实
实在在体验了一把“潮”生活。

当他走进红星社区老年食堂，只刷了下脸，工作人员便将餐
盘递到眼前。抬眼看去，鱼香肉丝、青椒炒肉等家常菜冒着诱人
的香气，勾得人胃口大开。

“我们操控手机不太利索，出门吃饭很麻烦，但在这儿，我
们只需扫脸就能支付，还有优惠，简直是老年人的福音。”谢志
云接过餐盘，乐呵呵地说。

看似轻轻一扫的简单动作，却藏着贵州工行人贴心为民的责
任与担当，透着敢于突破的魄力。

当下，刷脸、扫码等操作早已是寻常事，但对“慢热”的老
年人来说，往往没那么简单。

深谙老年人支付操作不便的痛点，工行贵州省分行与安顺市
民政局合作推出“长者智慧食堂”系统，将数字金融嫁接适老化
服务，无需老年人携带实体卡片，更无需复杂的手机操作，只需
通过刷脸等简易方式，就能完成支付，彻底打破对实体工具的依
赖。

此外，该行将用餐扣费与政府补贴相捆绑，老年人核验一次
身份、录入人脸后，便能自动匹配政府补贴，实时减免餐费 2元
至5元，以最大的实惠助老年人抛掉生活的负担。

“该系统填补了贵州智慧助餐领域的空白，工行与政府、社
会合力推进，补齐社区‘15分钟养老生活圈’的关键一环。”该
行网络金融部相关负责人说。

这份对智慧助餐领域的深耕与突破，绝非偶然，而是源于贵
州工行人对群众需求的长期洞察与回应。

纵使身处数字时代，要真正读懂群众需求也并非易事，如何精准回应群众动
态变化、千人千面的服务需求，成为摆在贵州工行人眼前必须破解的课题。

面对“千人千面”的实践挑战，该行给出的解题思路是——以数字金融连接
教育、医疗、出行、政务等各类场景，将银行延展为生态空间，练就服务群众的

“基本功”。
于是，贵州工行人打开思路，陆续创新多款智慧化场景，突破传统金融服务

边界，刷新工行服务的品质高峰。
网点是该行触达群众的窗口，当群众走进网点，仿佛一脚迈入数字世界的入

口——
手机扫描“e通办”二维码，即可提前填写资料，快人一步上传凭证；手指

轻点智慧机具，能一键办理公积金缴存登记、医保参保、创业补贴申请等 40余
项生活服务……家门口的工行网点变身智慧生活之窗。

扩大数字金融的服务效应，该行将工行服务深度嵌入生活细节，以实打实的
便利，勾勒智慧生活更生动的轮廓——

为全省 200余个社区装上“智慧大脑”，该行“智慧社区”系统可实现扫脸
开门、一键缴费、安防监控等功能，让幸福生活触“屏”可及；

高速抬杆即走、停车秒缴费、加油不刷卡……“智慧交通”深度绑定停车、
洗车、加油、行驶等车生活全场景，使车主迈入“云收费”时代；

在贵州主要景区植入“智慧景区”系统，一站式预约购票、设备租赁等实用
功能，既让游客省心、舒心，也让管理方精准、高效，助力贵州打造文旅 IP。

同时，贵州工行人敏锐发现，“一老一小”等特殊群体也同样藏着对智慧生
活的期待。

该行将“便捷”与“简易”揉进设计里，为特殊群体量身定制暖心又对味的
智慧服务，让特殊群体也遨游在数字蓝海——

该行升级“诊间支付”系统，只需用医保卡轻轻一碰，就可在几分钟内轻松
完成开处方、付费、拿药登记全流程，看病不再奔忙不息；

推广“智慧校园”，该行为 706 所学校提供学杂费代缴、补贴领取等功能，
让数字服务渗透到校园学习、生活的每一个环节里；

在劳动保障监管系统内升级保函信息反馈功能，实时追踪资金流向，精准监
管用工环境，消解农民工“讨薪难”的顾虑。

…………
一个个线上平台犹如细密的丝线，把科技的温度编织进柴米油盐的琐碎里，

智慧化在日复一日的生活里，不再是遥不可及的概念，已晕染出便捷与温暖交织
的工行底色。
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如果说互联网时代，金融业有无数风
口，那么风头正劲的无疑是数字金融。

作为金融“五篇大文章”之一，数字
金融就像一双无形的手，把贷款、支付等
业务从线下搬到线上，变成企业融资的秒
级到账、百姓生活的智能帮手……既拉近
群众与金融的距离，也让日子浸透着稳稳
的幸福。

扎根国家大数据综合试验区，工行贵
州省分行历来重视数字化转型与数字金融
发展，在坚守“人民金融”底色中，激活
自身在金融科技上的数字基因，升级战略
引领发展，聚合数据释放活力，刷新技术
促成创新，走出一条具有工行特色的数字
金融之路。

矗立于数字经济新高地，贵州工行人
以数字金融驱动千行百业新跃迁，开启一
场数字金融与实体经济深度融合的新实
践，为贵州在实施数字经济战略上抢新机
贡献工行智慧。

临近月底，黔东南州黎平县仪环茶叶有限
公司负责人总爱点开“多彩农链通”小程序，
刷刷采销情况，盘算着接下来的生产计划。

“以前无论是收购还是销售，都是手工记
账，有时还得带着现金满山跑，每日对账焦头
烂额。”该公司相关负责人苦恼道。

今年上半年，工行贵州省分行在走访该企
业时了解到企业对账目梳理难的苦恼后，主动
推荐“多彩农链通”系统，让烦恼烟消云散。

“现在收购时，农户将茶叶放上秤之后，
重量和金额自动反映在系统内，钱很快就到了
农户账上，我们省力，农户放心，真是为我们
解决了大问题！”该负责人喜笑颜开。

“多彩农链通”是一款聚合称量、定级、
计价、支付等功能的综合性农链系统，其“链
主+金融”模式，将产业链上下游企业串珠成
链，为企业与农户提供更加透明、公平、高效

的交易环境。值得一提的是，当农户收款后，
系统将自动开具发票，并同步传给企业，方便
企业抵扣税费，也可作为经营凭证为后续融资
提供依据。

一套组合拳下来，企业迈出了数字化转型
的脚步，农户享受到了数字化的便利，实现多
方共赢。

从 表 面 看 ， 是 技 术 赋 能 充 当 了 “ 黏 合
剂”，深挖背后的逻辑，是工行贵州省分行给
力的数字金融技术正在发挥关键作用。

自乡村振兴战略实施以来，贵州加快推进
山地农业现代化，该行主动响应，以数字金融
挖掘“三农”的科技属性，为贵州推进农业农
村现代化写下“工行答卷”。

实现山地农业现代化，涉农企业是关键。
由于资金有限，他们大多没有“闲钱”启动升
级，制约贵州山地农业现代化进程。

“涉农企业普遍存在的抵
质押少、担保能力弱等痛点堵
住了融资之路，工行用数字金
融作为敲门砖，以数据‘造血’，
助企业敲开融资之门。”该行金
融科技部相关负责人说。

一改对实体抵质押物的依
赖，该行与工商、税务等部门
打通数据渠道，主动抓取企业
的交易记录、税务、水电等经
营数据，描绘企业信用“画
像 ”， 让 无 形 数 据 变 有 价 资
产，将“痛点”变“通点”。

该行将数字金融运用到产
品创新中，陆续推出“种植 e
贷”“养殖e贷”“贵农e贷”等多
款产品，匹配企业融资“短、平、

快”的特点，秒批、秒贷等分秒级审批提高了资
金流转效率。

在此过程中，该行为涉农企业注入数字基
因：研发“多彩农链通”系统，赋能天麻、竹子、茶
叶等产业50余家涉农企业智慧化升级；推广“聚
富通+”场景，上线贵州蛋链交易平台、贵州林下
经济交易平台等，助涉农企业现代化升级。

手握充裕的资金，企业纷纷按下现代化升
级的加速键，而工行贵州省分行的目光，再一
次敏锐地投向乡村智慧化这片充满潜力的新蓝
海。

对于居住在县域边缘的威宁奥体花园住户
来说，小区入口处的仓舒便利店货品齐全、补
货及时，是居民们的心头好。

“没什么秘诀，都是它的功劳。”便利店老
板张明清指着眼前的收银机神秘地说。只见黑
色的收银机配有钱箱与扫码枪。“你别看它与
普通收银机一样，但它可完全不一样。”他一
边说，一边点开收银机。

系统内除收银功能外，还内置进货、盘
点、生活缴费、贷款申请等功能，右下角鲜红
的工行标识，引人注目。

“平台会分析进销货品记录、资金流水
等，智能化为我匹配贷款额度，资金这块也不
愁了，工行服务真是做到心坎上。”张明清说。

看似普通的收银机是工行为农村地区量身
打造的“工农 e家”平台。该平台由工行与供销
社、烟草、物流等部门合作开发，以线上共创系
统、线下共建服务站的形式，给乡村生活装上

“智能大脑”。
如今，平台已遍布贵州 1.1 万个社区、村

庄，与 200余个工行乡镇网点如散落群山间的
点点微光，正汇聚起智慧化的光芒，温柔地照
亮了千家万户的生活。

数据“造血” 激活“三农”动能

2025年 8月 28日 星期四

1111

工行贵州省分行支持的某茶业企业基地。

走入工行网点走入工行网点，，智慧大屏智慧大屏、、机器人一应俱全机器人一应俱全，，科技感十足科技感十足。。

工行贵州省分行工作人员正在智慧食堂协助老年人使用智能设备工行贵州省分行工作人员正在智慧食堂协助老年人使用智能设备。。

（（本版资料图片由工行贵州省分行提供本版资料图片由工行贵州省分行提供））


