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贵阳公交公司

“惠农专线”服务民生助增收

公交服务中的民生温度

252 路的蜕变，始于真实的民生
矛盾。这条连接乌当区下坝镇与云岩
区大营坡的公交线，曾因早高峰的人
货混装陷入两难：上班族抱怨菜农的
箩筐挡了过道，菜农则急着赶早市，
嫌逢站必停耽误时间。

公交司机张桂林的一句“能不能
专门为菜农开一班车”，成了破局的
钥匙。但这把钥匙能打开治理之门靠
的是系统性的民生响应——贵阳公交
公司党委高度重视，先扎进沿线村寨
调 研 ， 听 菜 农 说 “ 几 点 出 门 最 合
适”，问村民“哪些站点上车的菜农
多”；再反复优化方案，把首班车提
前 到 6 点 ， 只 停 4 个 菜 农 集 中 的 站
点，让单程耗时从 70 分钟压缩到 40
分钟；更贴心地换上低踏板公交车，
加装支架板和置物架，连票价都设为
7 元封顶，算下来比雇车便宜了一大
半。

252 路 “ 惠 农 专 线 ” 的 成 功 开
通，是贵阳公交公司服务理念的转
变：从管理乘客到服务需求，从平
衡矛盾到创造共赢。如今，菜农们
在车厢里有说有笑，上班族再也不
用为过道里的箩筐挪脚，这趟公交
已 成 为 化 解 城 乡 差 异 的 “ 润 滑
剂”。

政策执行里的发展智慧

252 路“惠农专线”的成功没有
停留在示范案例阶段。2025年，贵阳
市政协委员提出了“推广惠农专线模
式”提案，并很快转化为市委主要领
导“四个一”工作要求的具体实践
——贵阳公交公司组成 25 个小分队，
深入全市周边 31个乡镇开展调研，最
终开通了34条“惠农专线”。

从 1到 34的跨越，是让基础设施跟
着需求走，让公共服务围着民生转。在
贵阳市花溪区久安乡，“惠农专线”把茶
农的新茶直接送到茶叶市场；在孟关乡
五星村，公交车成了水果和蔬菜专车；
在乌当区偏坡乡，草莓刚摘下来，就能
搭上公交车赶早市……34条线路，就像
34条毛细血管，将市民的购物需求和村
民们的销售愿望无缝衔接。

截 至 目 前 ， 贵 阳 公 交 “ 惠 农 专
线”总客运量达 22.08万人次，运出果
蔬 2.53 万筐。此外，公交公司还联合
贵阳市综合行政执法局、属地办事处
推出了不收费、不罚款、不驱赶固定
卖菜点，更让这条运输线延伸成了服
务链，让菜农进城卖菜不仅运得出
去，更能卖得舒心。

振兴路上的双向奔赴

“惠农专线”从来不是单向的城

市对乡村的帮扶，而是城乡要素的
双向流动。对农民来说，这是钱袋
子的保障——邵金星算过一笔账，坐
公 交 进 城 卖 梨 ， 每 月 能 多 赚 近 800
元。在“惠农专线”的链接下，乡
村 的 生 产 力 转 化 为 消 费 市 场 的 活
力 ， 而 城 市 的 需 求 又 反 哺 乡 村 产
业，形成“种植—运输—销售”的
良性循环。

这种双向奔赴，本质上是对城乡
关系的价值重构。当公交司机陈树山
每天凌晨 5 点检查车辆，为菜农的箩
筐系好绳子时；当市民笑着接过还带
露水的蔬菜时，城乡之间不再有距
离。正如贵阳公交公司党委委员、副
总经理周开敏所说，“公共交通的意
义 ， 从 来 不 只 是 把 人 从 A 点 送 到 B
点，而是让城市与乡村在流动中找到
共生共荣的密码。”

未 来 ， 会 有 更 多 “ 惠 农 专 线 ”
“惠民专线”“便民专线”以及城市
“微线路”服务市民；公交车不仅能
运果蔬，还能载着城里人去乡村旅
游、学手艺，这时贵阳的城乡图景
必将更加动人。这些，正是中国式
现 代 化 在 城 市 治 理 中 的 生 动 实 践 ：
用民生温度丈量发展高度，让每一
条穿梭的公交线为乡村振兴注入动
力。

（杨光伟 唐瑭 任勇 李星逍）

凌晨 4 点，家住贵阳市乌当
区水田镇培鹅村的 66 岁老人邵
金 星 已 经 拖 着 120 斤 梨 子 出 了
门。在柏子树站等 252 路“惠农
专线”时，他不由自主地想起了
自 己 1 年 多 前 的 境 遇 ： 由 于 没
车，雇人运输水果不仅要花几十
元钱，还得看有没有人接单。如
今，每天清晨 6 点准时发车的“惠
农专线”，会稳稳当当地将他和满
筐水果及时送到贵阳市大营坡。

从 2024 年 6 月第一条“惠农
专线”开通，到如今 34 条“惠
农 专 线 ” 投 入 运 行 。“ 惠 农 专
线”不仅成为了村民的“致富快
线”、市民的“菜篮子通道”，更
是贵阳公交公司精细化治理的生
动注脚。

↑252 路“惠农专线”驾驶员陈树山帮
助菜农固定菜筐。

←邵金星老人搭乘 252 路“惠农专线”
抵达贵阳市大营坡。 任勇 摄

精准把脉社区需求
锚定人才培养坐标

2024 年初，贵阳幼儿师范高等专科学校产
教融合实验班筹备团队深入贵阳市各区县多个
社区，围绕“社区需要什么样的社工人才”“一
线社工能力短板”等问题，采用“实地观察
+ 问卷调研+小组访谈”方式，面向社区书
记、网格管理员、一线社工等实务工作者，收
集了725份有效问卷及深度访谈记录，梳理出资
源整合能力不足、精准服务设计欠缺、多元协
同机制薄弱等基层治理痛点。

社区工作者反馈，基层最缺能“接地气”
解决实际问题的复合型人才，既要懂政策、会
沟通，又要能链接资源、设计项目，还要具备
数字化服务能力。这些反馈转化为实验班建设
方案的核心设计依据，团队构建起“需求收集
—问题诊断—方案适配”的闭环工作机制，将
社区建议融入人才培养目标、课程体系及实践
环节，实现教育供给与社会需求精准对接。

为构建实验班优质项目课程体系，该校在
省内开展调研，以全省社会工作专业服务督导
人员集中培训为契机，针对 80名学员进行需求

调研，涵盖课程设置、学生综合素质、社区从
业人员所需技能及社区对专业人才需求等方
面。调研显示，社区工作者急需提升资源链
接、项目策划与执行及数字化工具应用能力，
社区也倾向于招聘复合型人才。调研成果为实
验班的课程设置与教学改革提供了重要参考。

2025 年 4 月，学校领导带领社会工作系赴
部分高校交流，与民政职业大学、上海城建职
业学院等 10余所高职院校座谈，就人才培养模
式创新、课程体系建设等交换经验，探索解决
职业教育与社会工作行业困局的破局路径。调
研团队还赴北京实地走访相关单位，助推“社
会工作+互联网”TPR 产教融合实训基地建设，
探讨未来的规划与运行机制。

随后，调研团队总结社区人才能力需求，
围绕党建创新、人才培养、治理模式探索、文
化生态实践、基础设施建设、创新发展、服务
体系建设等7大能力领域，构建“规范化公共基
础+模块化专业基础+项目化专业核心+实景化专
业实践”的四维课程体系。

“我们不是闭门造车，而是让社区成为人才
培养的‘定向标’。”该校领导表示，这种扎根
一线的调研方式，不仅为实验班奠定了实践根

基，更推动专业建设从“学科导向”向“需求
导向”转型，让教育真正与社会发展同频共振。

打破学科壁垒
构建跨界融合培养体系

传统社会工作专业人才培养存在学科边界
清晰、实践环节薄弱等问题。实验班以跨界融
合为突破口，以社会工作专业为主线，整合婴
幼儿托育、智慧健康养老、文化艺术、健身指
导等专业资源，打造“社区服务产教融合实验
班”，探索“护老爱幼”社区人才培养新模式。

为构建跨界融合培养体系，该校积极推动
产教融合向打破学科壁垒的纵深领域延伸，赋
能人才培养改革创新。加入全国社会工作行业
产教融合共同体，承接共同体举办的全国社会
工作教学创新大赛 （职业院校组），获“社工+
养老”团队二等奖2项，获评“突出贡献纪念单
位”。并牵头成立贵州智慧社区服务行业产教融
合共同体，开展首届“无边界社区”共创共享
发布会，举办基层社区理论创新与实践圆桌会
议，为构建“校政行企”多元主体共治平台打
下坚实基础。打通教育链与产业链“双向赋
能”通道，为人才培养改革注入可持续动能。

实验班推行项目制学习模式，将 12支学生团
队打造成微型学习单元，实施社区项目时，需在
校内外导师指导下完成“需求分析—方案设计—
落地执行—效果评估”全流程任务。实验班学生
赵翼提到，在策划社区端午节活动时，团队需运
用专业方法并协调多方资源才能完成任务。

同时，实验班构建无边界经验共享机制，
每月组织团队负责人进行治理创新头脑风暴，
打破领域隔阂，鼓励跨视角分享实践心得与创
新成果，推动经验在不同场景中迁移复用。

双师赋能+数字驱动
激活实践育人新动能

“每周三下午，社区书记都会走进课堂，带
着我们分析最新的社区案例。”学生邓华剑口中
的“社区书记进课堂”，正是实验班推行的“双
导师”育人机制的生动体现。

该校与贵阳社区书记擂台赛的 12 位金牌书
记签约，建立“1+N”社区书记工作室，构建“1个学
习型团队+N个社区服务项目”学习模式，实现校
内理论导师与行业实践导师协同育人。

社区书记干脆把“课堂”搬到小区里，带
着学生一起爬楼走访、调查民意，把居民协商

四字变得可触可感。这种实战式教学方式，让
学生能够在真实的工作环境中学习、成长，深
刻体会到理论与实践相结合的重要性。

在推进项目化课程教学中，学校邀请“校
政行企”等领域的专家学者深入课堂指导。在
社区基础设施建设专题课中，邀请省住建厅资
深专家授课；在社区服务体系建设专题课中，
邀请省社会工作协会专家及贵州大学教授讲授
专业知识，进一步加强理论与实践的结合，提
升学生专业素养和实践能力。

该校依托“互联网+创新型社会工作产教融
合实训基地”，以数字驱动为核心引擎，不仅搭
建模拟仿真的社区服务物理场景，更通过数字
技术构建可视化数字模型，在 VR设备中沉浸式
体验社区服务的流程和技巧。

在此基础上，积极构建“校内实训—校外基
地—社会服务”三级联动实践平台，校外与贵阳
市各区（市、县）建立实习实训基地，以社区服务
为抓手，落地“15分钟生活圈”示范项目。2024年
以来，已建成 4个社工实践示范点、1个社区心理
工作站、1个社区非遗融创中心，开发“一老一小”
常态课程 8门、线上课程资源 600余项，开展活动
60余场，惠及居民3万余人次。

推动学校转型发展
服务社区治理现代化

在推动专业建设的同时，实验班也成为该
校转型发展的“试验田”——

通过服务“一老一小”拓展办学领域，学校正
式从传统师范教育向多学科融合的社区服务型
院校转型。“我们未来将陆续开放社工大楼、美育
大楼、体育馆等资源，以服务周边居民，真正成为

‘老百姓身边最温暖的大学’。”该校党委副书记
廖光力表示，这种转型不仅能提升学校的社会服
务能力，也可为学生拓宽就业渠道。实验班学生
就业已从传统养老机构、社会组织，逐步向社区
治理、数字社工等新兴领域拓展。

“当看到自己设计的社区活动让老人露出笑
容，用专业知识帮助居民解决矛盾，我真正体
会到了社工的价值。”实验班学生胡娟说。

未来，该校将继续以社会需求为导向，通
过精准对接社区需求、打破学科壁垒、创新育
人机制，探索走出一条职业教育服务基层治理
的现代化新路径。在贵州职业教育创新发展的
版图上，为培养适应新时代需求的复合型社工
人才，提供了可复制、可推广的“贵州方案”。

（本文资料图片由贵阳幼儿师范高等专科学
校提供）

跨界融合 产教联动
——贵阳幼儿师范高等专科学校产教融合实验班服务基层治理

罗欢

在 贵 州 职 业 教 育 改 革 的 浪 潮
中，贵阳幼儿师范高等专科学校正
以“跨界融合、智启未来”为核心
理念，积极探索一条独具特色的产
教融合人才培养之路。

2024 年 ， 该 校 社 会 工 作 系 正
式启动产教融合实验班，以服务

“人的生命全周期”为目标，聚焦
“ 一 老 一 小 一 家 庭 ” 社 区 服 务 需
求，通过跨学科融合、校社协同、
数字赋能等创新举措，构建起“理
实一体、螺旋递进、知行合一”的
新型人才培养模式。

短短一年间，实验班已在人才
培养、社会服务、专业建设等领域
取得显著成效，为职业教育服务基
层治理现代化提供了鲜活样本。

社区书记进课堂，用实践经验指导学生。专业建设团队赴社区开展调研。
学生在社区服务居民，与

小朋友互动。


