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扎根黔地十五载，招商银行贵阳
分行时刻将“以客户为中心”的服务
理念铭记于心，并将这一理念化为实
实在在的行动，深嵌进每一个细节和
流程中，通过“标准化服务+有温度
的服务”，不断擦亮“服务，还是招
行好”的金字招牌。

该行优质服务的第一招“快”。
在激烈的市场竞争中，机遇往往只偏
爱枕戈待旦者。抢抓发展机遇，等不
得，也慢不得。深谙此道的招行以金
融科技为桥梁，通过建立快速响应机
制、创新推广线上信用产品等方式，
让企业急等的“救命钱”跑起来。

为大型企业配置“金融管家”天
团，企业有需求，“管家”第一时间响
应；开通数字服务快线，企业足不出户
即可线上办理贷款、保函闪电开、收付
票据、一扫贴、AI客服随时在线应答，
享受科技金融的极致体验。

第二招“专”。“从开户、代发工
资到办理贷款再到企业财资管理、E
餐通智慧食堂上，再到一站式人财事
数字管理平台，实现‘看得见、管得
住、调得动、用得好’的现代管理要
求，招行一个团队就帮我们解决了所
有问题，够专业！”近日，新落户贵
阳的贵州某企业负责人体验到招行的
服务后由衷地称赞道。

专业，源自招商银行贵阳分行的条
线协同机制。该机制打破传统的前中后
台限制，公司金融总部、战略客户部、零
售金融总部等部门全部靠前站位，密切
配合，为客户提供专业的综合服务，提升客户体验感。

针对个人客户，该行用专业能力守护客户财富
安全，通过“TREE 资产配置体系”帮助客户打理

“家底”，为超 43 万客户的近 280 亿个人资产提供
投资规划，其中，近 180 亿资产配置于净值型理
财、公募、私募、保障等复杂类产品，为股份制银
行首位，用长期陪伴兑现“与您共成长”的承诺。

第三招“暖”。从紧急发薪到适老关怀，从上
门服务到守护“钱包”，15年来，招行的“暖”藏
在一个个生动的故事中，带着烟火气，更带着人情
味。秉承“有温度的服务”理念，该行通过不断迭
代升级服务，暖心守护每份托付，也收获累累硕
果：截至今年 6月底，管理个人客户总资产超 275
亿元，稳居股份制银行首位；服务个人客户 153万
户、对公企业客户 2 万余户，均居股份制银行首
位；连续 5年合规与审慎经营评级位列股份制银行
首位；连续 2 年消保评级位列股份制银行最高等
级；反洗钱管理连续3年位列股份行首位。

当新征程号角响彻云霄，乌江奔流处，山峦叠翠间，
招商银行贵阳分行正执金融之笔书写“五篇大文章”，在
服务贵州高质量发展的航程中破浪前行，一往无前。
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发展，在积淀中见证跨越。
十五载“黔”行路漫漫，招商银行贵

阳分行变了。从无到有、从小到大，15 岁
的 招 行 紧 扣 贵 州 发 展 脉 搏 同 频 共 振 ， 于

“ 变 ” 中 寻 机 ， 深 深 扎 根 贵 州 沃 土 汲 取 养
分茁壮成长。

十五载砥砺奋进，招商银行贵阳分行

服务贵州的初心始终不变。
15 年 来 ，该 行 背 靠 招 商 银 行 总 行 和 招

商局集团，高效转动集团飞轮，以多元融资
服 务 开 渠 引 水 ，倾 情 灌 溉 、矢 志 不 移 ；创 新
打造差异化成长之路，在竞争中成长，牢牢
占据先行先试的制高点；用专业承载温度，
在 践 行 金 融 工 作 政 治 性 、人 民 性 中 做 好 服

务，为人民群众美好生活增色。
15 岁的招商银行贵阳分行恰如翩翩少

年，意气风发、活力无限。踏上新征程，风华正
茂的招行与贵州有个美丽的约定：围绕金融

“五篇大文章”，以金融为笔，在黔山秀水间挥
毫泼墨，既绘就资本涌动的磅礴江河，又工笔
勾勒万家灯火的温情画卷……

今年初，招商银行贵阳分行会议室，一
场关乎全年布局的“一行一策”报告推进会
正热烈进行。

桌面上，一份份政府工作报告被荧光笔
逐字逐句标记得五彩斑斓。新的一年，哪些
行业、企业可以重点关注，哪些信贷政策需
要调整等诸多细节被摆上桌面，成为“头脑
风暴”的核实议题。

初步报告出炉后，该行不同业务条线迅
速组建专班前往全省各地进行深入调研，论
证报告的可行性，再报送总行，听取总行专
家意见后形成指导全年工作的最终报告。

这场延续多年的“一行一策”经营规划方
案评审会，已成为招商银行贵阳分行开年谋篇
布局的“必修课”，也恰是其十五载深耕贵州的
生动写照——打主动仗、打有准备之仗。

起手定大势。该行深知，市场瞬息万
变，唯有提前做好功课，快人一步拿下先手
棋，方能在审时度势、因势利导中把握机
遇、用好机遇，甚至创造机遇。

服务贵州，招行有备而来。凭借对贵州
各个时期的深刻洞察和思考，该行总能精准
踩准贵州每一步发展节拍，在因时而变中与
贵州同频共振、一路高歌，成功跻身贵州股
份制银行前列。

立行之初，该行抢抓中央推动西部大开
发战略历史机遇，围绕贵州铁路建设大会战
和高速公路建设三年会战谋篇布局，通过多
元综合融资方式，为重大交通设施建设广引
资金活水，相继支持遵余高速、安紫高速、
安江高速以及轨道交通等基础设施建设，累
计在基建交通领域实现信贷资金投放 75 亿
元，助力贵州打通发展主动脉，形成“西南
陆路交通枢纽”格局。该行也借势而起，夯
实了在贵州的发展根基，

当贵州抢抓国发 〔2022〕 2 号文件精神，
围绕“四新”主攻“四化”主战略，向着高
质量发展目标奋勇前行之际，该行又于风云
变幻中洞见未来，及时调整转型发展思路，
不断优化资源配置，以更加务实高效的金融
服务助推产业“腾笼换鸟”，中长期贷款占比
提升至78%，资产结构进一步优化。

发展的底气，开拓的锐气交织出谁与共
舞的精彩一跃。

围绕贵州大力推进“富矿精开”，加快建
设“六大产业基地”等重要布局，该行集中
优势资源重点支持能源、军工、酱酒、交通
物流等重点领域，近 10 年，该行累计实现电
力行业投放信贷资金 90亿元、酱酒行业投放
信贷资金 95亿元、交通物流行业投放信贷资

金 75 亿元、军工行业投放信贷资金 11 亿元。
陆续开启与央企五大装备集团、五大电力集
团在黔企业、以及新材料领域头部企业的合
作破冰，从无到有，不断加深，进一步激活
贵州新型工业化建设新动能。

对重点项目有的放矢的同时，该行还将
目光投向新的赛道，及时把握贵州高质量发
展中的新机遇，全力向绿色化、数字化领域
加速冲刺。

生态贵州，绿色先行。立足中国首批国
家生态文明试验区，该行持续加大对绿色金
融投入，运用中长期绿债、转型金融等创新
工具，支持将军山风电场、大菁坡风电场、
大方圆洞风电、水城老虎梁子风电、大方眉
井光伏、贞丰光伏等一大批风电光伏等新能
源项目落地，又助力织金平远等火电企业绿
色转型。短短 5 年间，实现绿色投放合计 87
亿元，该行绿色贷款占比由 5%跃升至 42%，
贷款余额突破54亿元。

扎根国家大数据 （贵州） 综合试验区，
该行以前瞻思维从数字人才布局中寻找数字
转型增长点。一方面，持续深化“人才强
基”工程，重点加强金融科技领域人才的引
进和培养，另一方面，通过创新“科技特派
员”机制，每年派驻数字化专业人才至业务

一线，促进业务增长，为全行各业务条线数
字化转型提供不竭动力。

作为个人养老金业务领域的先行者，该
行凭借敏锐的市场洞察力和高效的执行力，
在获得首批试点资格后，迅速投入资源，构
建起完善的个人养老金服务体系，经过两年
的深耕细作，该行已成功为超过 12 万客户提
供专业化的个人养老金账户服务，共同打理
好客户的“温暖账户”。

秉承金融工作政治性和人民性，该行直面
普惠金融这片蓝海市场，以金融科技为桨，果
断驶入金融支持民营经济的广阔大海，持续探
索完善多层次、广覆盖、可持续的普惠金融体
系，努力提升中小微企业融资获得感，将根更
牢地扎在服务实体经济的沃土中。

相继出台专项行动方案、“普惠金融二十
条”等政策措施，探索小微贷款产品“脱
核”业务模式，创新上线招企贷、科创贷、
招捷贷、招链易贷等信用产品，努力将服务
触点延伸到“最后一公里”。

一组沉甸甸的数据是对该行辛勤耕耘
最好的回报：普惠型小微企业贷款余额连
续两年增速超 20%，今年上半年普惠型小
微企业贷款余额实现增速 11.95%，服务小微
企业主体近 3000 户。落实国家关于小微企
业融资协调工作机制的要求，累计走访对
接 5279 户小微企业主体，提供超 1 亿元续
贷资金，解决小微企业经营周转中的还款
困难。

审时度势 打有准备之仗
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聚势谋远 跨越成长
——招商银行贵阳分行十五载奋楫争先向未来

周晓玲 王婷婷

盛夏，贵州某企业生产车间机器轰鸣，
为远在福建的一家核心企业赶制零部件。

“多亏了招行，让我们不用跑外地，也能
凭借核心企业的信用贷到款，我们没想到的
招行提前帮我们想到了。”该企业负责人王先
生说。

好服务源于招商银行“全行服务一家”
跨分行协同营销机制。该机制下，主办行负
责核心企业的经营，协办行负责核心企业的
异地供应商开户和后续经营，企业不用跑外
地，也能享受“主场”优势，大大缩短业务
流程，提高融资效率。

客户的需求在哪里，招行的服务就在哪
里。“全行服务一家”只是招商银行贵阳分行
以“因您而变”为出发点，用创新编织的特
色服务模式之一。

15 年来，面对同质化竞争日益激烈的局
面，该行主动跳出“舒适圈”，以特色服务形成
差异化竞争优势，不断超越自我，超越同业，勇
攀金融服务贵州高质量发展主力军的高峰。

面对有限的信贷规模与企业急速增长的
多元资金需求，该行因需而变，依托招商局
集团飞轮优势，主动联合集团子公司力量，
将传统信贷单一溪流，拓展为涵盖债券承
销、融资租赁撮合、股权投资、并购融资等
并驾奔腾的资本江河，有效为企业“止渴”。
实现省内上市公司服务全覆盖，开户覆盖率
80%，近三年新上市企业授信覆盖率 100%。5
年来，累积承销 74亿元债务融资工具，服务
多家贵州省债券发行人，协助企业拓展直接
融资渠道、亮相债券资本市场。其中，2024
年为贵州高速集团承销的 5 年期中期票据利
率，发行时创贵州省有史以来五年期非金融
企业债务融资工具利率最低，大大节约企业
融资成本。

为进一步强化综合金融服务模式，该行
启动“精兵入黔”计划，从总行及兄弟分行
遴选金融尖兵赴黔挂帅，这些带着创新基因
的骨干，以更加先进的经验和产品模式，不
断激活着贵阳分行的“造血干细胞”，为该行

持续向新向高攀登注入澎湃动力。
当金融遇上科技，该行又将“因您而

变”的使命悄然延伸至更广阔的天地——以
金融科技为翼，主动出击，深度挖掘企业所
需，赋能企业数字化转型。

近日，在贵州某企业司库智能驾驶仓大
屏前，企业负责人轻点鼠标，企业资金流跳
动成实时画面，这套由招商银行贵阳分行打
造的“企业司库系统”，备受客户喜爱。

“过去手工对账总差‘最后一公里’，现
在预警指标自动标红，进一步实现了集团全
级次账户的可视、可管、可调。”企业工作人
员感叹，系统不仅助力节约财务成本，更让
企业资金周转率大幅提升。

智能便捷的背后，是招商银行贵阳分行
的主动求新求变。作为“科技领先型银行”，
招行深知推动企业“数智化”转型不仅是时
代所需，更是企业发展所需，亦是该行重塑
金融服务核心竞争力的重要“撒手锏”。

相较于长三角、珠三角企业，贵州中小

企业数字化转型任重道远。聚焦企业痛点，
该行创新打造“融资+融智+数字化赋能”三
维体系，全方位服务企业“数智化”转型。

依托司库体系建设，该行实现省属国企开
户覆盖率跃升至 83%，司库签约意向覆盖率达
50%。新增国企客户 101家，司库客户存款一度
突破 15 亿元。该行用 5 年的久久为功强势逆
袭，走出一条国资国企经营的破局之路。

通过“E 餐通”产品，为省内 216 家企事
业单位完成智慧食堂数字化转型升级，员工
在食堂刷脸即可就餐，体验感大大增强，服
务全省职工人数超过 11 万人；通过“薪福
通”助力 5600家企业实现高效的企业线上化
内部管理，员工调转入离、差旅审批、费用
报销、党工团费缴纳、工资发放、个税社
保、工会福利等日常人事和财务人员琐碎而
繁忙的工作，在手机上动动手指就能秒办。
其中，对航发黎阳、川恒化工、养护集团等
重点企业，该行还增加投入提供了薪福通个
性化开发支持，帮助企业实现数字化转型。

在不断的创新突破中，短短 15 年，年轻的
招商银行贵阳分行迅速成长蜕变为服务贵州
高质量发展的一员猛将，并在“因您而变”中持
续迸发创新活动，向着新高度奋力跃升。

创新突围 走差异化之路

入黔 15年，招商银行贵阳分行与贵州发展同频共振。

7月的贵阳，凉风送爽。招商银行“荟聚
黔沿，筑就资本”私募基金行业论坛在贵阳
火热开场。

论坛现场，贵阳多家企业轮番上台路演，
求关注也求投资。台下，国家服贸基金、元禾控
股、鼎晖投资、招商局资本、中车基金、中兵顺
景、锦沙投资、德同资本等机构全神贯注、仔细
倾听，努力寻找“意中人”。

这场由招商银行发起的论坛，将地方政
府投资平台、市场主流私募机构、企业共聚
一堂，旨在搭建社会资本参与地方经济建设
的高效对接平台，为贵州经济高质量发展注

入源源不断的动力。
这只是招商银行贵阳分行“引资入黔”

的精彩实践之一。
15 年前，招商银行主动响应贵州省委、

省政府“引资入黔”号召落地贵州，开启服
务贵州、建设贵州的征程。15 年来，招商银
行贵阳分行始终不忘“引资入黔”使命，主
动躬身入局，多方聚力引资金活水激活贵州
高质量发展引擎，打造商业银行“引资入
黔”的鲜活样本。

该 行 充 分 发 挥 “ 集 团 飞 轮 ” 协 同 效
应，以总行资源为轴心、多牌照能力为支

撑 、 属 地 化 服 务 为 纽 带 ， 打 造 “ 基 金 +园
区+产业”服务模式。通过总对总战略合作
与点对点精准服务双轮驱动，当资本“导
航员”精准匹配项目需求，实现引资与育
产的良性循环。

凭借“投商行一体化”独特优势，该
行将商业银行的稳健与投资银行的活力完
美融合，打造出“1+1>2”的金融服务新生
态。依托这一差异化优势，该行创新推出
资本引路计划，通过项目对接会、产业基
金合作等多元融资方式，架起黔企与外省
资本的“连心桥”。2023 年以来，先后成功

撮合在贵州设立“贵州中垦”“茅台招华”
“中国航发”“国中绿色”等基金，总规模
达 124 亿元。

不仅如此，该行围绕区域内私募股权基
金投资链上活跃的 GP、LP，搭建被投项目的

“三库”朋友圈和“募投管退”服务平台，如
为航飞精密引入 3500万元战略投资；为省级
投资企业“联姻”省外基金管理人，投资
2000 万元；独山牧原、智慧农业等本省企业
获得股权投资支持；厦门象屿、瑞云冷链等
省外企业也因投资支持来黔设厂展业，成为
高质量招商引资的另一个注脚。

十五载岁月如歌，在该行牵线搭桥下，
超 30亿元省外资金如奔涌的潮水，沿着贵州
各个产业沟渠，流淌进千企万户，滋养贵州
实体经济枝繁叶茂。

引资入黔 架资本融通之桥

招商银行贵阳分行通过搭建社会资本参与地方经济建设的高效招商银行贵阳分行通过搭建社会资本参与地方经济建设的高效
对接平台对接平台，，为贵州经济高质量发展注入源源不断的动力为贵州经济高质量发展注入源源不断的动力。。

招商银行贵阳分行深耕绿色金融领域招商银行贵阳分行深耕绿色金融领域，，助力贵州绿色经济发展助力贵州绿色经济发展。。

（（本版资料图片由招商银行贵阳分行提供本版资料图片由招商银行贵阳分行提供））

招商银行贵阳分行用专业能力守护客户财富安招商银行贵阳分行用专业能力守护客户财富安
全全，，用长期陪伴兑现用长期陪伴兑现““与您共成长与您共成长””的承诺的承诺。。


